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Vardeskapande service - Tillgangen till telefonservice och digital service - Forbattra tillgangen och kundstrommen genom att utveckla den digitala servicen, telefonservicen och
och véard fér manniskor i * Vantetiderna o narservicen.
alla aldrar — Den specialiserade sjukvarden: + Utvidga modellen med egna team.

— Antal som vantar pa vard
— Primarvarden:
— Tillgangen till vard fran vardbehovsbedomning till vard/dygn
— Munhalsovarden:
— Tillgangen till vard fran vardbehovsbedomning till vard/dygn
— Socialvarden:
— Bedomningar av servicebehovet som blivit klara inom den
lagstadgade tidsfristen pa 3 manader inom barnskyddet
— Andelen ansokningar om utkomststad till valfardsomradet, vilka
behandlats inom 7 vardagar, % av ansdkningarna
— Vantetiden till serviceboende med heldygnsomsorg for aldre <
3 manader
Effektivitetsmatare (utvecklas som bast)
Personer i aldrarna 75 ar och 6ver som bor hemma, % av befolkningen i
samma alder
THL:s sjuklighetsindex, aldersstandardiserat
Personer som fatt sjukpension pa grund av psykiska sjukdomar och
syndrom samt beteende-storningar i aldrarna 18—34 ar
Implementering av livsstilsradgivning fér personer i riskzonen for typ 2-
diabetes
AUDIT, AUDIT-C Implementering av mini-interventioner (alkohol)

» Starka servicen for barn, unga och familjer.
Utveckla ett vittomfattande samarbete och servicekedjor med kommuner, féretag, aktérer inom den tredje
sektorn och 6vriga vélfardsomraden.

Finlands basta * Personalens rekommendationsindex (eNPS) » Utveckla ett coachande och effektfullt ledarskap fér verksamheten.
valfardsteam : Pgrso?alomsattnlngen + Oka personalens kompetens om effektfullhet.
*  Sjukfranvaron + Utveckla forsknings-, utvecklings-, utbildnings-, innovations- och kompetensverksamheten (FUUIK-

* Innovations- och forskningskvantiteten: JUFO1, JUFO2, JUFO3

o - : verksamheten
» Forfragan om valbefinnandet i arbetet )

» Oka personalens méjligheter att paverka

Resurserna anvands + Procentandel som anvénds for hyror av totalen - Utveckla servicenatverket, flytta tyngdpunkten fran tyngre till lattare service.
verkningsfullt * Procentandel som anvands for loner + Avskaffa verksamhet som ger ringa nytta: skapa en modell for att utvardera produktiviteten och effektfullheten i
« Den digitala &rendehanteringen ersatte minst ett traditionellt besok, (%) arsverken.

av dem som anvant digitala tjanster
* Kopet av kundtjanster
« Matare for hallbar utveckling (utvecklas som béast)
» Totala nettodriftskostnader inom social- och halsovarden, euro/invanare

» Utveckla informationsledningen och informationsproduktionen.
» Utveckla och ta i bruk en modell med patienthotell.

Sakerheten och kvaliteten * Certifierad organisation » Sakerstalla att vi ar foregangare inom foregripande riskhantering.
ar av toppklass i Norden * Kundnédhet (NPS) + Sékerstalla kontinuiteten i klient- och patientsikerhetscentrets verksamhet.
* Nationella klient- och patientsékerhetsméatare « Utveckla beredskapen.

v el e + Etablera atgarder som framjar sakerheten, likabehandlingen och jamstalldheten.
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Arvoa tuottava hoito
ja palvelu
kaikenikaisille

Suomen paras
hyvinvointitiimi

Resurssit kaytetaan
vaikuttavasti

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden
huippua

* Puhelin/digi saavutettavuus .

» Odotusajat

- Erikoissairaanhoito: .
- Hoitoa odottavat .

- Perusterveydenhuolto: .

- Hoitoonpaasy hoidon tarpeen arvioinnista hoitoon/ vrk
- Suun terveydenhuolto:

- Hoitoonpaasy hoidon tarpeen arvionnista hoitoon/ vrk
- Sosiaalihuolto:

- Lakisaateisen 3kk:n kuluessa valmistuneet

- Hyvinvointialueelle osoitettujen toimeentulotukihakemusten kasittely 7
arkipaivan kuluessa, % hakemuksista

- Odotusaika ikaantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
<3kk
Vaikuttavuusmittarit (kehitystyon alla)
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikaisesta vaestosta
THL:n sairastavuusindeksi, ikavakioitu
Mielenterveyden ja kayttaytymishdirididen vuoksi tydokyvyttomyyselaketta
saavat 18-34 vuotiaat
Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2 diabetesriskissa oleville
AUDIT, AUDIT-C Alkoholinkaytén mini-intervention toteutuminen

» Henkiloston suositteluindeksi (eNPS) .
* Henkiloston vaihtuvuus 0
» Sairauspoissaolot 0
* Innovaatio- ja tutkimusmaara: JUFO1, JUFO2, JUFO3 0
» Tyohyvinvointikysely
» Vuokriin kaytettava % osuus kokonaisuudesta 0
» Palkkoihin kaytettéava % osuus J
» Digitaalinen asiointi korvasi vahintdan yhden perinteisen kaynnin, (%)
digitaalisia palveluita kayttaneista .
» Asiakaspalvelujen ostot 0

» Kestavan kehityksen mittarit (kehitystyon alla)
» Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset yhteensa, euroa/

asukas
+ Sertifioitu organisaatio .
» Asiakastyytyvaiisyys (NPS) .
» Kansalliset asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit .

» Ty6turvallisuusilmoitukset .

Saatavuuden ja asiakasvirtauksen parantaminen digipalveluita, puhelinpalveluita ja kivijalkapalveluita
kehittamalla

Omatiimimallin laajentaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vahvistaminen

Laaja-alaisen yhteistyon ja palveluketjujen kehittdminen kuntien, yritysten, kolmannen sektorin
toimijoiden ja muiden hyvinvointialueiden kanssa

Valmentavan ja vaikuttavan toiminnan johtamisen kehittdminen

Henkiloston vaikuttavuusosaamisen lisdaminen

Tutkimus-, kehittdémis-, koulutus-,innovaatio- ja osaamistoiminnan (TKKIO) kehittdminen
Lisatéaan henkiléston mahdollisuuksia vaikuttaa

Palveluiden verkoston kehittdminen, painopisteen siirtiminen raskaammista kevyempiin palveluihin
Vahahybtyisesta toiminnasta luopuminen: henkilétyon tuottavuuden ja vaikuttavuuden arviointimallin
luominen

Tietojohtamisen ja tiedon tuottamisen kehittaminen

Potilashotellimallin kehittdminen ja kayttdonotto

Ennakoivan riskienhallinnan edellakavijyyden varmistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminnan jatkuvuuden varmistaminen
Valmiuden ja varautumisen kehittaminen

Turvallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistavien toimenpiteiden jalkauttaminen
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