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Esipuhe

Tekoaly, maailmanpolitiikan myllerrys, disinformaatio, polarisoituminen,
luottamuksen horjuminen - toimintaymparistdmme on nopeassa ja osin
ennalta arvaamattomassa muutoksessa. Monilla kehityskuluilla on
merkittavia vaikutuksia viestintdan ja viestinndn ammattilaisten arkeen. Miten
toimintaymparistdn muutokset vaikuttavat viestintdan pidemmalla
aikavalilla? Millaisia heikkoja signaaleja viestintaan liittyen on nakdpiirissa?
Miten ty6 ja osaamisvaatimukset alalla muuttuvat?

Kun valmistelimme Viesti ry:n Viestinta nyt -seminaaria tammikuussa 2026,
huomasimme, ettéa viestinnan tulevaisuuksista ei juuri l6ydy materiaalia,
ainakaan kaikille avoimesti saatavilla. Erilaisia trendilistauksia l6ytyy, mutta
syvallisempaa analyysia viestintaan vaikuttavista kehityskuluista ei.

Paatimme Viesti ry:n ja Sitran kesken ryhtya toimeen ja suunnittelimme
tulevaisuustyén kokonaisuuden, johon kuului kaksi kyselya ja kaksi tydpajaa.
Ensimmainen kysely kartoitti laajasti yhteiskunnan muutosten vaikutusta alan
tulevaisuuteen, toinen kysely puolestaan keskittyi tulevaisuuden osaamiseen
ja osaamistarpeiden muutokseen viestinnan alalla.

Jarjestamissamme tyopajoissa viestinnan ammattilaiset saivat pysahtya
hektisen tydnsa ulkopuolella erilaisten tulevaisuuspohdintojen pariin. Toinen
pidettiin kokonaan etayhteyksin ja toinen l@hitilaisuutena. Ajatuksena oli
kohdata, pysahtya yhdessa erilaisten tulevaisuuspohdintojen aarelle ja
miettida uhkien lisaksi mahdollisuuksia seka toimia, joilla tulevaisuuteen voi
vaikuttaa. Yhteiset keskustelut olivat meille ja toivottavasti kaikille
tyopajoihin osallistujille merkityksellisia ja toivoa luovia.

Raportti, jota parhaillaan luet, kokoaa yhteen ja analysoi naiden kaikkien
tulokset. Ennen tyén tuloksiin siirtymista haluamme vield sanoa muutaman
sanan tulevaisuustyon lahtokohdista. Tulevaisuusajattelun paaperiaatteisiin
kuuluu, etta tasta hetkesta katsottuna tulevaisuuksia on monia: ei ole yhta
ennalta maarattya tulevaisuutta, jota kohti menemme.

Toinen periaate onkin, etta tulevaisuuteen voi vaikuttaa: kaikki, mitd teemme
nyt tai jatamme tekematta, maarittaa sita, millaiseksi tulevaisuus muodostuu.
Kolmas periaate korostaa vastuuta tulevista sukupolvista: koska voimme
vaikuttaa tulevaisuuteen, meidan pitaa pyrkia tekemaéan siitéd parempi kuin
nykyhetki.



Kaikki tulevaisuustyon tulokset eivat juuri tassa ajassa ole valttamatta uusia
ja yllattavia, ja tulokset vahvistavat jo havaittuja muutoksia ja kehityskulkuja.
Tulosten arvo on ennemminkin siina, etta katsomme tulevaisuuksia
viestinnan alan nakdkulmasta, ja etta viestinnan ammattilaiset ovat
pohtineet naita yhdessa, ja ajatukset on nyt koottu yksiin kansiin.

Raportin kirjoittajista Viesti ry:n toiminnanjohtaja Siina Repo ja hallituksen
jasen Minna Haapsaari analysoivat aineistoa pitkan viestintakokemuksensa
lapi etujarjestdnakdkulmaa unohtamatta. Kuten aina aineiston tulkinnassa,
vastauksia peilataan vaistamattd omaan taustaan ja alan tuntemukseen.
Tassa raportissa se voi nakya vahvana ymmarryksena ja empatiana
ammattikunnan arjen jaksamista, arvostusta ja paatoksentekoa kohtaan.
Sitran Anna Solovjew-Wartiovaara puolestaan tarkasteli aineistoa niin
viestijana kuin ennakoinnin asiantuntijanakin.

Taman oman linssimme auki kirjoittaminen auttaa lukijaa suhteuttamaan
raportin johtopaatdksia ja vastaavasti meita tunnistamaan mahdolliset omat
ajatusvinoumamme. Liséksi ensimmaisen kyselyaineiston tausta — noin 70
prosenttia vastaajista edustaa julkista tai jarjestésektoria, kirkkoa tai
oppilaitosta — ohjaa katsomaan viestintaa korostetusti luottamuksen ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kautta. Toisen, osaamiseen keskittyvan
kyselyn vastaajista 51 prosenttia tydskenteli puolestaan vastaamishetkelld
yrityksessa. Sen vastauksissa korostuivat johdon sparraus, strategisuus ja
liiketoiminnan ymmarrys.

Olemme kayttaneet taman raportin taustatydssa apuna kielimalleja Claude ja
Gemini. Tekodlya on hyddynnetty erityisesti kyselyaineiston avovastausten
lapikaymisessa, teemoittelussa ja laajan datan tiivistamisessa. Vaikka tekoaly
on nopeuttanut tiedon kasittelya, vastaamme itse strategisesta analyysista,
johtopaatdksista ja tekstin lopullisesta muotoilusta. Datasta on poistettu
vastaajien mahdolliset tunnistetiedot ennen tekoalykéasittelya.

Helsingissd 30.10.2026
Minna Haapsaari

Siina Repo
Anna Solovjew-Wartiovaara



Tulevaisuustyon keskeisimmit
loydokset

Tulevaisuustyon keskeisimpien tulosten mukaan tekoaly on suurin
viestintdan vaikuttava megatrendi. Toisaalta tekoalyn uskotaan lopulta
integroituvan tyohon kuten internet tai sosiaalinen media aikanaan.
Sosiaalisen median uskotaan jakavan ihmisia edelleen kupliinsa.

Viestintda itseaan pidetaan ydintoimintona vakaan ja kestavan yhteiskunnan
rakentamisessa seka olennaisena osana liikketoiminnan, muutosten ja
ydintoimintojen strategista johtamista.

97 %

87 %
85 %
84 %
74 Y%
71 %
62 %
59 %

55 %
50 %

pitaa dis- ja misinformaatiota uhkana tai merkittdvana uhkana viestinnan
toimivuudelle. Uhkia tai merkittavia uhkia ovat liséksi
informaatiovaikuttaminen ja kyberhydkkaykset (95 %) seka ihmisten valinen
epaluottamus ja polarisoituminen (92 %).

viestinnan ammattilaisista pitaa tulevaisuustyota tarkeana.

kokee sosiaalisen median pirstovan yhteiskuntaa kupliin.

uskoo, etta tekodaly integroituu osaksi viestinnan ty6ta, kuten internet,
sahkdposti tai some aikanaan.

nimeéaa strategisen ajattelun tulevaisuuden tarkeimmaksi ydinosaamiseksi
viestinnéssa.

kayttaa ennakointity6kaluja vain harvoin tai ei koskaan - syyna arjen
krooninen kiire.

nékee viestinndn olevan strateginen osa liiketoiminnan, muutosten ja
ydintoimintojen johtamista.

nimeaa tekodlyn suurimmaksi toimintaympariston megatrendiksi.

pitaa viestintaa ydintoimintona vakaan ja kestavan yhteiskunnan
rakentamisessa.

ajattelee, ettd somekanavien merkitys tiedonsaannin,viihteen ja/tai
yhteydenpidon kanavana kasvaa.



1. Viestinnan ammattilaisten
tulevaisuuden kuva

Viestijoiden arki on tasapainoilua riskien, mahdollisuuksien ja
kriisinhallinnan valilla. Onkin mielenkiintoista tarkastella, miten viestinnan
ammattilaiset suhtautuvat tulevaisuuteen seka sita, mika herattaa huolta ja
mika luo toivoa.

Viesti ry:n ja Sitran tekeman kyselyn mukaan viestinnan ammattilaiset
suhtautuvat tulevaisuuteen (10-20 vuoden aikajanteelld) ristiriitaisesti.
Enemmist6 el@a jatkuvasti toiveikkuuden ja huolen valimaastossa, ja vain
kymmenesosa odottaa tulevaa innolla. Viidennes nakee tulevaisuudessa
enemman uhkia kuin mahdollisuuksia.

Suhtautuminen on samansuuntaista, mutta hieman pessimistisempaa kuin
koko vaestolla Sitran Tulevaisuusbarometri 2025 -kyselyssa.

Oman toimialan ja tyén nédkymiin suhtaudutaan kriittisesti: 32 prosenttia
vastaajista uskoo kehityksen menevan 5-10 vuodessa huonompaan
suuntaan ja 23 prosenttia parempaan, kun taas 36 prosenttia arvioi suunnan
pysyvan ennallaan. Lahes joka kymmenes ei osannut arvioida tulevaa
kehitysta.

Viestijoiden mielissa toistuu kolme keskeista huolta:

e Automaatio uhkaa laatua: Asiantuntijuutta korvataan tekoalylla ja
bulkkisisallén maara kasvaa.

e Resurssiristiriita syvenee: Vaatimukset kasvavat samalla kun resurssit
supistuvat.

¢ Roolitaistelu jatkuu: Kamppailu viestinnan strategisen aseman
tunnustamisesta jatkuu vuodesta toiseen.


https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuusbarometri-2025/

Miten viestijit suhtautuvat tulevaisuuteen?

62 % 19 % 11 %

on valilla peloissaan, nakee enemman uhkia on puhdas optimisti.
valilld odottaa innolla. kuin mahdollisuuksia.

”Olen ollut viestintdalalla yli 20 vuotta. Itsestd tuntuu, ettd koko
ajan mennddn vain huonompaan suuntaan. Tyéomddrd ja
vaatimukset ovat koko ajan kasvaneet, mutta arvostus ja
resurssit eivdt ole kasvaneet samassa suhteessa, jos ollenkaan.
On tullut kaikenlaisia teknologisiakin muutoksista, mutta ne
eivdt kuitenkaan ole helpottaneet tyoétd, pdinvastoin.
Edelleenkin joutuu taistelemaan samoista asioista kuin
aloittaessani: mitd viestintd on, mitd se ei ole, mikd on sen rooli
organisaatiossa, mitkd tehtdvdt kuuluvat organisaation
viestinndlle ja mitkd eivdt jne.”

”Todenndkoisesti tydt vahenevadt. Raha painaa vaakakupissa
enemmdadn kuin laatu eli pistetddan tekodly tekemddn iso madrad
paskaa sen sijaan ettd palkattaisiin ihmisid tekemaadn
laadukasta viestintdd. Viestintd on se mistd ekana leikataan --”

"Viestinndlld pitdisi olla rooli nimenomaan organisaation
ytimessd, mutta olen huolissani siitd, miten tdmd toteutuu
Jjatkossa kasvavien talouspaineiden alla. Huonolle johdolle
viestintd ndyttaytyy helppona leikkauskohteena.”

"Tybsuhteet muuttuvat haastavammiksi ja repaleisemmiksi.
Tyontekijoita irtisanotaan, jolloin jéaljelle jaaneille kasaantuu
entistd tyélaampi tyénkuva, mikd heikentdd tydn laatua.”



Toivoa kuitenkin on

Huolten rinnalle nousee vahvaa tulevaisuudenuskoa. Vaikka tekoaly herattaa
pelkoa, sen nahdaan kuitenkin demokratisoivan resursseja ja tuovan
monipuoliset tydkalut pienempienkin organisaatioiden ulottuville.

Lisaksi viestintatyo tuo tekijoilleen vahvaa merkityksellisyyden tunnetta.
Tama ilmenee myos alan yhteisessa Viestinnan ala -kyselyssa (2025), jossa
perati 86 prosenttia vastaajista kertoo olevansa ylpea tydstaan.

Tulevaisuuskyselymme avovastauksien mukaan viestintéa nahdaan
parhaimmillaan liiketoiminnan ja koko yhteiskunnan toimivuuden
mahdollistajana. Vastauksissa toistuu kolme toivoa herattavaa kehityskulkua:

e Strategisen roolin vahvistuminen: "Viestinndn ymmdrtdminen
strategisena toimintona.”

¢ Inhimillisyys ja saavutettavuus: “Saavutettavuuden lisddntyminen,
vdhemmistéjen ja ylipddnsa erilaisten ihmisten nékyvyyden
lisadantyminen.”

¢ Luotettavuus disinformaation ajassa: “Laadukkaan todenperdisen
viestinndn merkitys korostuu mis- ja disinformaation aikana, joten
analyyttisid, kriittisid ja lahjakkaita viestijoitd tarvitaan myds jatkossa.”

Yksisuuntaisen tiedottamisen sijaan viestinta nahdaan jatkossa entista
vahvemmin yhteiskunnallisena ankkurina ja strategisena toimintona.
Faktapohjaisella, analyyttiselld ja ammattimaisella viestinnalla on yha
tarkeampi rooli dis- ja misinformaation aikakautena.

Viestinnin yhteiskunnallinen ja ennakoiva
rooli

Ensimmaisen kyselymme mukaan enemmist6 viestinnan ammattilaisista, 55
prosenttia, ajattelee, ettd viestintd on ydintoiminto vakaan ja kestavan
yhteiskunnan rakentamisessa.


https://viesti.fi/viestintaammattilaiset-ovat-ylpeita-omasta-tyostaan-mutta-alan-tulevaisuus-huolestuttaa-yha-useampia/

Vakaalla ja kestavalla yhteiskunnalla tarkoitamme demokraattisten
periaatteiden mukaan toimivaa, avointa ja turvallista yhteiskuntaa, jossa
luottamus toisiin ihmisiin ja instituutioihin on korkealla. Kolmannes kokee,
etté viestintd on vahintaan vakauden ja luottamuksen mahdollistaja. Vain
joka kymmenes on sita mielta, etta viestinnalla on tassa vain tukeva rooli, ei
ratkaiseva.

55 O/o 32 O/O

Viestinta on vakaan Viestinta on luottamuksen
yhteiskunnan ydintoiminto. mahdollistaja.

58 %

Kyky rakentaa luottamusta on
yksi viestinnan tarkeimmista
osaamisalueista.

Ammattikunta on selvasti tunnistanut viestinnan vahvan yhteiskunnallisen
roolin disinformaation, polarisaation ja informaatiovaikuttamisen
aikakaudella.

b

”"Me luomme demokratiaa ja piddmme yllé ihmisten uskoa
systeemin toimivuuteen.”

”Luotettava viestintd on turvallisen, demokraattisen
yhteiskunnan edellytys.”



“Epdluottamus velloo lapi yhteiskuntien. Me viestijat olemme
avainasemassa tdman haitallisen kehityksen muokkaamisessa
Ja luottamuksen luomisessa.”

”Jos turvallisuutta, demokratiaa ja luottamusta tavoittelevat
eivdt viesti, niitd heikentdmadn pyrkivdt viestivat. Siksi pitdd
olla vastavoima, joka kumoaa esitettyjd virheellisid vdittdmid ja
paljastaa valheita ja salaliittoja.”

Viestinnan ammattilaiset kokevat, etta ennakointi on nopeasti muuttuvassa
maailmassa yha tarkeampi osa viestinnan tyota. Silti mahdollisuudet
ennakointitydhdn jaadvat vahaisiksi. Kyselyn vastaajista vain 29 prosenttia
hyodyntaa tulevaisuustyokaluja edes kuukausittain, vaikka lahes kaikki (87 %)
pitavat tulevaisuustyota tarkeana.

Esteend on yleensa kiire, ennakointitydn aloittamisen vaikeus tai
organisaatiokulttuuri, joka ei kykene katsomaan tulevaisuuteen.

b

"Viestintd ei ole endd vain tiedon vdlittdmistd, vaan keino luoda
ymmadrrystad, vahvistaa yhteiséllisyyttd ja ehkdista
vadrinymmdrryksid. Ldpindkyvyys, avoimuus ja monipuolisten
ddnten kuunteleminen auttavat ihmisid tekemddn tietoisia
pddtoksid ja luottamaan instituutioihin, samalla kun
kriisitilanteissa viestintd toimii suunnanndyttdjand ja
rauhoittavana voimana. Uskon, ettd viestijén rooli on kuin tulkki
Jja rakentaja, joka yhdistdd faktat, tarinat ja empatian, ja ndin
tukee yhteiskuntaa, jossa turvallisuus, demokratia ja luottamus
voivat kukoistaa."

"Viestinndn tulee pysyd vuorovaikutuksisena, riippumattomana
Ja faktoihin perustuvana. Vain ndin voidaan yrittdad yllapitad



kansalaisten/suuren yleison luottamusta suomalaiseen
yhteiskuntaan ja sen demokraattisuuteen.”

"Viestintd pitdisi ottaa mukaan strategiaan, ennakointiin ja
visioiden rakentamiseen.”

"Viestintd pystyy vastaamaan tulevaisuuden uhkiin ennen
kaikkea ennakoimalla, merkityksellistdmdlld ja rakentamalla
luottamusta, ei reagoimalla vasta silloin, kun uhkat ovat jo
toteutuneet. Nden viestinndn roolin enemmdn resilienssin
rakentajana kuin yksittaisten kriisien hoitajana.”

"Viestinndn pitdisi pystyd olemaan se taho, joka
organisaatiossa katsoo vahdn kauammaksi, ennakoi ja on
erddnlainen organisaation sisdinen tulevaisuudentutkija.”

"Viestintdd pitdisi tehdd ennakoidusti, pitdisi ndhdd jo parin
kuukauden pddhdn ja viestid sédnnollisesti siitd, mitd toimintaa
halutaan ihmisiltd. Vaikuttamisviestinndllé voidaan luoda
turvallisuutta, jota ihmiset kaipaavat ndind aikoina.”



2. Megatrendit ja heikot signaalit

Tulevaisuus voi tuntua arjen kiireiden keskella utuiselta ja kaukaiselta.
Tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta tulevaisuusajattelun avulla siita voi
kuitenkin saada otteen. Tulevaisuusajattelu on nykyhetken muutosten
sisdistamista, tulevaisuutta koskevien oletusten tunnistamista ja
haastamista seka vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kuvittelua ja niiden
peilaamista nykyhetken valintoihin.

Viestijat skannaavat usein tydssaan yleista ilmapiiria, mahdollisia
mainekriiseja ja erilaisia viestintdan liittyvia riskeja. Tama vaatii osaltaan
tulevaisuusajattelua.

Erilaisten tulevaisuuksien kuvitteleminen ei ole aina helppoa, mutta tassa
ajassa sitakin tarkeampaa. Tulevaisuusajattelun avulla viestija voi valmentaa
organisaatiota varautumaan erilaisiin kehityskulkuihin, mutta myds
tekemaan parempia paatoksia ja loytamaan uusia mahdollisuuksia.
Esimerkiksi megatrendit auttavat pohtimaan isojen muutosten vaikutuksia,
kun taas heikkojen signaalien avulla voi paasta kiinni yllattavampiin
kehityskulkuihin.

Kysyimme viestijoilta kyselyssa ja tydpajoissa, miten erilaiset megatrendit ja
heikot signaalit vaikuttavat viestintaan, mutta myads sita, miten viestinnalla
voi vaikuttaa muutosten suuntaan. Koska tulevaisuus ei ole ennalta
maaratty ja siihen voi vaikuttaa taman paivan teoilla ja paatoksilla, viestinta
kannattaa valjastaa muutosvoimaksi toivotun tulevaisuuden
rakentamisessa.

Tekoalykehitys vaikuttaa megatrendeista
viestintdin voimakkaimmin

Megatrendit ovat laajoja, useista ilmidista koostuvia ja hitaasti muuttuvia
kehityskaaria. Ne saattavat vaikuttaa eri toimialoihin eri tavoin, joten on
tarkeda pohtia niiden vaikutuksia myds viestintaan.
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https://www.youtube.com/watch?v=sQb5saLpuJk
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2026/

Ensimmaisen kyselyn vastaajilta kysyttiin, mika megatrendi (Sitra 2026)
vaikuttaa eniten viestinnan tai heidan oman tyénsa tulevaisuuteen.

Mika megatrendi vaikuttaa eniten
viestinnin tai oman tyosi tulevaisuuteen?

1. Tekoaly mullistaa yhteiskunnan perustan - 59 %

2, Maailmanjarjestyksen murros mittaa demokratian
* voiman-29 %

3 Ymparistokriisi pakottaa sopeutumaan ja
" uudistumaan - 9 %

4 Vaestorakenne: suuntana pitkaikaisten yhteiskunta
T -4%

Selva enemmisto viestijoista nimeaa tekoalyn suurimmaksi omaa tyotaan ja
alaansa muokkaavaksi tekijaksi. Tekoaly nakyykin jo arjessa: se uudistaa
vaateita niin sisalléntuotannon, osaamisen kuin strategisen ajattelunkin
suhteen.

b

“Viestinndn alalla tekodlylld iso vaikutus. Viestinndstd
sddstetddn ensimmdisend, silld sitd ei ndhdd strategisena.”

“Tekodlyn vaikutus ndkyy jo nyt isosti omassa tydssd (esim.

sisdlléntuotanto). Uskoisin tdmdn trendin vain vahvistuvan,
sillé kehityskulku on jo nyt ollut huimaa. Tekodlyn rooli ja

1



vaikutus viestinndn tyotehtdviin mietityttad itsedni.”

“Tekodly muuttaa fundamentaalisti tietotyotd, koska
tiedonkdsittely, -jalostus ja analysointi nopeutuvat ja
automatisoituvat. Uskon, ettd tekodlymuutos tarkoittaa
viestijoille etenkin sitd, ettd viestintakyvykkyydet
demokratisoituvat ja ovat yhd helpommin muidenkin
ammattiryhmien kdytdssd. Se tarkoittanee viestijoille sitd, ettd
viestinndn tehtdvdnkuvat laajenevat ja niihin tulee yhd
useammissa paikoissa elementtejd esim. HR:std, myynnistd,
liiketoiminnan kehittdmisestd ja yleisestd johtamisesta
ylipaatdansa.”

“Tekodly sekd innostaa ettd huolettaa yhtdaikaa - tdmad tekee
siitd aika uniikin trendin.”

Osa vastaajista tunnistaa maailmanpolitiikan murroksen heijastuvan
tyohdénsa - ja myods kanavavalintoihin. Geopoliittinen epavarmuus,
informaatiosota ja tietoturvahuolet ajavat organisaatioita pois
somealustoilta. Samalla nama ilmidt vahvistavat viestijan roolia
luottamuksen rakentajana ja demokratian vahvistajana.

b

“Demokratian heikkeneminen vaikuttaa suoraan viestinndn
mahdollisuuksiin: tiedon avoimuuteen, lehdistévapauteen,
koulutustasoon ym.”

”Jo x:n kehityksestd ndhdddn, ettd vie aikaa ennenkuin ihmiset
Ja erityisesti organisaatiot kylléastyvadt sen 'villiin menoon' ja

poistuvat etsimddn asiallisempia kanavia.”

”Kanavavalintaa pitad tehdd ja kanavastrategiaa pitad
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pdivittad ahkerasti. Tietoturva-asiat pitdd ottaa enemmadn
huomioon. Nyt on luisuttu hype edelld mm. TikTokiin.”

”Omassa organisaatiossa on jdttdydytty pois X:std. Jos tunne
sosiaalisen median turhauttavuudesta on laajemminkin jaettu
viestijoiden keskuudessa, se todenndkdisesti vaikuttaa aikain
Jollain aikavdlilld myds organisaatioiden viestintadn. Samalla
mietityttdd somekanavien keskittyminen Yhdysvaltoihin ja mita
se tarkoittaa tietoturvan kannalta.”

Ymparistokriisin osalta korostuvat hitaasti kumuloituvat, mutta mittavat
yhteiskunnalliset vaikutukset.

b

“Ympdristokriisi muuttaa yhteiskuntia ja maailmanjdrjestystd
ennalta arvaamattomalla tavalla eikéd maapallon resurssien
rajallisuutta ei voi mitenkddn ohittaa.”

”Ekologisen kestdvyyden kriisi on sen sijaan globaali ja
ylisukupolvinen murros, joka tulee vaikuttamaan jo meiddn
sukupolvemme (s. 1980-luvulla) yhteiskuntaan,
henkilékohtaiseen eldmddn ja tyéhoén ennenndkemdttomalla
voimalla.”

”Ympdristokriisi antaa meille toki elémadn rajat ja on siind
mielessd ddremmdisen tdrked, mutta ihmisind meiddn on
vaikea ymmdrtdd muutoksia jotka tapahtuvat vuosien
kuluessa.”

”Tekodly myds kietoutuu ympdristokriisiin aivan oleellisesti
vaatimiensa resurssien vuoksi. En ole varma ymmdrrammeko
mitad se edes vield tarkoittaa — ainakin nyt tuntuu ettd
tekodlytauhkaa tuottavat eivat juuri ympdristojalanjélkeddn
edes mieti.”
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Vaestodn ikaantyminen nostaa esiin kaksi keskeista nakokulmaa: ikaantyvan
yhteiskunnan viestintatarpeet seka viestijéiden oman tydkyvyn
yllapitamisen pitkilla tyourilla.

b

“Vdaestorakenteen kiepsahtaessa siihen malliin, ettd verotuloja
tuo yha harvempi ja erilaisia yhteiskunnan tarjoamia palveluja
tarvitsee yhd useampi, leikataan sekd viestinndn tekemisestd
ettd kaikesta muustakin, joten yhd pienemmdlld resurssilla
pitdad viestid entistd laajemmista muutoksista. Samoin
saavutettavuuden vaatimukset tarkentuvat ja niiden merkitys
korostuu - iso osa ikdihmisistd tarvitsee palveluja, joissa on
kiinnitetty entistd enemmdn huomiota saavutettavuuteen...”

“-- meiddn on vadjaamadtta pohdittava, miten jaksamme
tyoeldmdssa 70-vuotiaaksi asti skarppina, ja miten yhdistdmme
tdhan jaksamisen ja yhad laajenevan hoivavastuun, kun
yhteiskunta ikdantyy.”

Megatrendii kisittelevissi tyOpajassa viestinnin
strategisen roolin nihtiin kasvavan tulevaisuudessa

Ensimmaisessa tyopajassa kasiteltiin erilaisten laajojen kehityskulkujen
vaikutuksia viestintaan lyhyella ja pitkalla aikavalilld seka tulevaisuuden
uhkia ja mahdollisuuksia. Tarkastelussa oli yli 10 kehityskulkua, kuten
disinformaatio, polarisaatio, tekoalyn lapimurto, kanavien pirstaloituminen,
maahanmuutto seka vaeston ikaantyminen.

Viestinnan ammattilaisten mukaan kehityskulut vaikuttavat 10 vuoden
sateella etenkin siihen, etta viestinnan strateginen rooli kasvaa. Samalla
tarve selkeyttavalle ja hyvin kohdennetulle viestinnalle voimistuu, koska
kohderyhmat eriytyvat, ihmisilla on eritasoiset digitaaliset taidot ja
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luottamus rakentuu ennen kaikkea ihmisten ja henkildbrandien kautta.
Kaiken taman myota viestinnan ammattilaisilta vaaditaan systeemista
ajattelua, ennakointikykya ja osaamista toimia epavarmuuden keskella.

Koonti pienryhmien valikoimista kehityskuluista ja niiden vaikutuksista
viestintdin (Viestinnidn ammattilaisten tyOpaja 24.4.2026)

Kehityskulku

Teknologiakehitys ja -
riippuvuus

Teknologian kayttd
polarisoituu niin
viestijoilla kuin yleisoilla

Digijattien valta ja
demokratia

Informaatiotulva ja
disinformaatio

Sisaltdjen
sirpaloituminen,
lyhentyminen ja
nopeutuminen

Uhat ja mahdollisuudet

Uhat: Riippuvuus globaaleista
teknologia-alustoista, moninaiset
yleisét, viestien lapimeno
vaikeutuu.

Mahdollisuudet: Moninaiset
yleisét myos mahdollisuus.
Strateginen ajattelu vahvuudeksi.

Uhat: Téiden vahentyminen,
kohderyhmia vaikeampi
tavoittaa, nopeus vs.
luotettavuus.

Mahdollisuudet: Tyémarkkinan
uudelleen jarjestaytyminen.
Viestinnan arvostus.

Uhat: Kanava tai alusta voi
kadota, kuplautuminen.
Mahdollisuudet: Omien
(Suomi/EU) palveluiden synty,
voi tavoittaa uusia yleiséja,
my0s organisaatioiden omat
mediat voivat vahvistua

Uhat: Tietoa haastetaan koko
ajan, kiusanteko ja deepfaket
Mahdollisuudet: Selkokielisyys,
tiedon kuratointi,
leirinuotioiden paluu

Uhat: Julkinen keskustelu
pinnallistuu, kdyhtyy ja polarisoituu.
Lyhytnakdisyys. Medialukutaidon
heikkeneminen

Mahdollisuudet: Erikoismedioiden ja
-toimittajien uusi tuleminen?
Pitkista ja syvallisista sisalloista
luksusta
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Kiinnostava, luotettava,
faktapohjainen viestinta.
Kokeileva ja resilientti asenne.
Sallivuus.

Ongelma tiedostettava ja
ryhdyttava toimeen.
Uudelleen maariteltava,
mita viestijan ty6 on ja mita
meiltd odotetaan.

Aito yhteys, kohtaamiset ja
dialogi, viestinnan valinnoilla
(esim. kanavat, teknologia) voi
vaikuttaa

Avoin, maksuton, luotettava
tieto ymmarrettavassa
muodossa, kuvallinen
viestinta

Keskittyminen tiettyihin
kohderyhmiin. Vahvempi
kohderyhmaymmarrys.
Laadukkaan journalismin
tukeminen.



Kehityskulku

Tulevaisuususko ja
osallisuus (etenkin
nuorten)

Vuoropuhelu: Yhteinen
suunta

Luottamus
monimuotoisemmassa
yhteiskunnassa

Maahanmuuton
kasvu
ilmastonmuutoksen
myota

Markkinointiviestinta
vahvistuu

Véeston ikdaantyminen

Uhat ja mahdollisuudet

Uhat: Kuplautuminen, ei nae omia
mahdollisuuksia, pahoinvointi
lisaantyy, nuorten tavoittaminen
yha vaikeampaa

Mahdollisuudet:
Monimuotoisuuden pitaisi olla
mahdollisuus.

Uhat: Viestijat eivat kasva
orkestroijan rooliin tai kykene
luomaan ekosysteemia (johto,
tiimi, vaikuttajat).
Mahdollisuudet: Viestinta
luottamuksen rakentajana (ml.
johtamisviestinta),
vuorovaikutustaidot
substanssiosaamista.

Uhat: Miten saada eri
kohderyhmat luottamaan ja
miten eri ryhmat léytavat
itsensa viesteista?
Mahdollisuudet: Viestinta luo
luottamusta.
Viestintdorganisaatioiden
monimuotoistaminen.

Uhat: Tarve
monimuotoisemmalle
viestinnalle.

Mahdollisuudet: Viestinnan
tarve kasvaa. Varautuminen ja
yhteiskunnan muokkaaminen jo
nyt. Myés bisneshyoty.

Uhat: Vastuullisuus arvona
heikkenee. Syntyy ”vastuuttomat
markkinat”.

Mahdollisuudet: Pakottaa poliittisen
ja viranomaisviestinnan hakemaan
uusia muotoja.

Uhat: Ei osata kommunikoida
kohderyhman vaatimalla tavalla.
Miten viestija itse jaksaa, kun
tyourat pitenevat?
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Viestin ja kanavien
kirkastaminen, tunnistettava
savy ja aani. Nuorille
samaistuttavat tarinat,
asiantuntijat. Rekrytaan
ihmisia, jotka osaavat
tavoittaa nuoret.

Johdon hoksauttaminen ja
ymmarryttaminen.
Vuorovaikutuksen kulttuurin
rakentaminen. Oikeat
kanavat, foorumit ja
vaikuttamisen tavat.

Viestinnan lapinakyvyys ja
faktapohjaisuus. Luodaan
ymmarrysta eri ryhmien valille.
Luottamusta rakentavien
asioiden esiin tuominen.
Moninaisen Suomen tarinan
kertomista.

Nakemyksellisella ja rohkealla
viestinnalla, narratiivia
hyvasta yhteisesta
tulevaisuudesta.

Tekodlyn sisaltdjen
monidanistaminen.

Kohderyhmén mukainen
viestinta. Saavutettavuus.



Mita kuplii pinnan alla?

Laajojen kehityskulkujen lisaksi viestijoilta kysyttiin pinnan alla kuplivista
ilmidista eli heikoista signaaleista. Heikot signaalit ovat muutoksen
ensioireita. Ne kehkeytyvat viela piilevasti, mutta voivat yleistyessaan olla
merkittavia. Heikot signaalit voivat tuntua oudoilta, yllattavilta ja jopa
naurettavilta tai poyristyttavilta. Heikot signaalit ovat orastavia ilmioita,
poikkeamia tai vastareaktiota aiemmin mainituille megatrendeille.

Heikkojen signaalien tarkastelu on tarkeaa yllatysten tayttamassa ajassa. Ne
auttavat tunnistamaan orastavia muutoksia, innovoimaan uutta,
varautumaan ja kuvittelemaan toisenlaisia tulevaisuuksia seka tekemaan
parempia paatoksia tassa hetkessa.

Kysyimme viestinnan ammattilaisten nakemyksia heikoista signaaleista
ensimmaisen kyselyn avovastauksissa ja jalkimmaisessa tydpajassa. Kyselyn
avovastauksissa korostuivat seuraavat teemat:

1. Tekodlyihky ("Al fatigue®) ja inhimillisyyden
korostaminen

Innostuksen rinnalla kytee kriittisyys niin sanottua bulkkisisaltéa kohtaan.
Ihmiset etsivat aitoa inhimillisyytta.

b

"Tyéeldmdssad tekodlystd puhutaan Suomessa edelleen innolla,
vaikka ulkomailla suuryritykset ovat alkaneet investoida taas
ihmisiin ja vahentdd tekodlyn kayttoa."

"Karrikoidusti: Tekodlyd hyddyntdmalla kuka tahansa voi luulla
olevansa ammattilainen esim. sisdllontuotannossa,
kddntdmisessd tai strategisessa viestinndssd. Tekodly on
avannut oven luovien ihmisten maailmaan ja ammattitaitoon,
mikd ei valttamattd ole vain hyvd asia.”
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https://www.sitra.fi/julkaisut/heikkoja-signaaleja-tulevaisuudesta/

"Tekodlytekstin vastapainoksi olen huomannut, ettd tietyissd
kohdissa korostetaan ihmisen aikaansaamaa tuotosta
lisaamalla/jattamalld virheitd. Esimerkiksi opiskelijat jattavat
kielioppivirheita teksteihin, tyénhakijat hakemuskirjeisiin ja
Jotkut vaikka linkkari-postauksiin, jotta ei vaikuttaisi
tekodlytekstilta."

"LinkedInissd térmdd jo runsaasti tekodlyvastaisiin julkaisuihin
tai kommentointiin joissa halveksitaan tekodlya kayttdavid
ihmisid tai epdilladn ja samalla ivataan vahdn jokaisen
tuotosta "tekodly-shitiksi"."

2. Analogisuuden renessanssi

Ruutuajan haittoihin vasyneet hakeutuvat yksinkertaisempien laitteiden,
fyysisten formaattien ja hitaamman elamanrytmin pariin.

b

“Osa nuorista on alkanut lopettaa dlypuhelinten kaytén ja
siirtynyt "dumb phoneihin" haivattuaan dlypuhelinten
vaikuttavan heihin negatiivisesti. "

“Paluu ns. Ole school -tapaan “Kynd ja paperi” tapahtuu jo
pienessd mittakaavassa."

"Kylldstyminen someen ja kansainvdlisten jdttien ylivaltaan.
Hakeutuvatko ihmiset taas kohta enemman toistensa luo ja
kaipaavat myés kasvokkaista viestintdda? Onko printti taas
kohta in?"
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3. Perinteinen “massainternet” murenee: siirtyminen
mikroyhteisoihin ja tekoilyohjattuun
tiedonhakuun

Avoimista massakanavista ja algoritmien kilpajuoksusta siirrytaan
suljettuihin yhteisoihin seka tekoalypohjaiseen tiedonhakuun. Tietoa
etsitdan Googlen sijasta suoraan tekoalylta.

b

"Siirtymd kohti pienempid ja suljetumpia yhteiséja (esim.
Discord, Reddit) haastaa massakanaviin perustuvaa
viestintdd."

"Post-search”-kdyttdytyminen yleistyy: tekodlypohjainen
tiedonhaku muuttaa sitd, miten sisdllot [6ydetddn ja
priorisoidaan (esim. Google)."

4.Johdon tekodlyharha ja viestintiroolin kaventuminen

Organisaatioissa kytee virheellinen kasitys siita, etta tekoaly voisi korvata
ammattimaisen viestintdosaamisen, minka pelataan taannuttavan
viestinnan pelkaksi tiedottamiseksi.

b

"Organisaatioviestintd muutetaan tiedottamiseksi ja
viestintdyksikot toimivat kuin uutistoimistot. Esimerkkind VNK ja
Keskuskauppakamarin viestinndn visio. Huolestuttava
kehityssuunta."
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“Tekodlyn kanssa mennddn vauhtisokeasti: johto laittaa
pelimerkkejda tekodlypohinddn, jotta pysytddn jossain
kuvitteellisessa digitaalisessa kehityksessd mukana, ja samalla
perustehtdvistd leikataan.”

Heikkoja signaaleja kisittelevissi tydpajassa korostui
tekodly- ja somevisymys

Toinen, verkossa toteutettu tyopaja keskittyi heikkoihin signaaleihin.
TyOpajaan osallistuneet viestinnan ammattilaiset tunnistivat yhteensa noin
60 heikkoa signaalia. Valtaosa signaaleista liittyi tekoalyyn tai sosiaaliseen
mediaan. Eniten nostoja tydpajan osallistujilla oli samasta aiheesta kuin
kyselyyn vastanneilla eli tekodly- ja somevasymyksesta.

Monet signaalit liittyivat myos kayttaytymisen tai arvojen muutokseen.
Toisaalta viestijat nostavat vastavoimana aitouden, analogian,
inhimillisyyden ja ihmisvetoisuuden voimistumisen.

Muutamat toivat esille havaintojaan siité, kuinka viestinnan merkitys ja rooli
organisaatiossa oli pienenemassa ja sulautumassa osaksi markkinointia.
Ryhmékeskusteluissa ilmeni edella mainittujen asioiden liséksi
yksilokeskeisyys ja toisaalta yhteisollisyyden vahvistaminen.

Miten heikot signaalit vaikuttavat viestintiin?

Verkkoty6pajassa ryhmat kasittelivat tarkemmin 10 valittua signaalia ja
niiden vaikutuksia viestintdan. Keskusteluissa nousi esiin muun muassa
viestijoéiden strategisen roolin lunastaminen, autenttisuuden vaade,
yhteisen todellisuuskasityksen mureneminen ja toisaalta kaipuu
yhtenaiskulttuuriin seka vaikeus saavuttaa kohderyhmia. Viestijat pohtivat
myds, mita pitaisi tehda téssa hetkessa, jotta kyseinen signaali joko
vahvistuisi tai heikkenisi.
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Pienryhmien valikoimat signaalit selkd toimet, joilla signaalia voi joko vahvistaa
tai heikentii (Viestijoiden verklkotyopaja 3.6.2026)

Heikko signaali

Arvopohja: Ihmisilld on tarve tuoda esille

merkityksellisia asioita liittyen esimerkiksi omaan

hyvinvointiin ja yhteis66n.

Viihteellistymisahky: Ihmiset kyllastyvat
sosiaaliseen mediaan ja digitaalisiin
sisaltéihin samalla, kun syvallinen journalismi
vahenee.

Viestintdad suunnataan yha enemman tiedon
vélittdjille, avainhenkildille tai tekoalylle,
jotka valittavat tiedon omille ryhmilleen,
yhteisdilleen tai kayttajilleen.

Luottamuksen rakentaminen: Turvallisuuden
tunne horjuu ja toden erottaminen valheesta
vaikeutuu.

Rauhallisempi elama

Aitouden ja autenttisuuden arvostus
digitaalisessa viestinnéssa kasvaa.

Viestinnan kuplautuminen ja omien totuuksien
vahvistuminen

Ihmisyyden paluu ja kaipuu inhimilliseen
kohtaamiseen

Vieraantuminen ihmisten vilisesta
vuorovaikutuksesta ja humaanisuudesta

Lukutaidon ja informaation kasittelyn
rapautuminen
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Viestinnan taytyy tuntea kohderyhmansé
entista paremmin ja l6ytaa
tarkoituksenmukaiset tavat tavoittaa ne.

Viestinnassa viihteellisia keinoja kannattaa
kayttaa harkiten ja jattaa tilaa myos
syvallisille sisalldille.

Tieto taytyy muotoilla niin, ettéd se on
uskottavaa, ymmarrettavaa ja seka ihmisen
ettd tekoalyn hyédynnettavissa.

Viestinta voi vahvistaa organisaation
resilienssia ja luottamusta valitsemalla oikeat
viestintatavat ja -kanavat, tekemalla
pohjatydn huolellisesti ja luotaamalla
toimintaymparistoa.

Tuleeko eriytymista vield lisaa? Viestija voi
tunnistaa eri rytmien ristiriidan muuta
organisaatiota aikaisemmin. Pitdakoé viestinnan
hidastua?

Pitkajanteinen ja johdonmukainen viestinta voi
toimia todisteena autenttisuudesta, ja
viestijoiden on térke&é luottaa omaan
osaamiseensa.

Viestinnalla voidaan luoda maltillista
keskusteluymparistda, joka ei jata ihmisia
ulkopuolelle vaan tunnistaa erilaisten
maailmankuvien keskusteluun tuomat savyt.

Viestijat voivat toimia vuorovaikutuksen
tukijoina ja mahdollistajina seka antaa tilaa
moniaanisyydelle ja yhteisoéllisyyden
rakentamiselle.

Viestinnalld voidaan elvyttda tapahtumia ja
yhteisollisyytta seka panostaa kohtaamisiin,
joissa hyoty, huvi ja tarkoitus yhdistyvat.

Viestinta voi auttaa ihmisia toimimaan
kompleksisessa informaatioymparistossa.



Miten viestinnilld voi vaikuttaa laajoihin
kehityskulkuihin ja heikkoihin signaaleihin?

Megatrendit ja heikot signaalit eivat vain vyory yllemme hallitsemattomasti,
vaan voimme my®ds vaikuttaa niihin. Viestijat pohtivat tyépajoissa, miten
viestinnan avulla voi vaikuttaa erilaisiin muutoksiin ja rakentaa polkua kohti
toivottua tulevaisuutta.

Viestinnan ammattilaisten mukaan viestinnan keskeinen tehtava jatkossa on
vahvistaa luottamusta, yhteistd ymmarrysta ja yhteiskunnan toimintakykya
tilanteessa, jossa todellisuudet pirstaloituvat, epavarmuus kasvaa ja
teknologia muuttaa tiedon tuotantoa seka kayttoa.

Niin vaikutat tulevaisuuteen

1. Rakenna luottamusta: Luo mahdollisuuksia dialogiin, vahvista
osallisuutta ja yhteisollisyytta seka tuota tietoa avoimesti ja
lapinakyvasti.

2. Tee tiedosta merkityksellistd ja saavutettavaa: Tuota
ymmarrettavaa sisaltéa niin ihmisille (huomioi erilaiset kohderyhmat)
kuin tekoalylle, tuo selkeytta ja kontekstointia monimutkaiseen
maailmaan ja ala unohda analogisia viestinnan muotoja.

3. Luo kohtaamisia: Tee tilaa inhimilliselle vuorovaikutukselle.

4. Hyodynna tekoalya eettisesti ja puolusta inhimillisyytta: Ymmarra,
mihin tekodly on hyva tyokalu ja missa tarvitaan ihmista.

5. Kaanna katse tulevaisuuteen: Ole organisaation tulevaisuusopas,
tarkkaile heikkoja signaaleja, pohdi laajempien kehityskulkujen
vaikutuksia ja tunnista virtauksia — auta organisaatiota olemaan
valmiimpi muutoksille.
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3. Viestinnan tulevaisuuteen
vaikuttavia tekijoita

Jasensimme ensimmaisessa kyselyssamme kuusi eri tekijaa, joilla uskomme
olevan merkitysta viestinnan alalle seuraavien vuosien aikana. Pyysimme
viestinndn ammattilaisia arvioimaan, miten yhteiséllisyyden, empatian,
tekoalyn, sosiaalisen median, suomalaisen johtamiskulttuurin kehitys ja
vaaran tiedon lisdantyminen vaikuttavat viestinnan alaan.

Yhteisollisyys, yksilollisyys ja empatia

Yksilollisyys on lisaantynyt etenkin lansimaisissa yhteiskunnissa samalla, kun
yhteisollisyys on vahentynyt (mm. Liisa Keltikangas-Jarvinen 2026).
Viestintaakin tehdaan yha kohdennetummin entisen massatiedottamisen
sijaan, ja sosiaalisessa mediassa korostuvat yksilot seka henkildobrandit.

Osana tulevaisuustyota selvitimme, miten viestinndn ammattilaiset nakevat
yhteisollisyyden, luottamuksen ja ihmisten valisen yhteyden kehittyvan
polarisaation ja teknologisen murroksessa. Viestinnan nakékulmasta aihe on
kriittinen, silla yhteisot ovat jakautuneet omiin kupliinsa ja yleisdn
tavoittaminen on yha haastavampaa.

9

“Some kuplautuu ja se huolestuttaa. Faktat eivdt vetoa ihmisiin,
tunteet sen sijaan kylld, hyvdssd ja pahassa.”

Kyselymme tulokset osoittavat, etta digitaalisen kohinan keskella viestinnan
ammattilaisilta odotetaan entistd vahvempaa roolia luottamuksen, yhteisen
ymmarryksen ja yhteenkuuluvuuden rakentajina. Pirstaloituvassa
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maailmassa viestintéa ei ole vain tiedotteiden jakamista yhdelle suurelle
yleisolle tai mekaanista kanavien hallintaa, vaan ihmisia yhdistavan
sosiaalisen lilman rakentamista.

b

“Viestintd ei ole endd vain tiedon valittamistd, vaan keino luoda
ymmadrrystd, vahvistaa yhteiséllisyyttd ja ehkdista
vadrinymmdrryksid.”

Vastaajista 30 prosenttia uskoo, etta yhteisollisyys kasvaa
lahitulevaisuudessa, kun 10 prosenttia nakee, etta yksilollisyys kasvaa.
Pitkaan jatkunut hyperindividualismi vaikuttaa saavuttaneen
saturaatiopisteensa — hajautunut viestintdymparisto ja lisdantynyt
yksindisyys voivat saada ihmisia hakeutumaan aiempaa enemman
yhteiséihin.

Toisaalta yhteisollisyyden ja yksilollisyyden katsotaan myds kehittyvan
rinnakkain. Vastaajista 44 prosenttia uskoo, ettd samalla, kun yksiléllisyyden
merkitys kasvaa, kasvaa myds yhteisdjen merkitys.

b

“Tulevaisuuden viestintd tullee olemaan yksiléidympdd ja
algoritmit yha personoidumpia. Tulisiko tdtd vastaan taistella,
ehdottomasti, jotta jaettu kdsitys todellisuudesta sdilyy.
Tyémddrd varmasti kasvaa transitiovaiheessa.”
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Yhteistd ymmairrysti rakennetaan faktapohjaisella
viestinnilla

Vastaajilta kysyttiin, milld keinoilla organisaatioviestinté voi vahvistaa
yhteisollisyytta. Eniten vastauksia kerasivat seuraavat vaihtoehdot:

¢ Yhteisen ymmarryksen rakentaminen faktapohjaisella viestinnalla ja
vaikuttamisella - 59 prosenttia vastaajista

¢ Selkeampi arvo- ja tarkoitusviestinta* yhteisen suunnan
vahvistamiseksi — 42 prosenttia vastaajista

¢ Avoimempi ja lapinakyvampi viestinta viestintdjohtajilta ja paattajilta ja
sitd kautta luottamuksen rakentaminen yhteiskunnassa - 40 prosenttia
vastaajista

Tekoalyn hyddyntaminen jaa keinovalikoimassa listan hannille (13 %). Sen
merkitys yhteisollisyyden rakentajana tulkitaan jdavan siis pieneksi, mika
sinansa ei ole yllattavaa. Vastausten perusteella yhteison liimana toimii
ihminen, viestinnan laatu ja rehellisyys, ei teknologia.

b

“Perinteisen yhteiséllisyyden lisédminen kuplautumisen ja
polarisoitumisen sijaan on saavutettavissa oikeanlaisella
viestinndlld. Yhteen hiileen puhaltaminen ja yhteiséiden
hyédyntdminen nostaa tdmdn maan lamasta ja mahdollistaa
uuden teknologian hyédyntdmisen hyvaan ja kestéavadn
tulevaisuuteen.”

"Ammattiviestijdn rooli viestinndn tekemisessd on merkittGvd.
Lahdekritiikki, faktan tarkistus, tasapuolisuus, rehellisyys,
etiikka => luottamus rakennetaan ja yllapidetéadn.”

*Tarkoitusviestinta on suora suomennos termille purpose-driven communication.
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Empatialla vastakkainasetteluja vastaan

Yhteisollisyyteen liittyen vastaajilta kysyttiin myds, miten tarkeana he
pitavat sita, etta viestinta pyrkii lishamaan ymmarrysta ja empatiaa eri
tavoin ajattelevien valilla. Empatian ja ymmarryksen vahvistamista pitaa
melko tai erittéin tarkeanda jopa 95 prosenttia vastaajista.

b

“Tekodly ei pysty ldhestymddn asioita sosiaalisesta,
historiallisesta tai kulttuurillisesta kontekstista, joten ihmistd
tullaan tarvitsemaan talldkin alalla, ehkd ndiden seikkojen takia
Jjopa enemmdn kuin nyt.”

"Yksilétasoa laajempien ndkdkulmien esille tuominen avartaa
maailmankuvaa ja ymmdrrystd oman eldmanpiirin
ulkopuolisista asioista. Ymmdrryksen kautta syntyy myos
empatiaa, mitd tarvitaan konsensuksen aikaansaamiseen. Kun
asiat laitetaan laajempaan kontekstiin, omat asiat asettuvat
perspektiiviin, naapurin ndkékulmaa on helpompi ymmdrtdd,
eikd kaikkea oteta henkilékohtaisesti.”

“Erilaisten mielipiteiden kunnioittaminen ja avoin keskustelu.
Luottamusta lisdd myds erimielisten tunnustaminen ja
erilaisuuden hyvdksyminen. Ei ole oikein vaatia kaikkia
hyvéksymddn esim. vanhoilliskristittyja ndkemyksid eika
myoskaan edellyttdad pitavan pride-ajatuksia normaaleina, kun
ne eivat sitd ole. Poikkeuksia on ja niillé on oikeutensa olla
olemassa.”

Tulevaisuuden viestija ei mittaa osaamistaan vain tekniselld suorituskyvylla,
vaan kyvylla rakentaa psykologista turvallisuutta ja luoda yhteisymmarrysta
sellaisten osapuolten valille, joiden todellisuudet ovat eriytyneet.
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Kyse on samalla demokraattisen keskustelukulttuurin
toimintaedellytyksistd. Demokratiassa tarkeaa ei ole se, etta kaikki ovat
samaa mieltd vaan se, etta erimielisyydet on mahdollista kayda lapi yhteisen
faktapohjan kautta.

Sosiaalisen median murros

Sosiaalinen media elad murrosta, jossa organisaatioiden viestintatavoitteet
ja alustojen toimintalogiikka voivat olla tdrmayskurssilla. Lahes yhdeksan
kymmenesta viestijasta kokee somen pirstaloivan yhteiskuntaa kupliinsa,
vaikka puolet uskoo sosiaalisen median merkityksen yha kasvavan. Koska
karjistava sisaltd saa somessa usein enemman huomiota, viestijat painivat
jatkuvan ristiriidan kanssa: heidan on oltava lasné kanavilla, joiden
peruslogiikka murentaa sita yhteista todellisuutta, jota viestinnalla pyritaan
rakentamaan.

8 5 % 50 %

kokee somen pirstovan uskoo somen
yhteiskuntaa kupliinsa. merkityksen kasvavan.

60 % 47 %

kayttaa somea jatkossa uskoo organisaatioiden
tietoisemmin riskeista. keskittyvan tarkasti rajattuun
kohderyhmaan.

Ilmid ei ole vain suomalainen. Van Dijck, Poell ja de Waal (The Platform
Society 2018) kuvaavat, miten kaupalliset alustat ovat tunkeutuneet
yhteiskuntien ytimeen. Samalla kdydaan kamppailua siita, kuka vastaa
julkisista arvoista ja yhteisesta hyvasta.
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European Communication Monitor -kyselyssa luottamuksen rakentaminen
nousi jo vuonna 2018 alan tarkeimmaksi strategiseksi kysymykseksi. Vuoden
2018 kyselyn mukaan valeuutiset ovat vaikuttaneet neljasosaan
organisaatioista. Niista organisaatioista, joita valeuutiset olivat
koskettaneet, 81,3 prosenttia nimesi sosiaalisen median niiden lahteeksi.
(Zerfass ym. 2018). Luottamus on ollut viestijoiden yksi tarkeimmista
strategisista kysymyksista joka vuosi siité lahtien. Samaan aikaan luottamus
mediaan ja instituutioihin on heikentynyt (Edelman Trust Institute 2026).

KKehitys kulkee kahteen suuntaan yhti aikaa

Muutos ei ole aina ”joko-tai” vaan myos “seka-ettd”. Yhtaalta teknologia
mahdollistaa hyperpersonoinnin eli viestin muotoilun lukijan sen hetkisen
kontekstin mukaan. Jarjestelmat tunnistavat kayttajan laitteen, sijainnin,
verkon ja liikkeen perusteella, tarvitaanko juuri siind hetkessa nopeaa
tiivistelmaa matkan paalle vaikkapa ruuhkabussiin vai syvallisempaa sisaltéa
rauhoittumiseen sunnuntai-iltana kotisohvalla.

Organisaatioiden nakdkulmasta pirstaloitunut kentta vaatii pohjalle yhteisia
narratiiveja eli vahvoja yhteisia paatarinoita, jotka pitavat organisaation
punaisen langan kirkkaana kaikille yleisoille kanavasta riippumatta.

Kun yksi yhteinen paatarina mukautetaan automaation avulla kymmeniksi eri
tilanteisiin sopiviksi versioiksi, viestinnan kohdennettavuus ja vaikuttavuus
nousevat aivan uudelle tasolle.

Somesta ei olla vetdytymassi, mutta jatkossa kanavilla
ollaan valikoivammin

Puolet vastaajista uskoo sosiaalisen median merkityksen kasvavan
entisestdan. Samaan aikaan organisaatiot tarkastelevat kriittisesti
toimintamallejaan somessa:

¢ Riskit tunnistetaan aiempaa realistisemmin: Maalittaminen, algoritmien
arvaamattomuus ja brandihaitat huomioidaan toiminnassa ennakolta.
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Massayleisdjen tavoittelu vaistyy: Kaikille kaikkea -viestinnan sijaan
mikroyhteis6t — kuten kohdennetut uutiskirjeet ja suljetut alustat —
vahvistavat rooliaan.

Somen kdyttdé muuttuu valikoivammaksi: Kanavilla ei olla enaa pelkasta
tottumuksesta, vaan tekemisesta tulee kurinalaisempaa ja
tavoitteellisempaa.

"Sosiaalisella medialla on paikkansa, mutta sen kdytto
muuttuu. Poliittisia pddtdksid sen kdyttdon liittyen tehdddn
varmasti. Toivon my@s, ettd yhteiséllisyys somekanavien
ulkopuolella lisadntyisi jalleen."

”Uskon, ettd ihmiset ovat kylldstyneet nykyiseen sosiaalisen
median maailmaan. En usko, ettd ihmiset haluavat lopettaa
somen kdyttéd, mutta varmasti jonkinlaista muutosta nykyiseen
malliin toivotaan.”

”Pahimmillaan sosiaalisen median algoritmit ajavat ihmiset
entistd syvemmadalle omaan kuplaansa. Tdlld hetkelld yhtend
uhkakuvana on sisdltéjen keskittyminen sosiaaliseen mediaan,
Jjossa algoritmit sydttavdat kayttdjalle vain hdnen omia
ndkokulmiaan tukevia sisdaltéjd. Se heikentdd mediakriittisyyttd
Ja tuottaa entistd enemmdn vahvistusharhaa.”

“Kuplautuminen lisGdntyy, isot kanavat joko hajoavat tai niiden
sisdlla pirstaloidutaan. Jos tekodly alkaa liikaa
sisdllontuottajaksi uskon ettd ihmiset poistuvat somesta ja
luovat jtn tilalle.”
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Piilevi huoli pinnan alla: ylivarovaisuuden ja
kontrollin kierre

Avoimissa vastauksissa kuvataan ilmiota, jossa paine viestinnan
ylivarovaisuuteen ja jatkuvaan varmisteluun on kasvanut erityisesti
sosiaalisessa mediassa. Kun toimintaymparisté koetaan ennalta-
arvaamattomaksi ja ilmapiiri herkaksi karjistymaan, organisaatiot saattavat
reagoida lisadmalla kontrollia.

Tama ylivarovaisuus ja "disclaimer-ahky" voivat heikentaa viestinnan
inhimillisyytta ja kilnnostavuutta, mika tekee luottamuksen rakentamisesta -
viestinnan yhdesta tarkeimmasta tehtdvasta - huomattavasti
haastavampaa.

b

“Elédmme maailmassa, jossa ei ole vain yhtad totuutta koskaan.
Viestintd on tdynnd disclamereita ja varovaisempaa, jotta
huomaamatta ei aiheuteta mielipahaa jollekin kohderyhmdn
edustajalle. Tallainen tasapaksu, joka suuntaan kumartava
viestintd on kuormittavaa ja syo6 tehokkuutta viesteistad. Tietysti
kohderyhmdt on aina huomioitava, mutta tuntuu etta kaikki
tdmad on mennyt hieman yli hilseen.”

”Somessa kuplii todella paljon, esim. Linkkari muuttunut paljon.
Ihmiset purkaa sielld tyytymdttémyyttddn ja pelkojaan, tdysin
ymmadrrettavdd. Osalla menee yli, ja jopa laittomia uhkauksia.
Moni asiantuntija ei uskalla endd olla somessa, eivdtka
aktiivisina, juuri uhkailujen vuoksi.”

Viestinnan ammattilaisen onkin osattava toimia erilaisten odotusten
ristiaallokossa: paineita asettaa seka yleiso ettda media. Haasteena pidetaan
myds suurten sosiaalisen median alustojen, kuten Metan, YouTuben ja
TikTokin, karjistamista suosivia algoritmeja.
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“Suuret somejatit oikuttelevine algoritmeineen heikentdvat
mahdollisuuksia luotettavaan yhteiskunnalliseen viestintadn.
Yhteiskunnallinen keskustelu polarisoituu, kdrjistyy ja
pirstoutuu.”

"Vaatimukset viestintdd ja yhteiskuntaa kohtaan ovat
kasvaneet jopa epdinhinmillisiin mittasuhteisiin.
Organisaatioiden tulee olla virheettomid, kansalaiset ja media
kyttddvdt virheitd.”

“Kdrpdsistd tehdddn hdrkdsid. Mitd pienimmistd asioista
saadaan aikaan myrsky vesilasissa. Se, ettd media aktiivisesti
lahtee tallaiseen mukaan, on suorastaan poyristyttavaa.
Toisten puolesta loukkaantuminen liittyy vahvasti ylla
mainittuun. Kaikkien asiat on omia asioita, vaikka syvallista
tietoa tai aiheen tuntemusta ei olisikaan. Kaikesta saa ja pitad
loukkaantua, vaikka todellista syytd taikka tarvetta ei olisikaan
(ne, joita asia oikeasti koskee sanovat, ettd heiddn puolestaan
ei tarvitse loukkaantua, mikd kertoo ilmidstd paljon). Viestijalla
on siis paljon luovittavaa ja mietittdvdd: miten asetella
sanansa siten, ettd vastaanotto on positiivinen, viesti
Yksiselitteinen ja luottamusta rakentava.”

Vaara tieto on merkittavin riski viestinnalle

Maailman Talousfoorumin (World Economic Forum 2025, 2026) mukaan
vaara tieto on globaalisti yksi keskeisimmista lyhyen aikavalin riskeista. Myo6s
globaalisti ihmisten luottamuksen kokemusta mittaavassa Edelman Trust
Barometer -tutkimuksessa (2026) 20 prosenttia vastaajista sanoi, etta
valeuutisten ja disinformaation lisaantyminen on yksi keskeisimmista
tekijoista, joka on vaikuttanut heidan yleiseen luottamuksen tunteeseensa.
Vuonna 2022 jopa 76 prosenttia vastaajista pelkasi, etta vaaraa tietoa ja
valeuutisia kdytetaan vaikuttamisen ja vahingoittamisen valineena (“/ worry
about false information or fake news being used as a weapon”).
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Vaara tieto herattaa huolta myos suomalaisten viestinnan ammattilaisten
parissa. Pyysimme arviota siita, kuinka merkittavia uhkia erilaiset
toimintaymparistdn muutokset ovat viestinnan tyolle pitkalla aikavalilla.

Disinformaatio nousee uhkien listassa selkealle karkisijalle: 97 prosenttia
viestijoista pitaa sitéd uhkana tai merkittavana uhkana. Samalla
informaatiovaikuttaminen ja kyberhyokkaykset (95 %), ihmisten valinen
epaluottamuksen lisaantyminen ja polarisaatio (92 %) arvioidaan viestinnan
tyolle suuremmiksi uhiksi kuin esimerkiksi sodat (65 %) ja ilmastokriisi (50 %).

Miksi viiri tieto nihdiin kriittisend uhkana juuri
viestinnille?

Vaara tieto eli misinformaatio ja tahallisesti levitetty disinformaatio
nousevat vahvasti esille todennakdisesti siksi, etta ne uhkaavat
lahtokohtaisesti viestinnan olemassaolon ja onnistumisen edellytyksia. Syyt
siihen, miksi ammattilaiset kokevat nama sotia tai ilmastokriisiakin
valittdbmammiksi uhiksi omalle tyélleen, tiivistyvat arviomme mukaan
neljaan tekijaan:

¢ Luottamuksen mureneminen: Luottamus on viestinnan téarkein valuutta.
Kun disinformaatio murentaa ihmisten yleista luottamusta tietoon,
instituutioihin ja medioihin, mink& tahansa organisaation on entista
vaikeampaa saada omaa faktapohjaista viestiaan lapi tai olla uskottava
uskottu. Kun luottamusta ei ole, yleisdn tavoittaminen vaikeutuu.

¢ Reaktiivisuuden lisdantyminen: Vaara tieto leviaa sosiaalisessa mediassa
nopeasti. Tama sitoo viestijoiden resursseja huhujen toistuvaan
oikomiseen, maineen suojeluun ja disinformaation torjuntaan, mika vie
tilaa ja aikaa pitemman aikavalin strategiselta kehittamiselta.

¢ Yhteisen todellisuuden rikkoutuminen: Viestinnan perustehtava on
rakentaa yhteista tilannekuvaa ja ymmarrysta. Tahallinen
informaatiovaikuttaminen ja polarisaatio jakavat yleisot "kupliin", joissa
samat tosiasiat eivat enaa merkitse samaa asiaa. Talléin rakentava
vuoropuhelu vaikeutuu.
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¢ Viestinndn ammattilaiset toimivat informaatiosodan etulinjassa:
Viestinta on kansallisen turvallisuuden ydintd, kuten kriisien ja niiden
haittojen ennaltaehkaisya seka tasavertaisen tiedonsaannin turvaamista.
Sodat ja ilmastokriisi ovat valtavia fyysisia ja yhteiskunnallisia kriiseja,
mutta disinformaatio kohdistuu suoraan tietoon, viesteihin ja mielikuviin,
eli tasmalleen siihen maaperaan, jolla viestintdammattilainen paivittain
tyoskentelee. Vihamielisen informaatiovaikuttamisen tavoitteena on
luottamuksen ja yhteiskunnallisen koheesion rapauttaminen seka yleisen
epailyksen tunteen viljeleminen.

Tekoilyn vaikutukset viestinnin alaan

Tekoaly ei ole viestinnassa vain uusi tyokalu muiden joukossa, vaan koko
viestintaalaa ravisteleva ilmid. Kyselymme mukaan viestinnan
ammattilaisista valtaosa uskoo, etta tekoalyn ansiosta suorittavat tehtavat
viestinnassa vahenevat, ja viestinnan tyé muuttuu entistakin
strategisemmaksi. Tekodlysta tulee siis arjen rutiinien tehokas apuri, joka
nostaa samalla ihmisen tekeman, kulttuurista kontekstia ymmartavan,
eettista arviointia kestavan ja empaattisen viestinnan arvostusta.

Tuloksia kuvaa hyvin ajatus ihmista vahvistavasta tekoalysta (augmented
intelligence): teknologian ei ndhda korvaavan ihmistd, vaan vahvistavan ja
tukevan asiantuntijan omaa ajattelua. Samaan suuntaan viittaa
eurooppalaisten viestijéiden European Communication Monitor -raportti.
Sen mukaan tekoaly voi ottaa hoitaakseen rutiinitehtavia, kuten sisallon
tuottamista ja mukauttamista, jolloin viestijoiden tydaikaa vapautuu luoviin
ja strategisiin tehtéviin (Zerfass ym. 2023). Jo aiemmin yli puolet viestijoista
arvioi neuvonantajan ja valmentajan roolien kasvavan seuraavan kolmen
vuoden aikana (Zerfass ym. 2021).

Teknologian nopean kehityksen rinnalla asiantuntijat ovat huolissaan niin
sanotusta johtamisen tekodlyharhasta (Al Fallacy), joka on sukua
teknologiaharhalle (Technology Fallacy). Yli 16 000 vastaajan aineistoon
perustuvan tutkimuksen mukaan digitaalinen murros koskee ennen kaikkea
ihmisia: onnistunut muutos edellyttad muutoksia organisaatiokulttuuriin ja
tapaan tehda tyota, eika pelkka teknologian valinta riita (Kane ym. 2019).
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Viestinnassa harha nakyy oletuksena, etta kielimallit voisivat sellaisenaan
korvata strategisen viestintdosaamisen ja syvan sidosryhmaymmarryksen.
Jos viestinndn inhimillist4 ja kulttuurista ymmarrysté vaativasta
asiantuntijuudesta leikataan ja se korvataan pelkalla automatisoidulla
massatuotannolla, riskina on viestien hengettémyys, kokonaiskuvan
hamartyminen ja sidosryhmien luottamuksen mureneminen.

84 % 63 %

Tekoaly integroituu tyéhon Suorittavat tehtavat
kuten aikanaan internet tai vahenevat, tyé muuttuu
some. strategisemmaksi.

16 %

Viestinnan ala kasvaa
tekoalyn myota.

Viestinnan ammattilaiset suhtautuvat tekoalyyn pragmaattisesti: valtaosa
vastaajista uskoo sen sulautuvan arjen tydkaluksi samalla tavalla kuin
internet, sahkdposti ja sosiaalinen media aikoinaan.

Nakemykset alan tulevaisuudesta jakautuvat tasan: 16 prosenttia vastaajista
pelkaa alan kutistuvan tekoalyn myoéta, mutta tasmalleen yhta suuri osa
uskoo tehtavakentan laajentuvan ja alan kasvavan.

Tekoalylla voidaan automatisoida rutiineja, kuten tekstintuotantoa,
kaanndksia, raportointia ja kielenhuoltoa. Tama voi vapauttaa aikaa
sellaiselle strategiselle suunnittelulle, luovuudelle ja eettiselle arvioinnille,
johon kone ei kykene.
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Kaytanndn hyodtyjen liséksi tekodaly tuo viestintdan uusia haasteita. Tallaisia
ovat esimerkiksi deep fake -sisaltojen yleistyminen, tietosuoja- ja
tekijanoikeuskysymykset seka tekoalyn tuottamien ”hallusinaatioiden”
vaatima kriittinen faktantarkistus. Lisaksi organisaatioiden on ratkaistava,
miten ne sailyttavat oman tunnistettavan adnensavynsa ja
erottautumiskykynsa automatisoidun tekstintuotannon keskella.

Uhkana on laadun rapautuminen ja digitaalinen
eriarvoisuus

Viestinnan ammattilaiset pelkaavat, etta organisaatiot korvaavat
asiantuntijuutta tekoalylla kustannukset edella ja ilman laadullista tai
eettista arviointia. Riskina nahdaan niin sanotun bulkkisisallén maaran
rajahdysmainen kasvu ja ammattilaisten arvostuksen mureneminen.

b

“Viestintd on liima ihmisten ja asioiden vdalilla. Tieto kulkee
kahteen suuntaan ja sen vuoksi sen rooli on tdrked, koska vain
kuulemalla ja kertomalla ihmiset kokevat tulevansa kuuulluksi.”

”Uskon, ettad viestijén rooli on kuin tulkki ja rakentaja, joka
yhdistdd faktat, tarinat ja empatian, ja ndin tukee yhteiskuntaa,
Jjossa turvallisuus, demokratia ja luottamus voivat kukoistaa.”

Viestinti ja johtaminen

Viestinnan roolin vahvistaminen strategisena toimintona on noussut yhdeksi
viestinnan johtamisen keskeisimmista kysymyksista. Viestinnan ala 2025 -
kyselyssa perati 97 prosenttia vastaajista katsoi, etté viestinnan pitéisi olla
strateginen toiminto ja toimia muutoksen ajurina. Omassa
tulevaisuuskyselyssamme 62 prosenttia vastaajista arvioi viestinnan
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merkityksen osana johtamista kasvavan joko merkittavasti (23 %) tai jonkin
verran (39 %).

Ammattilaisten arjessa ja rakenteissa on kuitenkin edelleen selva kuilu
suhteessa tahén tahtotilaan:

¢ Edustus ylimmassa johdossa: Vain 13 prosenttia viestinnan
ammattilaisista toimi organisaationsa johtoryhmaéassa vuonna 2025.

e Vaikutusvalta ilman johtoryhmépaikkaa: 12 prosenttia vastaajista arvioi,
etta heilld on strategista vaikutusvaltaa ilman muodollista jasenyytta
ylimmassa johdossa.

Viestinnan ala 2025 -kyselyn mukaan viestinnan strategisen roolin
kokeminen on jopa hieman hiipunut aiemmasta. Vuonna 2025 vastaajista 63
prosenttia koki viestinnan nayttaytyvan omassa organisaatiossaan
kaytannossa tukitoimintona (2023: 56 %). Strategisena funktiona viestintaa
piti 51 prosenttia vastaajista, kun kaksi vuotta aiemmin luku oli viela 56
prosenttia.

Alkukesastd 2026 tehdyn tulevaisuuskyselymme avovastauksissa nousikin
esiin huoli toiminnan suunnasta: onko viestintad vaarassa painua takaisin
pelkaksi suorittavaksi tukifunktioksi, vaikka toimintaymparistén murros
edellyttaisi painvastaista?

b

“Paljon puhutaan siitd, miten viestinndn pitdisi olla
organisaatiossa muutakin kuin tukitoiminto, mutta tdma ei ndy
kdytdnndssa. Viestintd ei pddse nurkkahuoneeseen,
Jjohtoryhmddn tai strategiatydhdn.”

“Viestintdyksikot jadvat yhéd useammin ulos

Jjohtoryhmistd/strategisen viestinndn suunnittelusta, johto
hankkii itse viestintdkoulutukset ulkopuolelta ym.”
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“..valitettavasti tdssa nakyy myds tekijoitd, kuten johdon
miesvaltaisuus ja korkea keski-ikd, jolloin johto ei valttamatta
ymmdrrd esimerkiksi nykyistd viestintdympdristod eiké anna
sille arvoa. Tdstd syystd naisvaltaista viestintdd ei vdlttamdttd
oteta mukaan johdon toimintoihin eikd suostuta hyddyntdmaddn
viestinndn osaamista parhaalla mahdollisella tavalla, vaan
viestinndn asiantuntijaa saatetaan pitdd jopa
Sihteerityyppisend assistenttina, joka pahimmassa tapauksessa
kuulee johdon viestit samaan aikaan muun henkiléstén kanssa.”

Kaksi tulkintatapaa viestinnisti tukitoimintona

Kiinnostava havainto tulevaisuuskyselystamme on, etta noin kolmannes
vastaajista pitaa viestinnan tukitoimintoroolia edelleen tarkeana. Tama
jakautuminen herattaa kysymyksen siita, miten sana "tuki" ymmarretaan.
Vastauksia voidaan tulkita kahdesta eri nakdkulmasta:

o Skeptinen tulkinta: Kaikki vastaajat eivat usko strategisen roolin
toteutuvan laajasti tulevaisuudessakaan, vaan viestinnan nahdaan
vakiintuneen reaktiiviseksi ja suorittavaksi palvelufunktioksi.

¢ Mahdollistava tulkinta: Osa ammattilaisista nakee tukiroolin
positiivisena mahdollistajana - viestinta ei ole erillinen saareke, vaan sen
tehtava on tukea koko organisaation tavoitteiden, strategian ja ihmisten
eteenpain menoa.

Vastaajien mukaan tulevaisuuden suuntaan vaikuttaa kuitenkin myés se,

miten viestinnan ammattilaiset itse sanoittavat osaamistaan tai onnistuvat
vakuuttamaan johdon strategisesta merkityksestaan.
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“..viestijoiden osaamiselle on kysyntdd, jos osaamme sanoittaa
osaamisemme oikein”

“Viestijat itse ymmdrtdvat jo strategisen asemansa. Vield pitdd
saada johto monissa paikoissa ymmdrtamadn. Tekodly voi
helpottaa ja rikastaa tyétdmme oikein kdytettynd.”

Tulevaisuuden nikymait ovat vahvasti strategisessa
tyossa

Valtaosa viestijoista (62 %) arvioi viestinnan merkityksen osana johtamista
kasvavan edelleen seuraavan 5-10 vuoden aikana. Viestinnan uskotaan
olevan jatkossa yha téarkeampi osa lilketoiminnan ja ydintoimintojen
johtamista, organisaatioiden uudistumista, riskien ennakoimista seka
toimintaymparistdn seurantaa.

Kun vastaajilta kysyttiin avoimella tekstikentalla viestinnan keskeisimpia
tehtavia suhteessa johtamiseen 5-10 vuoden paasta, karkeen nousivat:

1. Johtajien sparraus ja strateginen neuvonanto

2. Osallisuus muutosten ja ydintoimintojen johtamisessa jo
suunnitteluvaiheesta alkaen - ei vasta projektien paalleliimattuna
loppuvaiheena

3. Muutosviestintd ja strategian sanoittaminen

Muutosjohtamisen korkea sijoitus kuvaa sité, ettd organisaatioiden arki on
muuttunut jatkuvaksi murrosten ja muutosten ketjuksi.
Viestintdammattilaisen tehtava on auttaa johtoa ennakoimaan
toimintaymparistdon murroksia ja muutoksia, ja viestimaan uskottavasti myos
vaikeissa ja odottamattomissa tilanteissa.
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b

“..Nopeasti muuttuvat poliittiset, taloudelliset ja ilmastolliset
ilmiét vaativat joustavia ja ennakoivia strategioita, ja uusien
some-alustojen sekd hybriditydn yleistyminen haastaa
perinteiset tavat tavoittaa yleisé ja rakentaa brédndid. Muiden
viestijéiden kannattaa olla tietoisia siitd, ettd viestintd ei endd
ole vain tiedon valittamistd, vaan strategista vaikutusvaltaa,
Jjossa teknologia, ihmiset ja etiikka kietoutuvat yhteen.”

“..Useat selvitykset osoittavat, ettd tekodlyhankkeet kaatuvat
usein epdluotettavaan pohjasisdltéon. Tdmd nostaa viestinndn,
tutkimuksen ja asiakasymmdrryksen strategiseen rooliin.”

“Viestinndn tulisi olla strateginen osa johtamista, jotta Suomi
voisi menestyd, yritykset voisivat menestyd ja
luottamusyhteiskunta sdilyisi ja yhd pahenevalta kahtiajaolta
vdltyttdisiin.”

“Viestinnan tulisi olla kiinted osa johtamista, ei erillinen

tukifunktio. Sen rooli on yhdistdd strategia, ihmiset ja toiminta
ymmadrrettdvdksi kokonaisuudeksi...”
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Tulevaisuuden kuva viestinnin merkityksesti osana
johtamista

O/ Viestinnan merkitys osana johtamista kasvaa
39 O jonkin verran.

23 O/O Viestinnan merkitys osana johtamista kasvaa merkittavasti.

0 Organisaatioiden johto tunnistaa teoriassa viestinnan
2]_ /0 merkityksen osana johtamista, mutta kaytanndssa se jaa
jatkossakin monessa paikassa tukitoiminnon rooliin.

Viestinnin keskeisimmit tehtivit suhteessa
johtamiseen 5-10 vuoden paisti™
1. Sparrata johtajia viestinnassa, esiintymisessa ja mediasuhteissa

seké haastavissakin tyoyhteison ja kriisiviestinnan tilanteissa -
69 %

2 Olla keskeinen osa muutosjohtamista ja uudistumista —
67%

Olla strateginen osa liiketoiminnan, muutosten ja
ydintoimintojen johtamista — 64 %
4 Toimia keskeisena tekijana riskien ja toimintaympariston
*  ennakoimisessa, kun organisaatiolle visioidaan suuntaa -
49 %

5 Toimia strategisesti tukien liiketoiminnan, muutosten ja
ydintoimintojen onnistumista - 47 %

. Olla tukitoiminto koko organisaatiolle - 31 %

*Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Prosenttiluku kuvaa sita, kuinka suuri
osa vastaajista valitsi kyseisen vaihtoehdon.
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Johtamisviestinnin tulevaisuus

Avoimuuden ja vuorovaikutuksen vaatimukset johtamisviestintaa kohtaan
ovat kasvaneet radikaalisti. Kaksi kolmesta viestinnan ammattilaisesta (66
%) arvioikin, etta odotukset ja paineet johtajien viestinnalle kasvavat
edelleen seuraavien 5-10 vuoden aikana.

Tama murros asettaa johdolle vahvan kaksoisroolin:

e Sisdinen esikuva ja kulttuurinrakentaja: Johdolta toivotaan koko
tyodyhteisdn yhdistavaa otetta ja aitoa kuuntelemista. Muutosten
keskella painivissa organisaatioissa kaivataan paatésten perusteluita ja
keskeneraistenkin prosessien avaamista.

Organisaation kasvot ja ajatusjohtaja: Kyselyn avovastauksissa johdolta
odotetaan kykya toimia organisaationsa brandinrakentajana. Kiihtynyt
mediatahti, sosiaalinen media ja jatkuvat toimintaymparistén haasteet —
kuten saastopaineet ja organisaatiouudistukset — edellyttavat johtajalta
kykya viestia vakuuttavasti ja rehellisesti myds julkisuudessa.

Syvallisimman haasteen asettaa kuitenkin puheen ja tekojen valinen kuilu: 42
prosenttia vastaajista kokee, ettd johtamisviestinnan merkitys ymmarretaan
organisaatioissa kylla teoriassa, mutta kaytanndssa siihen ei panosteta.
Lisaksi avoimissa vastauksissa pohdittiin, integroituuko viestinta aidosti

osaksi johtamista vai jaakd se puheista huolimatta kaytannén
tukitoiminnoksi.

Toisaalta kyselyn vastauksissa nousi vahvasti nakemys, jonka mukaan
viestintaa ei voi irrottaa ammattimaisesta johtamisesta.

b

“Viestinndn rooli ei ole endd johtamisen tukitoiminto, vaan
Jjohtamisen keskeinen toimintatapa. Viestintd ei ole jotain, mita
tehdddn johtamisen jélkeen, vaan sitd, miten johtamista
kdytdnndssd toteutetaan.”
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“Uskon, ettd johtajuus tulee muuttumaan aiempaa
vaativammaksi tehtdvdksi, jossa johtajan on ymmdrrettavad
viestinndn strateginen merkitys ja rakennettava omaa
Jjohtajuuttaan viestinndn kautta.”

Kolme pdihuomiota johtamisviestinnin merkityksesti ja
kehityksesti

Kysymys: Johdon viestinndltd odotetaan tdnd pdivdnd paljon. Miten ndet
Jjohtamisviestinndn kehittyvén 5-10 vuoden aikavadlilla? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

66 % 59 %

Johtamisviestinnédn merkitys Johtajilta odotetaan koko
kasvaa ja odotukset ja paineet tyoyhteison esikuvana,
johtajien viestinnalle kasvavat kulttuurin rakentajana ja
edelleen seuraavien 5-10 yhteisén yhdistavana tekijana
vuoden aikana. olemista

42 %

Usein johtamisviestinnén
merkitys ymmarretaan
teoriassa, mutta kaytannossa
siihen ei juuri panosteta
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Johdon sitoutuminen ja asennoituminen viestintiin on
avainasemassa

Johdon sitoutuminen yhteisen viestintéakulttuurin rakentamiseen on
viestinnan ammattilaisille kriittisen tarkeaa. Yksin viestintayksikké on
voimaton kaantamaan organisaation laivaa, jos johto ei ole
viestintdmyonteinen ja sitoutunut aitoon vuorovaikutukseen. Silloin kun
johto vetaytyy vuorovaikutuksesta tai pelkaa keskeneraisista asioista
puhumista, seuraukset kasautuvat viestijéiden poydalle.

”...Nyt on omassa organisaatiossa johtajana henkild, joka
suostuu vain sdhképostihaastatteluihin, vaikka on saanut
mediakoulutusta. Kieltad mielellddn myds muulta
organisaatiolta haastattelut, koska itse pelkdd mediaa, ja
kontrolloi median kohtaamista tiiviisti. Organisaatio saa tdstd
mainehaittaa, mutta tdhdn ei puututa. Mielestdni viestinndn
roolia pitdisi tdllaisissa tapauksissa vahvistaa, ja henkildd tukea
tdssd, mutta en ole itse tatd padttadmdssa, joten jad vain
ajatukseksi. En usko ettd on vain meilla tama ilmié.
Viestintdjohtajan rooli on erityisen merkittévd. Huono johtajuus
on laagjalle levinnyt ilmié ja se saattaa estdd viestinndn
hoitamasta rooliaan.”

Nykytilassaan suomalainen johtamisviestintda saa ammattilaisilta viilean
arvion: O prosenttia vastaajista pitaa sita erittain hyvin onnistuneena ja 25
prosenttia arvioi sen melko epaonnistuneeksi. Kuilu ihanteiden ja arjen
todellisuuden valilla on suuri, sillda ammattimainen johtajuus edellyttaa
myo6s ammattimaisia viestinnan taitoja.

! ! ”Jokaiselta johtajalta pitdisi edellyttdd ammattimaista niin

ulkoisen viestinndn osaamista kuin tydyhteiséviestintadkin
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Jja jatkuvaa viestinndn osaamisen pdivittamistd. Johtaminen on
viestintdd, sellaisia johtajia ei pitdisi palkata, jotka eivat
ymmdrrd tdmdn pdivan ammattimaisen viestinndn pddlle.”

"Viestintd on olennainen osa johtamista. Hyvdltd johtajalta
vaaditaan myads viestintakyvykkyyttd, samoin kuin kaikilta
esihenkiléasemassa toimivilta.”

“Viestinndlle on yha tarvetta, mutta nykyinen johtamiskulttuuri
on lyhytndkdistd ja epdrealistista. Suomessa kdrsitadn
huonosta, lyhytndkodisestd johtamisesta sekd liike-eldman ettd
politiikan saralla. Pyritddn vain maksimoimaan lyhytndkoisesti
tuottoja vdlittamadttd siitad mikd on pitkan aikavalin merkitys.
Pennywise, pound foolish kuten englanniksi sanotaan.”

Karuista arvioista huolimatta viestinnan ammattilaiset nakevat myds
merkkeja paremmasta. Yhteiskunnallinen ja median kiinnostus
organisaatioiden johtamistapoja seka johtamisviestintaa kohtaan ovat
selvasti kasvaneet. Julkinen keskustelu pakottaa organisaatiot reflektoimaan
toimintaansa, mika voi enteilla toivottua suunnanmuutosta
johtamisviestinnassa.

b

”-- media nostaa viestinndn keissejd, johtamisviestintddn
litttyvid tapauksia ja viestinndn merkitystd. Olen toiveikas, ettd
Jjohtamisviestintd olisi kehittymddn pdin ja sitd kautta

tyoyhteisbissd saataisiin jatkossa myds parempaa johtamista.

»
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Miksi johdon kannattaa rakentaa luottamusta ja
viestii?

Yhdysvaltalainen_Edelman Trust Barometer on kyselytutkimus, jonka tavoite
on selvittda vuosittain, miten luottamus yhteiskunnan toimijoihin kehittyy ja
miten se vaikuttaa paatéksentekoon.

Edelman Trust Barometerin tutkimukset osoittavat, etta luottamus omaan
tyénantajaan on selvasti vahvempaa kuin luottamus muihin instituutioihin,
kuten hallitukseen, mediaan, jarjestoihin tai yrityksiin yleisesti. Tamé& ilmio
nousi vahvasti esiin esimerkiksi jo vuoden 2019 tutkimuksessa ja se on
vahvistunut entisestaan viime vuosina.

Vuoden 2026 raportissa (Edelman Trust Institute 2026) omaan
tyonantajaansa luotti perati 78 prosenttia vastaajista. Vasta sen jalkeen
tulivat yritykset (64 %), jarjestot (58 %), media (54 %) ja hallitus (53 %).
Vuoden 2019 tutkimuksessa 37 prosenttia uskoi toimitusjohtajien voivan
vaikuttaa jopa valeuutisten véhenemiseen yhteiskunnassa (Edelman Trust
Institute 2019).

Vuoden 2026 tutkimuksessa 73 prosenttia vastaajista katsoi, etta
toimitusjohtajilla on velvollisuus rakentaa siltoja sellaisten ryhmien valille,
jotka eivat luota toisiinsa tai ajattelevat eri tavoin. Vastaajista 44 prosenttia
koki, ettd toimitusjohtajat hoitavat siltojen rakentamisen hyvin. Odotusten
ja toteuman valiin jai siis 29 prosenttiyksikkoa. Tassa onkin kuilu, joka on
mahdollista kuroa umpeen johdon toiminnalla, viestinnalla ja
vuorovaikutuksella. (Edelman Trust Institute 2026)

Vastaajista 75 prosenttia piti tehokkaana keinona siltojen rakentamiseen
sita, ettd toimitusjohtajat kuulevat eri arvoja ja taustoja edustavia ihmisia
paatoksia tehdessaan, ja 74 prosenttia sita, etta he kayvat rakentavaa
vuoropuhelua niiden kanssa, jotka arvostelevat yritysta tai eivat luota
siihen. (Edelman Trust Institute 2026)

Tamanhetkisessa polarisoituvassa ja epavarmassa yhteiskunnassa
organisaatioiden ylimmalla johdolla onkin otollinen mahdollisuus olla se
taho, joka rakentaa luottamusta ja tuo yhteen myads eri tavoin ajattelevat
ihmiset.
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Ensimmaisen kyselymme mukaan osa viestinnan ammattilaisista nakee
johtajien ottavan etaisyytta viestintaan. Joka seitsemas (14 %) arvioi, etta
johtajat vetaytyvat jatkossa viestinnasta arvaamattoman mediaymparistén
ja kohtuuttomien odotusten vuoksi. Viidesosa (21 %) puolestaan uskoo, etta
johtajat delegoivat viestintda yha useammin viestinnan ammattilaisille tai
muille asiantuntijoille.

Viestijoilla olisi kuitenkin johdon tukemiseen paljon annettavaa. Toisen
kyselymme mukaan joka kolmas (33 %) viestinnan ammattilainen nimeaa
johtamisviestinnan tukemisen yhdeksi kymmenesta tarkeimmasta
tulevaisuuden tehtavastaan.

Osaamisensa ansiosta viestinnan ammattilaisilla on taydet valmiudet auttaa
johtoa toimimaan yhteisén yhdistajana ja lasna olevina kasvoina, jotka
tuovat turvallisuuden tunnetta muutosten keskelld. Ammattimainen
johtamisviestinta vahvistaa luottamusta silloin, kun sita tarvitaan eniten.

Viestinnan ammattilaiselta tama edellyttaa syvallista liiketoiminta- ja
talousosaamista seka kykya osoittaa viestinnan vaikuttavuus. Keskeisté on
viestinnan ammattimainen johtaminen ja sellaisten prosessien
rakentaminen, jotka tukevat johtamista.
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4. Tulevaisuuden osaaminen

Tulevaisuuden osaamista kasittelevassa kyselyssamme halusimme syventya
siihen, miten viestinnan ammattilaiset itse nakevat heihin kohdistuvat
tulevaisuuden odotukset ja osaamisvaatimukset. Samalla selvitimme,
millaisina he pitavat mahdollisuuksiaan paivittda omaa osaamistaan, ja
kenelle vastuu ajantasaisesta osaamisesta oikeastaan kuuluu.

Vastaajien mukaan tulevaisuuden osaamisessa korostuvat viestinnan
strateginen rooli, vaikuttavuus, johtamistaidot, kokonaisuuksien
ymmartaminen, tekodalyn ja uusien teknologioiden hallinta seka
luottamuksen rakentaminen niin organisaatioissa kuin koko
yhteiskunnassakin.

Tekoaly on kiihdyttanyt viestinnan muutosta sisalléntuotannosta kohti
strategisten kokonaisuuksien ymmartamista, johtamista ja vaikuttavuutta.
Samalla se nostaa perinteisten inhimillisten viestintataitojen, kuten
kirjoittamisen, kriittisen ajattelun, luovuuden ja vuorovaikutuksen, arvoa.
Jatkossa korostuukin yha enemman kyky ymmartaa pirstaloituneita yleiséja,
rakentaa luottamusta ja toimia vahvemmin osana organisaation johtamista.

Lisaksi avoimissa vastauksissa nostetaan esiin yha merkityksellisempi
saavutettavuusosaaminen seka jatkuvasti uudistuvien
vastuullisuuskaytantéjen ja EU:n sdantelyn ajantasainen ymmarrys.

Viestinnalla pitaisi vastaajien mukaan olla myés yha enemmaén rohkeutta
ottaa omistajuutta tuloksista, tuoda viestinta osaksi johtamista ja korostaa
vaikuttavuuttaan organisaatioissa.

Viestinndn ammattilaiset haluavat edelleen vahvistaa osaamistaan tekoélyn
ja jatkuvasti uudistuvan teknologian hallinnassa, strategisessa ja
lilketoiminnallisessa ajattelussaan, analytiikassa ja vaikuttavuuden
mittaamisessa, kriisi- ja muutosviestinnassa seka ymmarrystaan
kyberturvallisuudesta ja informaatiovaikuttamisen mekanismeista.

47



Top 10 tulevaisuuden tirkeimmat
osaamisalueet

1. Strateginen ajattelukyky - 74 prosenttia vastaajista

Tekoalyosaaminen ja kyky ottaa haltuun uusia
teknologioita — 66 prosenttia vastaajista

3 Luottamuksen rakentaminen yhteiskunnassa ja
" organisaatioissa - 58 prosenttia vastaajista

4 Olennaisen tiedon hahmottaminen ja kiteyttaminen
" -52 prosenttia vastaajista

5. Kriisi- ja muutosviestinta — 52 prosenttia vastaajista

6 Laajojen ja monimutkaisten kokonaisuuksien
" hallinta - 47 prosenttia vastaajista

7. Vuorovaikutusosaaminen — 44 prosenttia vastaajista

8 Kyberturvallisuuden ja informaatiovaikuttamisen
* ymmarrys - 40 prosenttia vastaajista

9 Johtamisviestinnassa tukeminen - 33 prosenttia
" vastaajista

10 Erilaisten yleis6jen ymmarrys — 30 prosenttia
" vastaajista
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[Kymmenen vahvistusta kaipaavaa
osaamisaluetta kohti strategista ajattelua

Kyselyn vastaajat pitivat strategista ajattelukykya yhtena tarkeimmista
tulevaisuuden viestinnan taidoista.

Kysyimme toisessa kyselyssamme sitd, miten viestinndn ammattilainen voisi
vahvistaa strategista osaamistaan. Avoimissa vastauksissa kannustettiin
kouluttautumaan, hakeutumaan vaativampiin pesteihin ja ottamaan uusia
vastuita. Viestinnan ammattilaiset vahvistaisivat omaa osaamistaan
erityisesti johtamisessa, lilketoiminnassa, analytiikassa ja strategiatydssa.

Koostimme avoimista vastauksista kymmenen paahuomiota siita, mita
osaamisalueita viestinnan ammattilaisen kannattaa tulevaisuuttaan ajatellen
vahvistaa, jotta hanestéa voi tulla vahvempi strateginen osaaja.

Strategisen ammattilaisen osaamisalueet

1. Kokonaisuuksien hahmottaminen: Kyky nahda viestinta osana koko
organisaation strategiaa, ei erillisena toimintona

2. Liiketoiminnan ja talouden ymmarrys: Ymmarrys siitd, mista
organisaation tulot syntyvat, mihin varat kdytetaan ja mika on viestinnan
yhteys tahan kaikkeen

3. Vaikuttavuuden osoittaminen: Taito mitata viestinnan tuloksia ja
vaikuttavuutta peilaten strategiaan seka liiketoiminnan tavoitteisiin.

4. Johdon kumppanuus: Valmius sparrata johtoa ja osallistua ylimman
johdon paatoksentekoon

5. Muutoksen johtaminen: Kyky vieda organisaatio muutoksen lapi ja tukea
ihmisia sen aikana

6. Ennakointi: Yhteiskunnan, politiikan ja tyémarkkinoiden jarjestelmallinen

seuraaminen. Ennakoinnin tuominen viestinnan toimenpiteiksi. Ymmarrys
EU-tason saantelymuutoksista ja vastuullisuus
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7. Yleis6jen tunteminen: Ymmarrys siita, mita eri kohderyhmat
tarvitsevat ja mika heita motivoi

8. Ihmisten ymmartaminen: Tieto siita, miten luottamus syntyy ja
miten ihmiset reagoivat epavarmuuteen

9. Luovuus ja ajatusjohtajuus: Kyky tuottaa merkityksellisia ideoita ja
rakentaa organisaatiosta alansa suunnannayttaja

10. Oman tyon johtaminen: Priorisointi, delegointi ja viestinnan arvon
nakyvaksi tekeminen, kyky pysahtya térkeiden asioiden aarelle, jotta kiire ei
esta strategista ajattelua seka kyky haastaa vakiintuneita asenteita ja ennakko-
oletuksia

Strategisen ja analyyttisen osaamisen liséksi avoimissa vastauksissa
peraankuulutettiin rohkeutta. Viestinnan ammattilaisilta toivotaan
ammattiylpeytta ja kykya vetaa rajoja: on uskallettava vaatia paikkaa
paatdksenteon pdydissa ja kieltaydyttava olemasta pelkka jalkikateen
reagoiva tukitoiminto. Tulevaisuuden strateginen viestija on paitsi
asiantuntija, myos oman alansa itsevarma puolustaja organisaation sisalla.

b

"Jos viestinndn arvostus ei kasva, hukataan paljon osaamista,
Jjota meilld viestijéillé on. Emme ole vain tiedoteautomaatteja,
osaamme mm. auttaa esihenkiléitd, sparrata johtoa ja tukea
HR:Gd. Ja moni meistd on innokas kehittdjd (prosessit,
riskienhallinta, myynti jne.)."

“Ajanhallinta, jGmdkkyys ja delegointi. Masokistisesta kiireen
kulttuurista pois pyrkiminen olisi tdrkeda: kiireisend
ylityéllistettynd jokapaikanhéyldnd ei anna itsestadn
ammattimaista kuvaa tai saa ansaitsemaansa arvostusta,
valitettavasti. Kiire estdd strategisen ajattelun ja ennakoinnin.”
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Luottamuksen rakentaminen on yksi
tarkeimmista tulevaisuuden taidoista

Kyky rakentaa luottamusta nousi kyselyssa yhdeksi tarkeimmaksi
tulevaisuuden taidoksi. Viestinnan ala 2025 -kyselyn mukaan luottamuksen
rakentamista ja yllapitamista (44 %) pidetaan viestinnan johtamisen toiseksi
tarkeimpana kysymyksena heti strategisen roolin (55 %) kasvattamisen
jalkeen. Luottamuksen rakentamisen merkitys oli jopa kasvanut vuoden 2023
kyselyyn verrattuna.

Kysyimme toisessa tulevaisuuskyselyssamme sitd, millainen osaaminen
viestinnassa on tarkeaa luottamuksen vahvistamisessa. Tarkeimmiksi
osaamisalueiksi nousevat kohderyhmaymmarrys, ennakointi ja yhteiskunnan
muutosten seuraaminen, vuorovaikutustaidot, muutos- ja
kriisiviestintataidot seka johtamisviestinta.

Luottamuksen rakentamisen merkitys on noussut pinnalle monestakin
syysta. Tekoaly on muuttanut tapaamme etsia ja hyddyntaa tietoa (Reuters-
instituutin Digital News Report 2026). Riippumattomalla medialla on ollut jo
pitkddn haasteita mainostulojen menetyksen, lilketoimintamallien
murenemisen ja pirstaloituneiden yleisdjen tavoittamisen suhteen. Liséksi
informaatiovaikuttaminen seka mis- ja disinformaatio ovat tehneet yhteisen
todellisuuden rakentamisesta entista epavarmempaa.

Toisaalta luottamusta herattavaa vuoropuhelua tarvitaan yhteiskunnan ja
eri instituutioiden valilla. Euroopan unionin sdantelyn lisdantyessa paattajat
tarvitsevat yha enemman tietoa erilaisista toimialoista ja yrityksist&, joiden
toimintaan direktiivit vaikuttavat. Niinpa myos paattajat tarvitsevat
vuorovaikutusta organisaatioiden kanssa yhteisen suunnan loytamiseksi.

Tulevaisuuden viestinnan keskeinen tehtava ei siis ole vain kertoa, vaan

auttaa ihmisia ymmartamaan, luottamaan ja toimimaan yhdessa
epavarmuuden keskella.
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Tarkeimmat osaamisalueet
luottamuksen vahvistamisessa

1. Kohderyhmaymmarrys - 65 prosenttia vastaajista

2 Ennakointi ja yhteiskunnan muutosten seuraaminen
° - 64 prosenttia vastaajista

3. Vuorovaikutustaidot — 64 prosenttia vastaajista
4. Muutos- ja kriisiviestinta — 60 prosenttia vastaajista

5. Johtamisviestinta — 40 prosenttia vastaajista

Mitka nykyiset viestinnin osaamisalueet
menettivit eniten merkitystiin
tulevaisuudessa?

Kysyimme vastaajilta, mitka osaamisalueet menettavat viestinnan
ammattilaisten tydssa eniten merkitystaan tulevaisuudessa. Avoimista
vastauksissa lahes kaikki maininnat koskevat suorittavaa tyota, ja perustelu
on useimmiten sama: tekoaly tekee sen jo nyt tai ainakin tekee sen pian.

Tarkea havainto on kuitenkin se, ettd minkaan viestinnan osa-alueen
osaamisvaatimus ei valttamatta katoa kokonaan, mutta painopiste siirtyy
teknisesta tyosta tekoalyn tekeméan tydn hallinnointiin. Viestinnan
ammattilaiselle jaa paatos siita, mita tehdaan ja miksi tehdaan, kyky arvioida,
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onko lopputulos hyva ja ymmarrys siita kenelle se on tarkoitettu. Naita ei voi
ulkoistaa, koska niiden tekeminen edellyttaa tietoa organisaatiosta, yleisosta
ja tavoitteesta.

Merkitystiin menettivit osaamisalueet

1. Sisdllontuotanto ja perustekstien kirjoittaminen

Selkeimmin vastauksissa nousee esiin tekodlyn apu rutiinikirjoittamisessa:
tiedotteissa, uutiskirjeissa ja somepostauksissa. Kirjoitustaito ei katoa,
mutta bulkkituotanto voidaan osin korvata. Somesisallot siirtyvat yha
useammin organisaation omille asiantuntijoille, ja osa epailee koko kanavan
kestavyytta nykyiselldan. Rutiinityon tilalle nousevat strategisuus, kriittinen
ajattelu ja ajan hermolla pysyminen.

2. Kielitaito ja kddntaminen

Vastaajat uskovat tekodlyn korvaavan ainakin osin kaantamistyota.
Erilaisten yleis6jen ymmartaminen korostuu kielitaidon sijaan. Myos
aanensavya voidaan hallita tekoalyn avulla. Ihmisen on kuitenkin oltava
maarittelemassa sita, millainen adnensavy organisaatiolla halutaan olevan
ja miksi.

3. Graafinen ja visuaalinen perustuotanto

Visuaalinen silma sailyy tarpeellisena, mutta toteutus siirtyy. Taitto, kuvitus
ja yksinkertainen visuaalinen suunnittelu voidaan hoitaa tekoalylla.
Viestinnan ammattilaisen kyvyissa luovuus ja nakemyksellisyys korostuu.

4. Oikoluku, kielenhuolto ja stilisointi

Tekoély auttaa tekstin viimeistelyssa ja tiivistamisessa seka

kirjoitusvirheiden tarkistamisessa. Viestinnan ammattilaisen vastuulle jaa
tarkistaa faktat ja se, etta kokonaisuus toimii.
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5. Mekaaninen mittaaminen, seuranta ja raportointi

Analytiikan manuaalinen lapikaynti, mediaseuranta ja raporttien
kokoaminen véahenee. Useat korostavat, etta painopiste siirtyy
mittaamisesta analysointiin ja tulkintaan. Viestinnan ammattilaisen
kyvyissa strategisuus, kriittinen ajattelu ja ajan hermolla pysyminen
korostuvat mekaanisen mittaamisen sijaan.

6. Perinteinen tiedottaminen ja mediaviestinta

Joissakin avoimissa vastauksissa uskotaan, etta mediaviestinta ja siihen
liittyva osaamisen tarve vahenee. Syiksi arvellaan tekoalyn lisaksi
mediakentan pirstoutumista, yleisdjen eriytymista, paikallismedioiden
katoamista ja sita, etta yleisd0n voi ottaa suoraan kontaktia ilman
valikasia. Myds rutiininomainen mediaseuranta vahenee, kun tekoaly
tekee seurannan nopeammin.

7. Verkkosivutuotanto ja hakukoneoptimointi

Tekninen toteutus automatisoituu, kun taas rakenteen suunnittelu,
saavutettavuus ja l0ydettavyyden varmistaminen jaavat ihmiselle.
Hakukoneoptimointi on muuttumassa tekoalyoptimoinniksi. Kun
tiedonhaku siirtyy hakukoneista tekoalylle, optimoinnin kohde vaihtuu
hakutuloksista siihen, miten organisaation tieto paatyy koneen antamaan
vastaukseen.

8. Rutiiniluonteinen hallinnollinen ty6

Viestinnan ammattilaiset uskovat, etta rutiininomainen hallinnollinen ty®
ja “sihterdinti” vahenee tekoalyn automatisoidessa perusasioita.
Tiivistaminen ja suurten tekstimassojen lapikaynti jaa tekoalylle. Myds
diaesitysten tekeminen onnistuu omalla brandi-ilmeellad jo nyt helposti
tekoalyn avulla, ja sen voi tehda myos substanssiasiantuntijat itse.

9. Suppeat tasmataidot
Yksittaiset tai suppeat tasmataidot esimerkiksi sisalléntuotannossa tai

digimarkkinoinnissa menettavat merkitystaan. Tekoalyn ansiosta
laajempien osaamiskokonaisuuksien merkitys nousee.
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10. Ideointi nollasta

Tekoaly tehostaa viestintaammattilaisen tyota nopeuttamalla ideoinnin
kaynnistamista ja tarjoamalla aina saatavilla olevan sparrauskumppanin.
Vaikka luovuuden ja nakemyksellisyyden merkitys sailyy keskeisena,
tekoalyn nahdaan poistavan tietynlaista ideatyhjiota kiireisen arjen keskelta.

Viestinnin tyOn merkitys ei muutu, mutta
tavat muuttuvat

Moni vastaaja kokee, etta viestinnan tyon merkitys ei ole oleellisesti
muuttumassa, ainoastaan tekemisen tapa on. Useassa vastauksessa toistuu
se, etta tekoaly tarvitsee tydparikseen ajattelua, ohjausta ja tarkistusta, eika
tuotoksen laatua voi arvioida ilman sita osaamista, jota tuottamiseen
aiemmin tarvittiin. Kyky tunnistaa hyva sisaltd, konteksti, ymparoéivat
olosuhteet, ddnenséavy ja yleisdé nousevat tuotantotyon tilalle.

Havainnoissa nousee esiin myods se, etta kaikki muutos ei johdu tekoalysta.
Useissa vastauksissa median murroksen, resurssien vahenemisen ja
paikallismedian katoamisen koetaan vaikuttavan viestinnan tyéhon. Myoés
tyopajoissa keskusteltiin paljon siitd, miten viestinnan ammattilaiset voisivat
olla tukemassa laadukasta journalismia ja yhteiskunnan faktapohjaisuutta.

Osa tydn muutoksista nahdaan olevan lahinna organisatorista uudelleen
jarjestelya ja uudenlaista tydnjakoa. Viestinnan ja markkinoinnin tyénjaon
uskotaan elavan ja toisaalta sisallontuotannon nahdaan siirtyvan osin
organisaation omille asiantuntijoille. Osa vastaajista uskoo somen
merkityksen laskevan pidemmalla aikavalilla, mika vahentaisi painetta
somesisaltdjen tuotantoon.

Vastauksissa nakyy myds erilaiset nakemykset. Erityisesti tekstin

kirjoittamisen taidot jakaa mielipiteita: korostuuko jatkossa kirjoittamisen
taito vai korvaako tekoaly sen?
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Osa vastaajista kokee, ettd ammattimainen kirjoittamisen taito korostuu,
jotta pystytaan erottautumaan tekoalyn tuottamasta persoonattomasta
tekstista. Osa vastaajista puolestaan ajattelee, etta tekoalylla voidaan
hyvinkin korvata tekstien kirjoittamista.

Joka tapauksessa, osaamiseen liittyvan kyselyn vastauksissa nousee
vahvasti esiin yhteinen nakemys siita, etta viestijan arvo syntyy

paatdksenteossa, sisallon ohjaamisesta, sparrauksesta, tulosten tulkinnasta

ja analysoinnista, vaativassa sisallollisessa tydssa seka laadun
varmistamisesta.

Missi on suurin osaamisvaje?

Kysyimme viestinnan ammattilaisilta avoimella tekstikentalld, missé he
nakevat viela kehityskohteita osaamisessaan. Tekoalyn kayttd, strateginen
ajattelu ja johtamisosaaminen seka liiketoimintaosaaminen nousivat
vastausten karkeen.

Vastaajat tunnistavat selkeat kehityskohteet osaamisessaan:

Tekoalyn kriittinen, eettinen ja tarkoituksenmukainen hyédyntdminen
ilman laadun tai inhimillisyyden katoamista

e Strateginen ajattelu ja johtamisosaaminen: siirtyminen sisaltojen
tekemisesta kokonaisuuksien hallintaan

¢ Liiketoiminta- ja talousosaaminen: viestinnan kytkeminen organisaation

tavoitteisiin ja mittareihin

¢ Analytiikka ja vaikuttavuuden osoittaminen: datan hyédyntaminen ja
tulosten nakyvaksi tekeminen

e Kriisi-, muutos- ja resilienssiosaaminen: ennakointitaidot pelkan
reagoinnin rinnalle

¢ Informaatiovaikuttamisen tunnistaminen ja torjuminen
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5. Strategiset johtopaatokset

Viestinnan toimiala seisoo historiallisen murroksen kynnyksella. Viestinta on
jo siirtynyt tiedottamisen aikakaudesta strategisen viestinnan,
neuvonantajuuden, ennakoinnin, kriisinhallinnan ja yhteisdjen
vuorovaikutuksen osaajaksi — mutta mika on tulevaisuuden suunta?
Ajautuuko viestinta jalleen kauemmas strategisesta johtamisesta tekoalyn
kaikkivoipaisuuteen vedoten? Miten luomme itsellemme uuden, muuttuneen
roolin ja mista palasista se syntyy? Keradmamme datan perusteella
seuraavat suunnat vahvistavat viestijoiden uutta aikakautta.

Viestinnin ammattilaisen tulevaisuuden suunta

1. Yhteiskunnan ja luottamuksen puolustaminen

Kun disinformaatio, informaatiovaikuttaminen ja polarisaatio uhkaavat
yhteista todellisuuskasitysta, viestinnan ammattilaisten rooli korostuu.
Viestinnan rooli ei ole vain tiedon jakamista, vaan organisaation
luottamuspaaoman suojelemista ja jaetun todellisuuden rakentamista.
Tama vaatii kykya luoda dialogia eri tavoin ajattelevien valille ja kykya
ymmartaa, mista luottamus ja turvallisuus syntyvat.

2. Suunta johdon strategiseksi sparraajaksi

Viestinnan uusi rooli vaatii paikkaa johdon pdydissa alusta alkaen, ei vasta
paatosten juurruttamisvaiheessa. Johtamisviestintéd koetaan nykyisellaan
verrattain heikoksi, mutta odotukset sita kohtaan kasvavat. Viestijan on
autettava johtoa toimimaan yhteis6jen yhdistajana, lasnaolevina kasvoina
ja turvallisuuden luojana muutosten keskella. Tama vaatii viestijalta
syvallista lilketoiminta- ja talousosaamista seka vaikuttavuuden
osoittamisen kykya.

3. Tulipalojen sammuttelusta strategiseen ennakointiin

Talla hetkella jatkuva kiire ja ennakoivien toimintamallien puute estavat
viestijoita katsomasta eteenpain. Uusi suunta syntyy siita, etta viestinta
ottaa vahvemman roolin tulevaisuuden oppaana. Pelkan reagoimisen
sijaan viestinnan tehtavana on seurata megatrendeja ja heikkoja signaaleja,
ennakoida muutoksia ja valmentaa organisaatioita.
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4. Tekodly- ja massaviestinnasta laadukkaaseen kohdentamiseen

Viestinnan uusi suunta ei loydy pelkastaan tekoalysta ja teknologiasta, vaan
myds paluusta ihmisen ymmartamiseen. Vaikka tekoaly automatisoi rutiinit ja
tuottaa perussisaltdja, ihmiset karsivat yha useammin tekoalyahkysta.
Tulevaisuuden viestijan arvokkain tehtava on ymmartaa pirstaloituneita
mikroyhteis6ja, kontekstoida ja kiteyttaa tietoa seka viestia aidosti ja
inhimillisesti, ei vain tuottaa bulkkisisaltoa digitaalisille alustoille.

5. Lisad rohkeutta ja ammattiylpeytta

Tulevaisuuden viestinta nojaa ammatilliseen itsetuntoon. Viestijoiden on
uskallettava vaatia paikkaa paatdksenteossa, puolustettava laadukasta,
eettista viestintaa ja irtauduttava liiasta ylivarovaisuudesta ("disclaimer-
ahkysta"). Uusi suunta syntyy siita, etta viestijat tekevat merkityksellista
tyota vakaan yhteiskunnan ja organisaatioiden luottamuksen edistamiseksi.

Miti viestijoiden uusi aikakausi edellyttiar

¢ Ammattiylpeyden kirkastamista: Viestijoiden tulee seisoa itsevarmasti
oman yhteiskunnallisesti ja organisaatioissaan kriittisen roolinsa takana.

e Strategisen roolin lunastamista arjessa: Strateginen asema ei synny
puheista, vaan se on osoitettava kdytannon tekoina, aloitteellisuutena ja
lilketoimintaymmarryksena.

¢ Panostamista selkedén ja inhimilliseen viestintaan: Tekoaly- ja
informaatiotulvan keskella arvoa luovat aito vuorovaikutus, kirkas
ilmaisu ja asioiden merkityksellistaminen.

o Johtamisviestinndn maaratietoista vahvistamista: Johdon

sparraamiseen, valmentamiseen ja yhteisen viestintakulttuurin
rakentamiseen on ohjattava riittavasti aikaa ja resursseja.

58



¢ Tulevaisuus- ja ennakointiosaamisen kasvattamista: Jotta viestija voi
toimia johdon aidosti strategisena kumppanina, hanen on kehitettava
kykyaan tulkita toimintaympariston muutoksia, trendeja ja heikkoja
signaaleja.
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6. Viesti ry:n rooli viestijoiden
tulevaisuuden rakentajana

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd viestinndn ammattilaisia tarvitaan nyt
enemman kuin koskaan rakentamaan luottamusta, torjumaan
informaatiouhkia ja toimimaan johdon strategisena kumppanina teknologian
murroksessa. Naiden tulosten valossa Viesti ry:n tarkeimmat tavoitteet ovat
viestinnan arvon rohkea puolustaminen, jasentemme tukeminen tydelaman
paineissa seka sen aaneen sanominen, mita asiantuntija ei aina yksin uskalla.

Autamme viestijéita kohti vaikuttavampaa ja kestdvampaa tulevaisuutta
seuraavin tavoin:

¢ Yllipidamme viestinndn osaamista: Kyselymme osoittaa, etta
organisaatiot tarvitsevat kipeasti tukea johtamisviestintaan.
Tavoitteenamme onkin nostaa viestintdosaajien taidot yha vahvemmin
strategiselle tasolle, yllapitaa keskustelua johtamisviestinnan
merkityksesta seka kannustaa viestijoita kouluttamaan ja valmentamaan
johtajia viestinnassa ja vuorovaikutuksessa. Autamme alaa ja
organisaatioita tarjoamalla valmennusta erityisesti kriisiviestinnassa,
mis- ja disinformaation torjumisessa seka iskunkestavien
organisaatioiden rakentamisessa. Haluamme tarjota viestijoille valineita
purkaa arjen kiireiden tuomia esteita ja vahvistaa koko tydyhteisén
resilienssia.

¢ Edistimme johdon ja viestinnan yhteisty6ta: Viestinnan rooli
strategisena neuvonantajana edellyttaa, etta viestijan arvo tunnistetaan
organisaatioiden johtoryhmissa. Jatkamme vaikuttamistyota sen
puolesta, ettd viestinta ymmarretdan johdon kriittisena kumppanina, ei
vain suorittavana tukitoimintona.

¢ Puolustamme tyéhyvinvointia: Kiireen kulttuuri ja tulipalojen
sammuttelu kuormittavat alaa. Tulemme panostamaan ratkaisuihin ja
vertaistukeen, jotka auttavat ammattilaisia rajaamaan tyotaan ja
perustelemaan resurssien tarpeen.

60



¢ Fasilitoimme yhteisollisyytta: Kuten raportti osoittaa, algoritmien
pirstaloimassa maailmassa tarvitaan aitoja kohtaamisia. Jarjestamme
jatkossakin tilaisuuksia, joissa viestinnan ammattilaiset voivat kohdata,
verkostoitua ja jakaa heikkoja signaaleja turvallisessa ja toiveikkaassa
ymparistossa.

Yhteisty6 Sitran kanssa on ollut Viesti ry:lle &a&rimmaisen arvokasta. Kun
viestintdalan arjen asiantuntemus ja Sitran vahva ennakointiosaaminen
tuotiin yhteen, saimme aikaan ainutlaatuisen ja syvallisen tilannekuvan alan
murroksesta.

Yhteiset tyOpajat ja kyselyt osoittivat, miten suuri tarve alalla on pysahtya
tulevaisuusajattelun darelle yhdessa. Saumaton ja sparraava yhteistyo
Sitran kanssa on meille korvaamatonta my®és jatkossa, kun jatkamme
viestijoiden ennakointikyvyn vahvistamista ja paremman tulevaisuuden
rakentamista epavarman toimintaymparistén keskella.
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7. Viestinnan tulevaisuustyon
aineisto

Viesti ry ja Sitra toteuttivat kevaan 2026 aikana viestinnan tulevaisuustyon,
joka koostui kahdesta erillisesta kyselysta viestijoille seka kahdesta
tyOpajasta. Kyselyjen ja tydpajojen tulokset olivat keskendan hyvin
samankaltaisia ja vahvistavat toinen toistensa pohjalta tehtyja paatelmia.

Kyselyt

Viesti ry:n ja Sitran yhteinen tulevaisuuskysely toteutettiin kahdessa osassa
maalis- ja kesakuussa 2026.

Ensimmainen kysely kasitteli tulevaisuuden uhkia ja mahdollisuuksia seka
heikkoja signaaleja, sosiaalisen median vaikutusta yhteiséllisyyteemme,
johtamista ja viestinnan ammattilaisten mahdollisuuksia tehda ennakointia
tai tulevaisuustyota arjen kiireen keskella. Toisen kyselyn avulla selvitimme
viestinnan ammattilaisten ajatuksia tulevaisuuden osaamistarpeista ja
tulevaisuuden kyvykkyyksista, joilla luottamusta rakennetaan jatkossakin
yhteiskunnassa.

Ensimmaiseen tulevaisuuskyselyyn vastasi 196 viestinnan ammattilaista eri
puolilta Suomea. Vastaajia oli asiantuntijoista johtajiin, yksityiselta, julkiselta
ja kolmannelta sektorilta. Keskimé&arin vastauksia eri kysymyksiin tuli noin
170 vastaajalta.

Vastaajista 25 prosenttia edustaa jarjestdsektoria ja 33 prosenttia julkista
sektoria sisaltaen valtion, kunnat ja hyvinvointialueet. Oppilaitoksista ja
kirkoista vastaajia oli 13 prosenttia. Vastaajista 30 prosenttia kertoi
puolestaan olevansa yksityiselta sektorilta sisaltaen yritykset, porssiyhtiot
ja viestintatoimistot.

Suurimmat sektoriryhmat ovat jarjestot (25 %), valtio (17 %), kunnat (8 %),
hyvinvointialueet (7 %) ja listaamattomat yritykset (17 %). Vastaajista
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porssiyhtidista oli 8 prosenttia ja viestintatoimistoista 5 prosenttia. Yrittajia
oli puolestaan 4 prosenttia vastaajista. Kirkkoa ja seurakuntaa edusti 3
prosenttia vastaajista ja oppilaitoksia ja korkeakouluja 11 prosenttia.

Julkisen ja kolmannen sektorin korostuminen nakyy koko raportin lapi:
huolet kohdistuvat myyntilukujen sijaan luottamukseen, kansalaisten
tiedonsaantiin ja yhteiskuntarauhaan.

Asiantuntijatason vahva edustus (61 %) tuo nékyviin kaunistelemattoman
arjen — infoahkyn, jarjestelmien pirstaleisuuden ja tekoalyn tuomat uudet
vaatimukset. Johto- ja paallikkétaso (26 %) puolestaan peilaa tuloksia
strategiseen johtamiseen ja pitkan aikavalin resurssointiin.

Lisaksi toteutettiin toinen, osaamiseen liittyva kysely kesakuussa 2026.
Siihen vastasi 171 viestinnan ammattilaista. Vastaajista 47 prosenttia oli
asiantuntijoita tai johtavia asiantuntijoita, kun taas paallikéita ja johtajia oli
30 prosenttia. Yritt4jid edusti 5 prosenttia vastaajista.

Tassa kyselyssa suurin osa vastaajista oli toissa listaamattomissa yrityksista
(26 %). Toiseksi ja kolmanneksi eniten vastaajia oli jarjestdista (17 %) ja
valtiolta (14 %).

Tyopajat

Jarjestimme kevaan aikana kaksi kaikille avointa tydpajaa. Ensimmainen
tyopaja kasitteli megatrendien vaikutuksia viestintaan ja toinen pureutui
viestinndn heikkoihin signaaleihin. Molemmissa tyépajoissa hyédynnettiin
ensimmaisen kyselyn aineiston vastauksia.

Ensimmainen tyopaja jarjestettiin lasnatilaisuutena Sitrassa 24.4.2026 ja
siihen osallistui yli 40 viestijaa seka viestinnan tulevaisuudesta
kiinnostunutta. Toinen tydpaja pidettiin Teamsissa ja Howspace-alustalla
3.6.2026 ja siihen osallistui 37 ihmista. Tydpajoilla oli kolme tavoitetta:

1. kerata sisaltoa ja nakemysta viestinnan tulevaisuustyota varten

2. kasvattaa viestijoiden ennakointikykya
3. kohdata kiireiden keskella
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[Kiitos

Kiitos, sinulle lukija, etta tutustuit viestinnan tulevaisuustydmme
yhteenvetoon.

Suurin kiitos kuuluu my®&s niille sadoille viestinnan ammattilaisille, jotka
kayttivat aikaansa kyselyihin vastaamiseen ja tyépajoihin. Erityisen
arvokkaita olivat tyépajojen keskustelut ja kyselyiden avoimet vastaukset,
joissa moni pysahtyi pohtimaan alansa tulevaisuutta huolellisesti ja
rehellisesti. Ilman niitd tama raportti olisi vain kokoelma prosenttilukuja.

Lammin kiitos my@s Sitralle yhteistydsta ja ennakointityén
asiantuntemuksesta.

Taman tulevaisuustyon tarkoituksena on ollut arvioida viestintaalan
tulevaisuutta. Ennen kaikkea tulevaisuutemme kuitenkin koostuu niista
paatoksista, joita teemme tdnaan. Toivomme, ettd tdma raportti antaa
valineita tahan tyohon.
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	Viestinnän tulevaisuudet
	Viestinnän tulevaisuudet
	Sisältö
	Esipuhe
	Kaikki tulevaisuustyön tulokset eivät juuri tässä ajassa ole välttämättä uusia ja yllättäviä, ja tulokset vahvistavat jo havaittuja muutoksia ja kehityskulkuja. Tulosten arvo on ennemminkin siinä, että katsomme tulevaisuuksia viestinnän alan näkökulmasta, ja että viestinnän ammattilaiset ovat pohtineet näitä yhdessä, ja ajatukset on nyt koottu yksiin kansiin.
	Raportin kirjoittajista Viesti ry:n toiminnanjohtaja Siina Repo ja hallituksen jäsen Minna Haapsaari analysoivat aineistoa pitkän viestintäkokemuksensa läpi etujärjestönäkökulmaa unohtamatta. Kuten aina aineiston tulkinnassa, vastauksia peilataan väistämättä omaan taustaan ja alan tuntemukseen. Tässä raportissa se voi näkyä vahvana ymmärryksenä ja empatiana ammattikunnan arjen jaksamista, arvostusta ja päätöksentekoa kohtaan. Sitran Anna Solovjew-Wartiovaara puolestaan tarkasteli aineistoa niin viestijänä kuin ennakoinnin asiantuntijanakin.
	Tämän oman linssimme auki kirjoittaminen auttaa lukijaa suhteuttamaan raportin johtopäätöksiä ja vastaavasti meitä tunnistamaan mahdolliset omat ajatusvinoumamme. Lisäksi ensimmäisen kyselyaineiston tausta – noin 70 prosenttia vastaajista edustaa julkista tai järjestösektoria, kirkkoa tai oppilaitosta – ohjaa katsomaan viestintää korostetusti luottamuksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kautta. Toisen, osaamiseen keskittyvän kyselyn vastaajista 51 prosenttia työskenteli puolestaan vastaamishetkellä yrityksessä. Sen vastauksissa korostuivat johdon sparraus, strategisuus ja liiketoiminnan ymmärrys.
	Olemme käyttäneet tämän raportin taustatyössä apuna kielimalleja Claude ja Gemini. Tekoälyä on hyödynnetty erityisesti kyselyaineiston avovastausten läpikäymisessä, teemoittelussa ja laajan datan tiivistämisessä. Vaikka tekoäly on nopeuttanut tiedon käsittelyä, vastaamme itse strategisesta analyysista, johtopäätöksistä ja tekstin lopullisesta muotoilusta. Datasta on poistettu vastaajien mahdolliset tunnistetiedot ennen tekoälykäsittelyä.
	Helsingissä 30.10.2026
	Minna Haapsaari
	Siina Repo
	Anna Solovjew–Wartiovaara
	Tulevaisuustyön keskeisimmät löydökset
	Tulevaisuustyön keskeisimpien tulosten mukaan tekoäly on suurin viestintään vaikuttava megatrendi. Toisaalta tekoälyn uskotaan lopulta integroituvan työhön kuten internet tai sosiaalinen media aikanaan. Sosiaalisen median uskotaan jakavan ihmisiä edelleen kupliinsa.
	Viestintää itseään pidetään ydintoimintona vakaan ja kestävän yhteiskunnan rakentamisessa sekä olennaisena osana liiketoiminnan, muutosten ja ydintoimintojen strategista johtamista.
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	1. Viestinnän ammattilaisten tulevaisuuden kuva
	Miten viestijät suhtautuvat tulevaisuuteen?

	62 %
	19 %
	11 %
	”Olen ollut viestintäalalla yli 20 vuotta. Itsestä tuntuu, että koko ajan mennään vain huonompaan suuntaan. Työmäärä ja vaatimukset ovat koko ajan kasvaneet, mutta arvostus ja resurssit eivät ole kasvaneet samassa suhteessa, jos ollenkaan. On tullut kaikenlaisia teknologisiakin muutoksista, mutta ne eivät kuitenkaan ole helpottaneet työtä, päinvastoin. Edelleenkin joutuu taistelemaan samoista asioista kuin aloittaessani: mitä viestintä on, mitä se ei ole, mikä on sen rooli organisaatiossa, mitkä tehtävät kuuluvat organisaation viestinnälle ja mitkä eivät jne.”
	”Todennäköisesti työt vähenevät. Raha painaa vaakakupissa enemmän kuin laatu eli pistetään tekoäly tekemään iso määrä paskaa sen sijaan että palkattaisiin ihmisiä tekemään laadukasta viestintää. Viestintä on se mistä ekana leikataan --”
	”Viestinnällä pitäisi olla rooli nimenomaan organisaation ytimessä, mutta olen huolissani siitä, miten tämä toteutuu jatkossa kasvavien talouspaineiden alla. Huonolle johdolle viestintä näyttäytyy helppona leikkauskohteena.”
	”Työsuhteet muuttuvat haastavammiksi ja repaleisemmiksi. Työntekijöitä irtisanotaan, jolloin jäljelle jääneille kasaantuu entistä työläämpi työnkuva, mikä heikentää työn laatua.”

	Toivoa kuitenkin on
	Viestinnän yhteiskunnallinen ja ennakoiva rooli
	Vakaalla ja kestävällä yhteiskunnalla tarkoitamme demokraattisten periaatteiden mukaan toimivaa, avointa ja turvallista yhteiskuntaa, jossa luottamus toisiin ihmisiin ja instituutioihin on korkealla. Kolmannes kokee, että viestintä on vähintään vakauden ja luottamuksen mahdollistaja. Vain joka kymmenes on sitä mieltä, että viestinnällä on tässä vain tukeva rooli, ei ratkaiseva.

	55 %
	32 %
	58 %
	Ammattikunta on selvästi tunnistanut viestinnän vahvan yhteiskunnallisen roolin disinformaation, polarisaation ja informaatiovaikuttamisen aikakaudella.
	”Me luomme demokratiaa ja pidämme yllä ihmisten uskoa systeemin toimivuuteen.”
	”Luotettava viestintä on turvallisen, demokraattisen yhteiskunnan edellytys.”

	”Epäluottamus velloo läpi yhteiskuntien. Me viestijät olemme avainasemassa tämän haitallisen kehityksen muokkaamisessa ja luottamuksen luomisessa.”
	”Jos turvallisuutta, demokratiaa ja luottamusta tavoittelevat eivät viesti, niitä heikentämään pyrkivät viestivät. Siksi pitää olla vastavoima, joka kumoaa esitettyjä virheellisiä väittämiä ja paljastaa valheita ja salaliittoja.”
	Viestinnän ammattilaiset kokevat, että ennakointi on nopeasti muuttuvassa maailmassa yhä tärkeämpi osa viestinnän työtä. Silti mahdollisuudet ennakointityöhön jäävät vähäisiksi. Kyselyn vastaajista vain 29 prosenttia hyödyntää tulevaisuustyökaluja edes kuukausittain, vaikka lähes kaikki (87 %) pitävät tulevaisuustyötä tärkeänä.
	Esteenä on yleensä kiire, ennakointityön aloittamisen vaikeus tai organisaatiokulttuuri, joka ei kykene katsomaan tulevaisuuteen.
	"Viestintä ei ole enää vain tiedon välittämistä, vaan keino luoda ymmärrystä, vahvistaa yhteisöllisyyttä ja ehkäistä väärinymmärryksiä. Läpinäkyvyys, avoimuus ja monipuolisten äänten kuunteleminen auttavat ihmisiä tekemään tietoisia päätöksiä ja luottamaan instituutioihin, samalla kun kriisitilanteissa viestintä toimii suunnannäyttäjänä ja rauhoittavana voimana. Uskon, että viestijän rooli on kuin tulkki ja rakentaja, joka yhdistää faktat, tarinat ja empatian, ja näin tukee yhteiskuntaa, jossa turvallisuus, demokratia ja luottamus voivat kukoistaa."
	"Viestinnän tulee pysyä vuorovaikutuksisena, riippumattomana ja faktoihin perustuvana. Vain näin voidaan yrittää ylläpitää
	kansalaisten/suuren yleisön luottamusta suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen demokraattisuuteen."
	”Viestintä pitäisi ottaa mukaan strategiaan, ennakointiin ja visioiden rakentamiseen.”
	”Viestintä pystyy vastaamaan tulevaisuuden uhkiin ennen kaikkea ennakoimalla, merkityksellistämällä ja rakentamalla luottamusta, ei reagoimalla vasta silloin, kun uhkat ovat jo toteutuneet. Näen viestinnän roolin enemmän resilienssin rakentajana kuin yksittäisten kriisien hoitajana.”
	”Viestinnän pitäisi pystyä olemaan se taho, joka organisaatiossa katsoo vähän kauammaksi, ennakoi ja on eräänlainen organisaation sisäinen tulevaisuudentutkija.”
	”Viestintää pitäisi tehdä ennakoidusti, pitäisi nähdä jo parin kuukauden päähän ja viestiä säännöllisesti siitä, mitä toimintaa halutaan ihmisiltä. Vaikuttamisviestinnällä voidaan luoda turvallisuutta, jota ihmiset kaipaavat näinä aikoina.”
	2. Megatrendit ja heikot signaalit
	Tekoälykehitys vaikuttaa megatrendeistä viestintään voimakkaimmin
	Mikä megatrendi vaikuttaa eniten viestinnän tai oman työsi tulevaisuuteen?

	1.
	2.
	3.
	4.
	vaikutus viestinnän työtehtäviin mietityttää itseäni.”
	“Tekoäly muuttaa fundamentaalisti tietotyötä, koska tiedonkäsittely, -jalostus ja analysointi nopeutuvat ja automatisoituvat. Uskon, että tekoälymuutos tarkoittaa viestijöille etenkin sitä, että viestintäkyvykkyydet demokratisoituvat ja ovat yhä helpommin muidenkin ammattiryhmien käytössä. Se tarkoittanee viestijöille sitä, että viestinnän tehtävänkuvat laajenevat ja niihin tulee yhä useammissa paikoissa elementtejä esim. HR:stä, myynnistä, liiketoiminnan kehittämisestä ja yleisestä johtamisesta ylipäätänsä.”
	“Tekoäly sekä innostaa että huolettaa yhtäaikaa - tämä tekee siitä aika uniikin trendin.”
	Osa vastaajista tunnistaa maailmanpolitiikan murroksen heijastuvan työhönsä – ja myös kanavavalintoihin. Geopoliittinen epävarmuus, informaatiosota ja tietoturvahuolet ajavat organisaatioita pois somealustoilta. Samalla nämä ilmiöt vahvistavat viestijän roolia luottamuksen rakentajana ja demokratian vahvistajana.
	“Demokratian heikkeneminen vaikuttaa suoraan viestinnän mahdollisuuksiin: tiedon avoimuuteen, lehdistövapauteen, koulutustasoon ym.”
	”Jo x:n kehityksestä nähdään, että vie aikaa ennenkuin ihmiset ja erityisesti organisaatiot kyllästyvät sen 'villiin menoon' ja poistuvat etsimään asiallisempia kanavia.”
	”Kanavavalintaa pitää tehdä ja kanavastrategiaa pitää
	päivittää ahkerasti. Tietoturva-asiat pitää ottaa enemmän huomioon. Nyt on luisuttu hype edellä mm. TikTokiin.”
	”Omassa organisaatiossa on jättäydytty pois X:stä. Jos tunne sosiaalisen median turhauttavuudesta on laajemminkin jaettu viestijöiden keskuudessa, se todennäköisesti vaikuttaa aikain jollain aikavälillä myös organisaatioiden viestintään. Samalla mietityttää somekanavien keskittyminen Yhdysvaltoihin ja mitä se tarkoittaa tietoturvan kannalta.”
	Ympäristökriisin osalta korostuvat hitaasti kumuloituvat, mutta mittavat yhteiskunnalliset vaikutukset.
	“Ympäristökriisi muuttaa yhteiskuntia ja maailmanjärjestystä ennalta arvaamattomalla tavalla eikä maapallon resurssien rajallisuutta ei voi mitenkään ohittaa.”
	”Ekologisen kestävyyden kriisi on sen sijaan globaali ja ylisukupolvinen murros, joka tulee vaikuttamaan jo meidän sukupolvemme (s. 1980-luvulla) yhteiskuntaan, henkilökohtaiseen elämään ja työhön ennennäkemättömällä voimalla.”
	”Ympäristökriisi antaa meille toki elämän rajat ja on siinä mielessä ääremmäisen tärkeä, mutta ihmisinä meidän on vaikea ymmärtää muutoksia jotka tapahtuvat vuosien kuluessa.”
	”Tekoäly myös kietoutuu ympäristökriisiin aivan oleellisesti vaatimiensa resurssien vuoksi. En ole varma ymmärrämmekö mitä se edes vielä tarkoittaa – ainakin nyt tuntuu että tekoälytauhkaa tuottavat eivät juuri ympäristöjalanjälkeään edes mieti.”
	Megatrendiä käsittelevässä työpajassa viestinnän strategisen roolin nähtiin kasvavan tulevaisuudessa
	luottamus rakentuu ennen kaikkea ihmisten ja henkilöbrändien kautta. Kaiken tämän myötä viestinnän ammattilaisilta vaaditaan systeemistä ajattelua, ennakointikykyä ja osaamista toimia epävarmuuden keskellä.

	Koonti pienryhmien valikoimista kehityskuluista ja niiden vaikutuksista viestintään (Viestinnän ammattilaisten työpaja 24.4.2026)
	Kehityskulku
	Uhat ja mahdollisuudet
	Miten viestinnällä voi vaikuttaa?

	Kehityskulku
	Uhat ja mahdollisuudet
	Miten viestinnällä voi vaikuttaa?
	Mitä kuplii pinnan alla?
	Tekoälyähky ("AI fatigue") ja inhimillisyyden korostaminen

	Analogisuuden renessanssi
	Perinteinen “massainternet” murenee: siirtyminen mikroyhteisöihin ja tekoälyohjattuun tiedonhakuun
	Johdon tekoälyharha ja viestintäroolin kaventuminen
	Heikkoja signaaleja käsittelevässä työpajassa korostui tekoäly- ja someväsymys
	Miten heikot signaalit vaikuttavat viestintään?
	Pienryhmien valikoimat signaalit sekä toimet, joilla signaalia voi joko vahvistaa tai heikentää (Viestijöiden verkkotyöpaja 3.6.2026)
	Heikko signaali
	Rauhallisempi elämä
	Aitouden ja autenttisuuden arvostus digitaalisessa viestinnässä kasvaa.
	Viestinnän kuplautuminen ja omien totuuksien vahvistuminen
	Ihmisyyden paluu ja kaipuu inhimilliseen kohtaamiseen
	Vieraantuminen ihmisten välisestä vuorovaikutuksesta ja humaanisuudesta
	Lukutaidon ja informaation käsittelyn rapautuminen

	Miten viestinnällä voi vaikuttaa?

	Miten viestinnällä voi vaikuttaa laajoihin kehityskulkuihin ja heikkoihin signaaleihin?
	Näin vaikutat tulevaisuuteen

	3. Viestinnän tulevaisuuteen vaikuttavia tekijöitä
	Yhteisöllisyys, yksilöllisyys ja empatia

	maailmassa viestintä ei ole vain tiedotteiden jakamista yhdelle suurelle yleisölle tai mekaanista kanavien hallintaa, vaan ihmisiä yhdistävän sosiaalisen liiman rakentamista.
	“Viestintä ei ole enää vain tiedon välittämistä, vaan keino luoda ymmärrystä, vahvistaa yhteisöllisyyttä ja ehkäistä väärinymmärryksiä.”
	Vastaajista 30 prosenttia uskoo, että yhteisöllisyys kasvaa lähitulevaisuudessa, kun 10 prosenttia näkee, että yksilöllisyys kasvaa. Pitkään jatkunut hyperindividualismi vaikuttaa saavuttaneen saturaatiopisteensä — hajautunut viestintäympäristö ja lisääntynyt yksinäisyys voivat saada ihmisiä hakeutumaan aiempaa enemmän yhteisöihin.
	Toisaalta yhteisöllisyyden ja yksilöllisyyden katsotaan myös kehittyvän rinnakkain. Vastaajista 44 prosenttia uskoo, että samalla, kun yksilöllisyyden merkitys kasvaa, kasvaa myös yhteisöjen merkitys.
	“Tulevaisuuden viestintä tullee olemaan yksilöidympää ja algoritmit yhä personoidumpia. Tulisiko tätä vastaan taistella, ehdottomasti, jotta jaettu käsitys todellisuudesta säilyy. Työmäärä varmasti kasvaa transitiovaiheessa.”
	Yhteistä ymmärrystä rakennetaan faktapohjaisella viestinnällä
	Vastaajilta kysyttiin, millä keinoilla organisaatioviestintä voi vahvistaa yhteisöllisyyttä. Eniten vastauksia keräsivät seuraavat vaihtoehdot:
	Yhteisen ymmärryksen rakentaminen faktapohjaisella viestinnällä ja vaikuttamisella – 59 prosenttia vastaajista
	Selkeämpi arvo‑ ja tarkoitusviestintä* yhteisen suunnan vahvistamiseksi – 42 prosenttia vastaajista
	Avoimempi ja läpinäkyvämpi viestintä viestintäjohtajilta ja päättäjiltä ja sitä kautta luottamuksen rakentaminen yhteiskunnassa – 40 prosenttia vastaajista
	Tekoälyn hyödyntäminen jää keinovalikoimassa listan hännille (13 %). Sen merkitys yhteisöllisyyden rakentajana tulkitaan jäävän siis pieneksi, mikä sinänsä ei ole yllättävää. Vastausten perusteella yhteisön liimana toimii ihminen, viestinnän laatu ja rehellisyys, ei teknologia.
	“Perinteisen yhteisöllisyyden lisääminen kuplautumisen ja polarisoitumisen sijaan on saavutettavissa oikeanlaisella viestinnällä. Yhteen hiileen puhaltaminen ja yhteisöiden hyödyntäminen nostaa tämän maan lamasta ja mahdollistaa uuden teknologian hyödyntämisen hyvään ja kestävään tulevaisuuteen.”
	"Ammattiviestijän rooli viestinnän tekemisessä on merkittävä. Lähdekritiikki, faktan tarkistus, tasapuolisuus, rehellisyys, etiikka => luottamus rakennetaan ja ylläpidetään."

	Empatialla vastakkainasetteluja vastaan
	Sosiaalisen median murros
	Kehitys kulkee kahteen suuntaan yhtä aikaa
	Somesta ei olla vetäytymässä, mutta jatkossa kanavilla ollaan valikoivammin

	Massayleisöjen tavoittelu väistyy: Kaikille kaikkea -viestinnän sijaan mikroyhteisöt — kuten kohdennetut uutiskirjeet ja suljetut alustat — vahvistavat rooliaan.
	Somen käyttö muuttuu valikoivammaksi: Kanavilla ei olla enää pelkästä tottumuksesta, vaan tekemisestä tulee kurinalaisempaa ja tavoitteellisempaa.
	"Sosiaalisella medialla on paikkansa, mutta sen käyttö muuttuu. Poliittisia päätöksiä sen käyttöön liittyen tehdään varmasti. Toivon myös, että yhteisöllisyys somekanavien ulkopuolella lisääntyisi jälleen."
	”Uskon, että ihmiset ovat kyllästyneet nykyiseen sosiaalisen median maailmaan. En usko, että ihmiset haluavat lopettaa somen käyttöä, mutta varmasti jonkinlaista muutosta nykyiseen malliin toivotaan.”
	”Pahimmillaan sosiaalisen median algoritmit ajavat ihmiset entistä syvemmälle omaan kuplaansa. Tällä hetkellä yhtenä uhkakuvana on sisältöjen keskittyminen sosiaaliseen mediaan, jossa algoritmit syöttävät käyttäjälle vain hänen omia näkökulmiaan tukevia sisältöjä. Se heikentää mediakriittisyyttä ja tuottaa entistä enemmän vahvistusharhaa.”
	”Kuplautuminen lisääntyy, isot kanavat joko hajoavat tai niiden sisällä pirstaloidutaan. Jos tekoäly alkaa liikaa sisällöntuottajaksi uskon että ihmiset poistuvat somesta ja luovat jtn tilalle.”
	Piilevä huoli pinnan alla: ylivarovaisuuden ja kontrollin kierre
	Väärä tieto on merkittävin riski viestinnälle
	Miksi väärä tieto nähdään kriittisenä uhkana juuri viestinnälle?
	Tekoälyn vaikutukset viestinnän alaan
	Viestinnässä harha näkyy oletuksena, että kielimallit voisivat sellaisenaan korvata strategisen viestintäosaamisen ja syvän sidosryhmäymmärryksen. Jos viestinnän inhimillistä ja kulttuurista ymmärrystä vaativasta asiantuntijuudesta leikataan ja se korvataan pelkällä automatisoidulla massatuotannolla, riskinä on viestien hengettömyys, kokonaiskuvan hämärtyminen ja sidosryhmien luottamuksen mureneminen.

	84 %
	63 %
	16 %
	Viestinnän ammattilaiset suhtautuvat tekoälyyn pragmaattisesti: valtaosa vastaajista uskoo sen sulautuvan arjen työkaluksi samalla tavalla kuin internet, sähköposti ja sosiaalinen media aikoinaan.
	Näkemykset alan tulevaisuudesta jakautuvat tasan: 16 prosenttia vastaajista pelkää alan kutistuvan tekoälyn myötä, mutta täsmälleen yhtä suuri osa uskoo tehtäväkentän laajentuvan ja alan kasvavan.
	Tekoälyllä voidaan automatisoida rutiineja, kuten tekstintuotantoa, käännöksiä, raportointia ja kielenhuoltoa. Tämä voi vapauttaa aikaa sellaiselle strategiselle suunnittelulle, luovuudelle ja eettiselle arvioinnille, johon kone ei kykene.
	Uhkana on laadun rapautuminen ja digitaalinen eriarvoisuus
	Viestintä ja johtaminen

	merkityksen osana johtamista kasvavan joko merkittävästi (23 %) tai jonkin verran (39 %).
	Ammattilaisten arjessa ja rakenteissa on kuitenkin edelleen selvä kuilu suhteessa tähän tahtotilaan:
	Edustus ylimmässä johdossa: Vain 13 prosenttia viestinnän ammattilaisista toimi organisaationsa johtoryhmässä vuonna 2025.
	Vaikutusvalta ilman johtoryhmäpaikkaa: 12 prosenttia vastaajista arvioi, että heillä on strategista vaikutusvaltaa ilman muodollista jäsenyyttä ylimmässä johdossa.
	Viestinnän ala 2025 -kyselyn mukaan viestinnän strategisen roolin kokeminen on jopa hieman hiipunut aiemmasta. Vuonna 2025 vastaajista 63 prosenttia koki viestinnän näyttäytyvän omassa organisaatiossaan käytännössä tukitoimintona (2023: 56 %). Strategisena funktiona viestintää piti 51 prosenttia vastaajista, kun kaksi vuotta aiemmin luku oli vielä 56 prosenttia.
	Alkukesästä 2026 tehdyn tulevaisuuskyselymme avovastauksissa nousikin esiin huoli toiminnan suunnasta: onko viestintä vaarassa painua takaisin pelkäksi suorittavaksi tukifunktioksi, vaikka toimintaympäristön murros edellyttäisi päinvastaista?
	“Paljon puhutaan siitä, miten viestinnän pitäisi olla organisaatiossa muutakin kuin tukitoiminto, mutta tämä ei näy käytännössä. Viestintä ei pääse nurkkahuoneeseen, johtoryhmään tai strategiatyöhön.”
	“Viestintäyksiköt jäävät yhä useammin ulos johtoryhmistä/strategisen viestinnän suunnittelusta, johto hankkii itse viestintäkoulutukset ulkopuolelta ym.”
	Kaksi tulkintatapaa viestinnästä tukitoimintona
	Tulevaisuuden näkymät ovat vahvasti strategisessa työssä
	1. Johtajien sparraus ja strateginen neuvonanto
	2. Osallisuus muutosten ja ydintoimintojen johtamisessa jo suunnitteluvaiheesta alkaen – ei vasta projektien päälleliimattuna loppuvaiheena
	3. Muutosviestintä ja strategian sanoittaminen

	“...Nopeasti muuttuvat poliittiset, taloudelliset ja ilmastolliset ilmiöt vaativat joustavia ja ennakoivia strategioita, ja uusien some-alustojen sekä hybridityön yleistyminen haastaa perinteiset tavat tavoittaa yleisö ja rakentaa brändiä. Muiden viestijöiden kannattaa olla tietoisia siitä, että viestintä ei enää ole vain tiedon välittämistä, vaan strategista vaikutusvaltaa, jossa teknologia, ihmiset ja etiikka kietoutuvat yhteen.”
	“...Useat selvitykset osoittavat, että tekoälyhankkeet kaatuvat usein epäluotettavaan pohjasisältöön. Tämä nostaa viestinnän, tutkimuksen ja asiakasymmärryksen strategiseen rooliin.”
	“Viestinnän tulisi olla strateginen osa johtamista, jotta Suomi voisi menestyä, yritykset voisivat menestyä ja luottamusyhteiskunta säilyisi ja yhä pahenevalta kahtiajaolta vältyttäisiin.”
	“Viestinnän tulisi olla kiinteä osa johtamista, ei erillinen tukifunktio. Sen rooli on yhdistää strategia, ihmiset ja toiminta ymmärrettäväksi kokonaisuudeksi...”
	Tulevaisuuden kuva viestinnän merkityksestä osana johtamista

	39 %
	23 %
	21 %
	Viestinnän keskeisimmät tehtävät suhteessa johtamiseen 5–10 vuoden päästä*
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	Johtamisviestinnän tulevaisuus
	“Uskon, että johtajuus tulee muuttumaan aiempaa vaativammaksi tehtäväksi, jossa johtajan on ymmärrettävä viestinnän strateginen merkitys ja rakennettava omaa johtajuuttaan viestinnän kautta.”
	Kolme päähuomiota johtamisviestinnän merkityksestä ja kehityksestä
	Kysymys: Johdon viestinnältä odotetaan tänä päivänä paljon. Miten näet johtamisviestinnän kehittyvän 5–10 vuoden aikavälillä? Voit valita useamman vaihtoehdon.


	66 %
	59 %
	42 %
	Johdon sitoutuminen ja asennoituminen viestintään on avainasemassa
	ja jatkuvaa viestinnän osaamisen päivittämistä. Johtaminen on viestintää, sellaisia johtajia ei pitäisi palkata, jotka eivät ymmärrä tämän päivän ammattimaisen viestinnän päälle.”
	”Viestintä on olennainen osa johtamista. Hyvältä johtajalta vaaditaan myös viestintäkyvykkyyttä, samoin kuin kaikilta esihenkilöasemassa toimivilta.”
	“Viestinnälle on yhä tarvetta, mutta nykyinen johtamiskulttuuri on lyhytnäköistä ja epärealistista. Suomessa kärsitään huonosta, lyhytnäköisestä johtamisesta sekä liike-elämän että politiikan saralla. Pyritään vain maksimoimaan lyhytnäköisesti tuottoja välittämättä siitä mikä on pitkän aikavälin merkitys. Pennywise, pound foolish kuten englanniksi sanotaan.”
	Karuista arvioista huolimatta viestinnän ammattilaiset näkevät myös merkkejä paremmasta. Yhteiskunnallinen ja median kiinnostus organisaatioiden johtamistapoja sekä johtamisviestintää kohtaan ovat selvästi kasvaneet. Julkinen keskustelu pakottaa organisaatiot reflektoimaan toimintaansa, mikä voi enteillä toivottua suunnanmuutosta johtamisviestinnässä.
	”-- media nostaa viestinnän keissejä, johtamisviestintään liittyviä tapauksia ja viestinnän merkitystä. Olen toiveikas, että johtamisviestintä olisi kehittymään päin ja sitä kautta työyhteisöissä saataisiin jatkossa myös parempaa johtamista.”
	Miksi johdon kannattaa rakentaa luottamusta ja viestiä?
	Ensimmäisen kyselymme mukaan osa viestinnän ammattilaisista näkee johtajien ottavan etäisyyttä viestintään. Joka seitsemäs (14 %) arvioi, että johtajat vetäytyvät jatkossa viestinnästä arvaamattoman mediaympäristön ja kohtuuttomien odotusten vuoksi. Viidesosa (21 %) puolestaan uskoo, että johtajat delegoivat viestintää yhä useammin viestinnän ammattilaisille tai muille asiantuntijoille.
	Viestijöillä olisi kuitenkin johdon tukemiseen paljon annettavaa. Toisen kyselymme mukaan joka kolmas (33 %) viestinnän ammattilainen nimeää johtamisviestinnän tukemisen yhdeksi kymmenestä tärkeimmästä tulevaisuuden tehtävästään.
	Osaamisensa ansiosta viestinnän ammattilaisilla on täydet valmiudet auttaa johtoa toimimaan yhteisön yhdistäjänä ja läsnä olevina kasvoina, jotka tuovat turvallisuuden tunnetta muutosten keskellä. Ammattimainen johtamisviestintä vahvistaa luottamusta silloin, kun sitä tarvitaan eniten.
	Viestinnän ammattilaiselta tämä edellyttää syvällistä liiketoiminta- ja talousosaamista sekä kykyä osoittaa viestinnän vaikuttavuus. Keskeistä on viestinnän ammattimainen johtaminen ja sellaisten prosessien rakentaminen, jotka tukevat johtamista.
	4. Tulevaisuuden osaaminen
	Top 10 tulevaisuuden tärkeimmät osaamisalueet
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	Kymmenen vahvistusta kaipaavaa osaamisaluetta kohti strategista ajattelua

	7. Yleisöjen tunteminen: Ymmärrys siitä, mitä eri kohderyhmät tarvitsevat ja mikä heitä motivoi
	8. Ihmisten ymmärtäminen: Tieto siitä, miten luottamus syntyy ja miten ihmiset reagoivat epävarmuuteen
	9. Luovuus ja ajatusjohtajuus: Kyky tuottaa merkityksellisiä ideoita ja rakentaa organisaatiosta alansa suunnannäyttäjä
	Strategisen ja analyyttisen osaamisen lisäksi avoimissa vastauksissa peräänkuulutettiin rohkeutta. Viestinnän ammattilaisilta toivotaan ammattiylpeyttä ja kykyä vetää rajoja: on uskallettava vaatia paikkaa päätöksenteon pöydissä ja kieltäydyttävä olemasta pelkkä jälkikäteen reagoiva tukitoiminto. Tulevaisuuden strateginen viestijä on paitsi asiantuntija, myös oman alansa itsevarma puolustaja organisaation sisällä.
	"Jos viestinnän arvostus ei kasva, hukataan paljon osaamista, jota meillä viestijöillä on. Emme ole vain tiedoteautomaatteja, osaamme mm. auttaa esihenkilöitä, sparrata johtoa ja tukea HR:ää. Ja moni meistä on innokas kehittäjä (prosessit, riskienhallinta, myynti jne.)."
	“Ajanhallinta, jämäkkyys ja delegointi. Masokistisesta kiireen kulttuurista pois pyrkiminen olisi tärkeää: kiireisenä ylityöllistettynä jokapaikanhöylänä ei anna itsestään ammattimaista kuvaa tai saa ansaitsemaansa arvostusta, valitettavasti. Kiire estää strategisen ajattelun ja ennakoinnin.”
	Luottamuksen rakentaminen on yksi tärkeimmistä tulevaisuuden taidoista
	Mitkä nykyiset viestinnän osaamisalueet menettävät eniten merkitystään tulevaisuudessa?
	onko lopputulos hyvä ja ymmärrys siitä kenelle se on tarkoitettu. Näitä ei voi ulkoistaa, koska niiden tekeminen edellyttää tietoa organisaatiosta, yleisöstä ja tavoitteesta.
	1. Sisällöntuotanto ja perustekstien kirjoittaminen
	2. Kielitaito ja kääntäminen
	3. Graafinen ja visuaalinen perustuotanto
	4. Oikoluku, kielenhuolto ja stilisointi


	Merkitystään menettävät osaamisalueet
	5. Mekaaninen mittaaminen, seuranta ja raportointi
	6. Perinteinen tiedottaminen ja mediaviestintä
	7. Verkkosivutuotanto ja hakukoneoptimointi
	8. Rutiiniluonteinen hallinnollinen työ
	9. Suppeat täsmätaidot
	Viestinnän työn merkitys ei muutu, mutta
	tavat muuttuvat
	Missä on suurin osaamisvaje?

	5. Strategiset johtopäätökset
	Viestinnän toimiala seisoo historiallisen murroksen kynnyksellä. Viestintä on jo siirtynyt tiedottamisen aikakaudesta strategisen viestinnän, neuvonantajuuden, ennakoinnin, kriisinhallinnan ja yhteisöjen vuorovaikutuksen osaajaksi – mutta mikä on tulevaisuuden suunta? Ajautuuko viestintä jälleen kauemmas strategisesta johtamisesta tekoälyn kaikkivoipaisuuteen vedoten? Miten luomme itsellemme uuden, muuttuneen roolin ja mistä palasista se syntyy? Keräämämme datan perusteella seuraavat suunnat vahvistavat viestijöiden uutta aikakautta.
	Viestinnän ammattilaisen tulevaisuuden suunta
	1. Yhteiskunnan ja luottamuksen puolustaminen
	2. Suunta johdon strategiseksi sparraajaksi
	3. Tulipalojen sammuttelusta strategiseen ennakointiin

	Mitä viestijöiden uusi aikakausi edellyttää?

	Tulevaisuus- ja ennakointiosaamisen kasvattamista: Jotta viestijä voi toimia johdon aidosti strategisena kumppanina, hänen on kehitettävä kykyään tulkita toimintaympäristön muutoksia, trendejä ja heikkoja signaaleja.
	6. Viesti ry:n rooli viestijöiden tulevaisuuden rakentajana
	Fasilitoimme yhteisöllisyyttä: Kuten raportti osoittaa, algoritmien pirstaloimassa maailmassa tarvitaan aitoja kohtaamisia. Järjestämme jatkossakin tilaisuuksia, joissa viestinnän ammattilaiset voivat kohdata, verkostoitua ja jakaa heikkoja signaaleja turvallisessa ja toiveikkaassa ympäristössä.
	Yhteistyö Sitran kanssa on ollut Viesti ry:lle äärimmäisen arvokasta. Kun viestintäalan arjen asiantuntemus ja Sitran vahva ennakointiosaaminen tuotiin yhteen, saimme aikaan ainutlaatuisen ja syvällisen tilannekuvan alan murroksesta.
	Yhteiset työpajat ja kyselyt osoittivat, miten suuri tarve alalla on pysähtyä tulevaisuusajattelun äärelle yhdessä. Saumaton ja sparraava yhteistyö Sitran kanssa on meille korvaamatonta myös jatkossa, kun jatkamme viestijöiden ennakointikyvyn vahvistamista ja paremman tulevaisuuden rakentamista epävarman toimintaympäristön keskellä.
	7. Viestinnän tulevaisuustyön aineisto
	Kyselyt
	Työpajat
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