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Ostopdctos — tutkimus, osa 2

ZERO SUGAR
Tutkimuksen tarkoitus Ao i
Norstat on toteuttanut taman tutkimuksen Clear Channelin toimeksiannosta. 3
Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa tuoteryhmakohtaisesti
valitsevatko kuluttajat aina saman merkin vai vaihtelevat tutun ja uusien
merkkien valilla. Tutkimuksella selvitettiin myos valintakriteereita eri
tuoteryhmissa milla tuotemerkkivalintoja tekee. Tutkittuja tuoteryhmia oli
kaikkiaan 86.

Tutkimuksen kohderyhma
Tutkimuksen kohderyhma on 18-79-vuotiaat suomalaiset, jotka kayvat
vahintaan harvemmin ruokakaupassa.

Tiedonkeruumenetelma

Norstat-paneeli (60 000+ panelistia). Tahan tutkimukseen vastasi yhteensa
1012 vastaajaa. Tulokset on painotettu vastaamaan 18-79-vuotiasta vaestoa
sukupuolen, ian ja asuinpaikan suhteen. Haastattelun kesto oli keskimaarin
9 minuuttia.

Ajankohta
Tutkimushaastattelut tehtiin 13. - 24.5.2024.
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MITEN VALITSEE TUOTEMERKIN TUOTERYHMASSA

Vastaajat, jotka ostavat itse tuoteryhman tuotteita vahintaan harvemmin

Mik& seuraavista vaihtoehdoista parhaiten kuvaa sitd miten useimmilla ostoskerroilla
valitset tuotemerkin tuoteryhmdssa?

‘ . Valitsen aina tutun merkin
Valitsen vaihdellen tutun ja uusien merkkien valilld

Valitsen usein uuden merkin

Valitsen aina uuden merkin

ONORONO,

\/

@, Clear Channel

Lahde: "Ostopaatos paivittaistavaraostoissa" -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)




MITEN VALITSEE TUOTEMERKIN TUOTERYHMASSA

Vastaajat, jotka ostavat itse tuoteryhmdan tuotteita vahintddn harvemmin

Keskiarvo (86 tuoteryhmdad)

. Ldhes kaksi kolmasosaa (64 %)
kuluttajista vaihtelee tutun ja uusien
merkkien valilld!

1%

Valitsen aina tutun merkin
m Valitsen vaihdellen tutun ja ja uusien merkkien vatlilla
m Valitsen usein uuden merkin
m Valitsen aina uuden merkin

Ldahde: "Ostop&@tos pdivittdistavaraostoissa” —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012) ’?‘ Cleqr Chunnel
Kysymys: Mikd& seuraavista vaihtoehdoista parhaiten kuvaa sitd miten useimmilla ostoskerroilla valitset tuotemerkin tuoteryhmdassa?




KOROSTUNEESTI VAIHTELUA

1. Makeat keksit

2. Kahvileivat*

3. Paistopisteen tuotteet

4. Smoothie

5. Karkkipussi

6. Muu kasvipohjainen sipsi

7. Jadteld (kerta-annos, esim. tuutti)

8. Kylmdkahvijuomat

9. Valmiiksi pakattu taytetty
leipd/patonki/wrap

10. Maissi-, kaura- ja ruislastut

B Aina tuttu

L&hde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)

* esim. pitkot, pullat, muffinssit  ** (esim. linssi, juures)

VAIHTELUNHALUISUUS

19% 71%

21% 69%

22% 63%

22% 63%

23% 66%

24% 67%

24% 66%

B Vaihdellen, tuttu - uusi @ Usein uusi

Kysymuys: Mik& seuraavista vaihtoehdoista parhaiten kuvaa sitd miten useimmilla ostoskerroilla valitset tuotemerkin tuoteryhmdassa?

O Aina uusi

OSTOFREKVENSSI
1% 82% 7%
15% 78% 7%
29% 67% A%
6% 58% 35%
22% 70% 8%
4% 64% 32%
16% 82% %o
5% 44% 51%
12% 71% 17%
4% 70% 26%

B Heavy-buyerit W Light-buyerit ONon-buyerit
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VAIHTELUNHALUISUUS JA OSTOFREKVENSSI

Vaihtelunhaluisuus
ostofrekvensseittdin
Vaihtelunhaluisuus Ostofrekvenssi Vahintaan Muutama Harvemmin
A 1 krt/ vko krt /kk

Keskiarvo (86

64 % ERAE 54% 63% 67%

tuoteryhmad)
W Aina tuttu W V3dhintdan kerran viikossa
o Vo'hde“eh’ tuttu - uusi B Muutaman kerran kuukaudessa
@ Usein uusi :
. . E Harvemmin
O Aina uusi
Lahde: "Ostopadtos paivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012) Cg ClEﬂr ChﬂnnEI

Kysymuys: Mik& seuraavista vaintoehdoista parhaiten kuvaa sitd miten useimmilla ostoskerroilla valitset tuotemerkin tuoteryhmdssa?
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MILLA PERUSTEILLA BRANDI VALINTAAN

Keskiarvo (86 tuoteryhmad)

Hinto /taroukset. N 5o
ok [ -
Tottumus/helppous _36%
Vaihtelunhalu || 24%
Laadukkuus [ 23%
Kotimaisuus | 7%

Tuotteen ominaisuudet ja toiminnallisuus (muu kuin maku) - 8%
Tuotteen saatavuus / esillepano / pakkaus - 7%
Muiden ihmisten suositukset ja arvostelut - 7%
Ekologisuus ja kestdvyys - 6%
Muu . 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Léhde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)

* Keskiarvo sis. vain elintarvikkeet :-g Cleur ChunnEI

Kysymys: Entd, milld perusteilla valitset tietyn tuotemerkin tuoteryhmassd ?




MILLA PERUSTEILLA BRANDI VALINTAAN

Sukupuoli
60% 120
12

> i
50% 107 104 100
40% 80| 80
30% 60
20% 40
10% 20

O% [ T T T T T T T T T 1 O
Vaihtelun- Tottumus/ Ekologi- Suositukset Hinta / Ominai- Saatavuus /  Laadukkuus Kotimaisuus Maku
halu helppous suus ja ja arvostelut  tarjoukset suudet esillepano /
kestdvyys pakkaus

[ 1Kaikki vastagjat- %  =—=Mies - indeksi ===Nainen - indeksi

Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012) f" Clelur ChﬂﬂﬂEl
Kysymys: Entd, milld perusteilla valitset tietyn tuotemerkin tuoteryhmassd ?



MILLA PERUSTEILLA BRANDI VALINTAAN

lkd

60% l 200

50%
150
40% l
/ B /
30% — % L )_:/ - — 100
\/ e
20%
50
10%
0% I T T T T T T T T T 1 0
Vaihtelun- Tottumus/ Ekologi- Suositukset Hinta / Ominai- Saatavuus /  Laadukkuus Kotimaisuus Maku
halu helppous suus ja ja arvostelut  tarjoukset suudet esillepano /
kestdvyys pakkaus
1Kaikki vastaagjat - % 18-29 - indeksi ——30-39 - indeksi ——40-49 - indeksi ——50-59 - indeksi 60-79 - indeksi
Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012) Cg CIEC“' Chﬂﬂﬂ&l
Kysymys: Entd, milld perusteilla valitset tietyn tuotemerkin tuoteryhmassd ?
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KAUPASSAKAYNNIN SUUNNITTELU

S
|

55 ¢

Tekee ostoslistan
Kirjallisesti/mielessd
etukateen ja pysyy siind
hyvin / melko tarkasti

~ O
*
2

39 ¢« 5 9%

Suunnittelee mielessa

yleisesti tarvitsevansa

tiettyja tuotteita, mutta
paattaa tarkemmin

Ei suunnittele etukdteen,
vaan ostaa sen mitd
sattuu mieli tekemaddn tai
mitd kokee tarvitsevansa

kaupassa asioidessa silld hetkella
“Suunnitelmallisuus” korostuu (55%) Indeksi “Ei-suunnitelmallisuus” korostuu (5%)  Indeksi
Harvemmin kuin kerran viikossa asioivat 130 Miehet 40-49 v 77
Naiset 60-79 v ino Naiset 50-59 v 162
Miehet 60-79 v 108 Miehet 18-29 v 151
Alepassa, Salessa pddasiallisesti asioivat 1138
50-59 v i91
Naiset 50-59 v i81 30-39 v i72
Asioi yhdessd jonkun muun kanssa i45

L&hde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)
Kysymys: Miten suunnittelet ja toteutat kaupassakdyntidsi?

MAKEA

ANGO

& TULINEN ?‘m PR

——

My e

W b )

MAISTA!




SUOMALAISEN KAUPPALISTA - TUOTEMERKKEJA VS. TUOTERYHMIA

J

e MAITOA -— TEETA - COKISTA
- KAHVIA 1 - ABBA-SILLIA ‘ - AURA-JUUSTO
- BANAANIA | — ELOVENAVALIPALAKEKSEIA ™ OLTERMANNI
. VoI e PANTTERI-PUSSI -— LAUANTAIMAKKARA
- IUUSTOA - HEDELMA | - ROSTIKSIA |
= KURKKUA | = LEIPAA | = FAIRY |
e TOMAATTIA | - JUUSTOA S LEIPAA
; SALAATTIA ;. LEIKKELETTA "__ RIISIFRUTTEJA
! PASTAKASTIKE | ! REISSUMIES | ! PAKASTEMARJ0OIA ’
r RUOKAKERMA » TAFFEL-SIPSEJA » PATAPATAA |
» - -
B 7 N e . 5 RS . 5 RS
9 26 29
72 % % %
Vain tai pddosin Sekd tuoteryhmien Vain tai padosin
tuoteryhmien nimida ettd tuotemerkkien nimid tuotemerkkien nimia
Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012) Cg Cleur ChunnEI

Kysymys: Mikd seuraavista kuvaa parhaiten kauppalistaasi?




AQTOS SYNTY

Tutkimus, osa 1(2023): Ostopaatos — tuotemerkin valinta spontaani vs. ennaltapaatetty

'@, Clear Channel



Ostopdctos — tutkimus 1

Tutkimuksen tarkoitus

Norstat on toteuttanut taman tutkimuksen Clear Channelin toimeksiannosta.

Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittad, miten kuluttajat tekevat
ostopaatoksia eri paivittaistavaratuote-kategorioissa. Paakategorioita oli
kahdeksan ja tuoteryhmia yli 70.

Tutkimuksen kohderyhma
Tutkimuksen kohderyhma on 18-79-vuotiaat suomalaiset, jotka kayvat
vahintaan harvemmin ruokakaupassa.

Tiedonkeruumenetelma

Norstat-paneeli (60 000+ panelistia). Tahan tutkimukseen vastasi yhteensa
1031 vastaajaa. Tulokset on painotettu vastaamaan 18-79-vuotiasta vaestoa
sukupuolen, ian ja asuinpaikan suhteen. Haastattelun kesto oli keskimaarin
/7 minuuttia.

Ajankohta
Tutkimushaastattelut tehtiin 12. - 20.3.2023.

ZERO SUGAR
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Tutkimus, osa 1. Ostopadatos — tuotemerkin valinta spontaani vs. ennaltapaatetty
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MITEN OSTOPAATOS SYNTYY

(keskiarvo — 73 tuoteryhmdaad)

Kuinka ja missd teet pddtoksesi ostamistasi useimmilla ostoskerroilla?

| Olen pddttdanyt jo kauppaan
“ Q mennessd, ettd ostan tuoteryhman
tuotteen ja tietyn tuotemerkin

Olen pddttanyt jo kauppaan mennessd,

Q ettd ostan tuoteryhmdn tuotteen, mutta
pddtan ostamani tuotemerkin vasta
kaupassa

O Ostan spontaanisti kaupassa

\/ ilman ennakkosuunnitelmaa

@, Clear Channel

Lahde: "Ostop&dtos pdivittdistavaraostoissa” -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)




MITEN OSTOPAATOS SYNTYY

(keskiarvo — 73 tuoteryhmdaad)

Kuinka ja missd teet pddtoksesi ostamistasi useimmilla ostoskerroilla?

| Olen pddttdanyt jo kauppaan e
“ @ mennessd, ettd ostan tuoteryhman 22 /()

tuotteen ja tietyn tuotemerkin

Olen pddttanyt jo kauppaan mennessd,

@ ettd ostan tuoteryhmdn tuotteen, mutta 4 5 %
pddtan ostamani tuotemerkin vasta
kaupassa

@ Ostan spontaanisti kaupassa 330/
\/ ilman ennakkosuunnitelmaa O

@, Clear Channel

Lahde: "Ostop&dtos pdivittdistavaraostoissa” -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)




Suomalainen on suunnitelmallinen kaupassakévijd, tuoteryhma
pddtetddn usein jo ennen kauppareissua...

(keskiarvo — 73 tuoteryhmad)

Olen pdaattdnyt jo kauppaan mennessd,
‘ @ ettd ostan tuoteryhmdn tuotteen ja

tietyn tuotemerkin 6 70/
O

Olen pdadattdnyt jo kauppaan mennessa,

@ etta ostan tuoteryhmdan tuotteen, mutta
pddtan ostamani tuotemerkin vasta
kaupassa

\/O

@, Clear Channel

Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)




... mutta lopullinen tuotevalinta jad usein kauppaan

(keskiarvo — 73 tuoteryhmad)

< Ye

Olen pddttanyt jo kauppaan mennessd,
@ ettd ostan tuoteryhmdn tuotteen, mutta

pddatdn ostamani tuotemerkin vasta o
kaupassa o

@ Ostan spontaanisti kaupassa ilman

\/ ennakkosuunnitelmaa

@, Clear Channel

Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)




SUUNNITELTU OSTOPAATOS

Sekd tuoteryhma ettd brandi suunnitellaan ennakkoon

Voi, margariini 53%

Maito, piimd (eldinperdinen) 53%
Eldinten ruoat

Kahvi

Astianpesuaine (kone- ja kasinpesu)

Manteli-, kaura- ja soijajuomat

Omega-3 twotteet’ 1o Suomalaisten TOP 3
Vitamiinit 40% suunnitellut ostokset
Pyykinpesu- ja huuhteluaine 40%
Juusto (leivanpddllys) 37% —
Ketsupit* 37% @\ a
Keskiarvo 22% Voi, margariini Maito, piimd Eldinten ruoat

(eldinperdinen)

Lahde: "Ostopd&dtos pdivittdistavaraostoissa” -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)
* Lahde: "Ostopadtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)




SPONTAANI BRANDIVALINTA

Tuoteryhma suunniteltu ennakkoon, brandi valitaan kaupassa

Pakastevihannes/-vihannessekoitus
Kanan fileet/suikaleet”
Naudan/porsaan/kanan jauheliha*

Kodin puhdistusaineet

Spagetti, riisi, nuudelit

Marjapakaste

Porsaan pihvit/leikkeleet/suikaleet®
Naudan pihvit/leikkeleet/suikaleet”

Kala (tuore) kokonainen, filee tai suikaleet®
Hedelmadt

Keskiarvo

59%

58%

58%

58%

57%

56%

56%

56%

56%

55%

45%

Lahde: "Ostopadtds pdivittdistavaraostoissa” -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)

* valmiiksi pakattu

Suomalaisten TOP 3
spontaanit brandivalinnat

L £ 8

Kodin
puhdistusaineet

Kanan
fileet/suikaleet

Pakastevihannes/-
vihannessekoitus



HERATEOSTOS

Ostopddtds tehdddn kaupassa

Kylmakahvijuomat®

Smoothie

Muu kasvipohjainen sipsi (esim. linssi, juures)
Paistopisteen tuotteet

Makeat keksit

Kahvileivat (esim. pitkot, pullat, muffinssit)
Popcorn ja muut snacksit

Maissi-, kaura- ja ruislastut

Jogurtti (juotava)

Valmiiksi pakattu tdytetty leipd, patonki ja wrap

Jaateld (kerta-annos, esim. tuutti)

Keskiarvo 33%

L&dhde: "Ostopdadtds pdivittdistavaraostoissa" -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)
* Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneell, 18+ vuotiaat, n=1012)

57%

56%

55%

55%

54%

54%

53%

53%

53%
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Suomalaisten TOP 3

herdateostokset

N & &

Smoothie

Linssi-, herne-
tai juuressipsi

Paistopiste-
tuotteet




Olen pddattdnyt jo kauppaan mennessd, ettd ostan tuoteryhmdan
tuotteen, mutta pddtédn ostamani tuotemerkin vasta kaupassa 780/
(o]

BRANDIVALINTA SPONTAANI

Ostan spontaanisti kaupassa ilman ennakkosuunnitelmaa

OJO,

TOP-10 < > LOWEST-10

Kahvileivat (esim. pitkot, pullat, muffinssit) 95% Keskiarvo 78%
Makeat keksit 92% Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet _ 64%
Suolaiset keksit 91% Ketsupit* 63%

Valmiiksi pakattu taytetty leipd, patonki ja wrap 91% Juusto (leivanpddallys) 63%

Karkkipussi 90% Pyykinpesu- ja huuhteluaine 60%

Valmis salaattiateria 90% Manteli-, kaura- ja soijajuomat 60%

Smoothie 90% Astianpesuaine (kone- ja kdsinpesu) 59%

Energia- tai vdlipalapatukka, vdlipalakeksit 90% Kahvi 56%

Maissi-, kaura- ja ruislastut 90% Eldinten ruoat
Paistopisteen tuotteet 89% Voi, margariini
Keskiarvo 78% Maito, piimd (eldinperdinen)

r
@, Clear Channel
Lahde: "Ostopddtds pdivittdistavaraostoissa” -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)



KESKI-IKAISET MIEHET KAIKKEIN SPONTAANIMPIA

(keskiarvo — 73 tuoteryhmad)

Ostan spontaanisti kaupassa ilman
@ ennakkosuunnitelmaa 33%

16

Miehet 40-49 v:
108

104 104 195 103 106 1. Energia- tai valipalapatukka 74%
INDEX 100 100 o7 2. Popcorn ja muut snacksit ~ 66%
(33%) 3. Kylmdakahvijuoma* 64%
89 4. Maissi-, kaura- ja ruislastut  62%
5. Jaatelo (kerta-annos) 62%
Naiset 40-49 v:
1. Kylmakahvijuomat 70%
2. Kahvileivat 67%
3. Paistopisteen tuotteet 61%
4. Popcorn ja muut snacksit 57%
5. Pastilli 57%
L 5 0 O O O > O O O > O 9O O
A SN o X K5 A 5 X KA n W 5 A
0\ @ \o %/ 0/ Q/ 0/ Q/ %/ 0/ Q/ Q/ %/ O/ Q/ Q/
Ay NS NG R e T O © I > @
Lahde: "Ostopddtos pdivittdistavaraostoissa" -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031) ::g Cleur ChﬂnnEI

* Lahde: "Ostopdatos pdivittdistavaraostoissa” —tutkimus vol 2, Norstat Finland 05/2024 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1012)



VARTTUNEIMMILLA ENITEN SUUNNITELMALLISUUTTA

(keskiarvo — 73 tuoteryhmaa)

@ Olen paddttdnyt jo kauppaan mennessd, ettd ostan 22%

tuoteryhman tuotteen ja tietyn tuotemerkin

122 Miehet 40-49 v:
"7 .
14 0 1. Kahvi 45%
106 2. Maito, piimd (eldinperdinen)  45%
INDEX 100 100 101 102 3. Manteli-, kaura- ja soijajuomat 44%
('2'2%)“"" T T T T T I5ST 94 T~ "'9'2' """"8; 4. \Voi, margariini 44%
85 5. Lonkero 41%
83 84

Naiset 40-49 v:
1. Elginten ruoat 65%
2. Maito, piimd (eldinperdinen) 63%
3. Elaginten makupalat 61%
4. \Voi, margariini 47%
5. Astianpesuaine 44%

&_\p & & D2 D P D O D DD O D P D O
O N & SEARS RN SRR ¥ & g)0 & ¥ &0 @09 @(o()
@ Clear Channel

Lahde: "Ostopddtds pdivittdistavaraostoissa” -tutkimus, Norstat Finland 03/2023 (Norstat paneeli, 18+ vuotiaat, n=1031)
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YHTEENVETO OSTOPAA e '

Tutkimuksen yhteenvetona voi todeta, ettd
. Mikdli markkinoijana haluaa oman tuotteensa
padtyvan kuluttajan ostoskoriin, on

'@, Clear Channel
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