JULKINEN TIEDOTE

Yhteydenotto sote-keskuksiin uudistuu

Yhteydenotto Paijat-Hameen sosiaali- ja terveys-
keskusten laakari- ja hoitajavastaanotoille yhte-
naistyy tammikuussa, kun hyvinvointialue ottaa
kayttéon yhteisen palvelunumeron. Nykyiset
puhelinnumerot ovat kaytéssa uudistukseen asti
ilman katkoksia.

Yhteiseen palvelunumeroon voit jatkossa olla yhtey-
dessa, kun tarvitset kiireetdnta hoitoa. Kun tarvitset
kiireellista hoitoa, soita paivystysavun numeroon 116117.
Henkea uhkaavissa tilanteissa tulee soittaa hata-
numeroon T12.

Tavoitteena yhtenaiset palvelut

Uudistus parantaa ja yhtenaistaa perusterveyden-
huollon etapalveluja asuinpaikasta riippumatta.
Kaytdssasi olevat palvelut ja palvelukanavat yhte-
naistyvat hyvinvointialueella.

Tammikuusta |ahtien tavoitat keskeiset sosiaali- ja
terveyskeskuksen palvelut ja ammattilaiset samasta
palvelunumerosta tai Paijat-Sote-sovelluksesta. Voit
hoitaa myos laheisesi asioita seka puhelimitse etta
sovelluksessa.

Uudistus koskee vain |aakari- ja hoitajavastaanottoja,
joten esimerkiksi hammashoidon, neuvoloiden

ja hoitotarvikejakelun yhteydenottokanavat sailyvat
ennallaan. Myds Sysman sote-keskuksen numero
sailyy ennallaan uudistuksen jalkeen.

Asiointisi on turvallista ja helppoa

Uudistuksen jalkeen sinua auttavat edelleen tutut
ammattilaiset omasta sosiaali- ja terveyskeskuksestasi.
Palvelujen tietosuoja ja tietoturva tayttavat alan tiukat
vaatimukset, joten voit asioida turvallisin mielin.

Yhteinen palvelunumero julkaistaan joulukuussa.

Silmaklinikan Lahden keskustan palvelut muuttavat Triosta keskussairaalaan

Silman pistoshoidot ja vastaanottotoiminta muuttavat
Lahden keskustan Trion kauppakeskuksesta keskus-
sairaalaan 12. joulukuuta. Silmatautien keskustan
Trion toimipiste palvelee siihen saakka normaalisti.
Toimintaan ei tule katkosta, silla 12. joulukuuta lahtien
palvelut saa jo keskussairaalan silmaklinikalta.

Keskussairaalasta saat 12. joulukuuta lahtien keski-
tetysti kaikki silmatautien palvelumme. Tilat laaje-
nevat, silla parhaillaan remontoidaan keskussairaalan
silmaklinikan nykyisten tilojen kylkeen toimivat ja
modernit vastaanottotilat. Uudet tilat palvelevat

5. tammikuuta alkaen.
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Joko Suomi.fi-viestit

ovat sinulle tuttu juttu?

Kutsut ja ohjeet tutkimuksiimme saat ensisijaisesti sahkoisesti

Paijat-Hameen hyvinvointialue lahettaa sinulle
kaikki potilaskutsut ja -ohjeet tutkimuksiin
nykyisin ensisijaisesti digitaalisesti. Vuoden
2026 alusta myds muut viranomaiset lahettavat
postinsa ensisijaisesti sahkoisina. Postit tulevat
Suomi.fi-postilaatikkoon.

Suomi fi-postilaatikko luodaan sinulle, kun ensi
vuoden alussa tunnistaudut hyvinvointialueen tai
jonkin muun viranomaisen sahkoiseen asiointipalve-
luun. Voit myos halutessasi ottaa postilaatikon kayt-
todsi jo ennen vuoden vaihdetta osoitteessa Suomi.fi.

Jatkossa saat Suomi.fi-postilaatikkoon viesteja
useilta viranomaisilta. Esimerkiksi Verohallinto ja
Kela kayttavat sita.

Suomi fi-viestit korvaavat viranomaisilta saapuvan
paperipostin: sama asia ei saavu enaa mydhemmin
kirjeena kotiin. Syntyy merkittavaa saastoa postitus-
kustannuksissa.

Jos et kdyta mitaan julkisen hallinnon sahkoista
asiointipalvelua vahvasti tunnistautuneena, saat
jatkossakin viranomaisten lahettamat viestit paperi-
postina.

Jos alaikaisella on verkkopankkitunnukset, han voi
ottaa Suomi fi-viestit kayttdonsa. Suomi.fi-postilaati-
kon kayttdéonotto ei koske edunvalvonnassa olevia eika
heitd, joilla on voimassa oleva edunvalvontavaltuutus.
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Hei Vesa, Suomi.fi-viestit
tulee kayttoosi

Saat paperipostin sijaan viranomaisten
Kirjeet ensisijaisesti sahksisina Suomifi-
viestit -postilaatikkoosi.

‘Suomi.fi-viestit on

paijatha.fi

Tukea ja neuvontaa

Suomi.fi-viestit on Digi- ja vaestoviraston tuotta-
ma valtakunnallinen viestintakanava, jota hyvin-
vointialueiden on kaytettava alueensa asukkaille
viestimiseen.

Jos sinulla on kysymyksia tai ongelmia Suomi.fi-
viestien kaytossa, voit soittaa valtakunnalliseen
digitukeen puhelinnumeroon 0295 000.

Tuki on avoinna ma-pe klo 9-15.

MUUTOS
TUNNISTUKSEEN
VUODEN 2026 ALUSSA
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Henkildlle tulee
Suomi fi-viestit
Kéytto6n, jos palvelu
i vield ole kiytoss.

Nain otat Suomi.fi-viestit kayttoosi

Kun otat Suomi.fi-viestit kayttoon, tarvitset

- oman suomalaisen henkildtunnuksen

- suomalaisen vahvan tunnistautumisen valineen,
esimerkiksi pankkitunnukset, mobiilivarmenteen tai
varmennekortin

- oman toimivan sahkopostiosoitteen

- mahdollisuuden lukea sahkdpostia kayttédnoton
aikana, kun sinua pyydetaan vahvistamaan sahko-
postiosoitteesi.

Kun olet ottanut Suomi.fi-viestit kayttodn, luethan
sahkopostiisi saapuvat viestit. Siten varmistat, etta
saat meilta sinulle [ahetetyt potilaskutsut ja -ohjeet
ennen tutkimuksiin saapumista.

Suomi.fi-viesteja on helppo kayttaa maksuttomalla
Suomi.fi-sovelluksella, jonka Idydat kannykkasi
sovelluskaupasta.

Digipalveluiden kaytto ei ole pakollista vuoden
vaihteen jalkeenkaan. Digitaalisista viesteista voi
luopua omalla ilmoituksellaan ilman perusteluita.
Silloin voi palata takaisin paperipostin kayttoon.
IImoituksen digipostista luopumisesta voi tehda Digi-
ja vaestodtietovirastoon tammikuussa.




Paijat-Sote-sovelluksella
on jo 100 000 kayttajaa!

Paijat-Sote-sovelluksella kaytat helposti sosiaali- ja terveyspalvelujamme:

Asioi digiklinikalla ja
videovastaanotolla

Varaa, tarkista ja peru aika

Tarkista laboratoriolahete
tai -tulokset

Tarkastele hoitokertomuksia

Tayta lomakkeita
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Laheta kiireettomia viesteja

Tehosta asiointia digipolkujen avulla

Jo yli puolella alueen asukkaista se on.

Sote-palvelut
aina kaden

Asioi laheisesi puolesta

ulottuvilla!

Lataa sinakin.

Lataa sovellus puhelimeesi maksutta

Lataa sovellus puhelimeesi Google Playsta tai

App Storesta. Sovellusta voit kayttaa myos selaimella
osoitteessa paijatsote.suomisote.fi. Kysy neuvoja ja
mahdollisuutta sovelluksen kayttéén oman sote-
keskuksesi henkildkunnalta.

Digiklinikka on vaihtoehto
sote-keskuksessa asioinnille

Sovelluksen digiklinikka on vaihtoehto sote-keskuk-
sessa asioinnilla, digiasiointi on mahdollista myds yha
useammassa erikoissairaanhoidon palvelussa.

Digiklinikalla saat terveysneuvontaa, ohjausta ja
hoidon tarpeen arviointia esimerkiksi akillisissa vatsa-,
silma-, iho- ja ylahengitystieoireissa, neuvoja hammas-
hoidossa ja keskustelutukea, kun on huoli parjaami-
sesta. Lasten terveyspulmiin on oma palvelukanava.
Digiklinikan palvelut sisaltyvat ladkarin vastaanoton
vuosimaksuun, hoitajakaynnit ja alle 18-vuotiaiden
asiointi ovat maksuttomia.

Jokaisessa alueen kunnassa palvelee sosiaali- ja
terveyskeskus. Oma sosiaali- ja terveyskeskus on ensi-
sijainen hoitopaikkasi sairastapauksissa, kun vaivasta
ei ole valitdnta hengenvaaraa, mutta se vaatii tutki-
mista ja hoitoa.

Tarkista oman sote-keskuksesi aukioloajat ja yhteys-
tiedot sivuiltamme paijathafi.

Chatbot auttaa sinua ympari vuorokauden

Paijat-Hameen hyvinvointialueen paijatha.fi-verkko-
sivustolla toimii tekoalya hyddyntava chatbot. Se
auttaa sinua ldytamaan etsimasi tiedot, palvelut ja
aukioloajat helposti ja nopeasti. Voit luottaa keskus-
televan tekoalyn vastauksiin, silla chatbottimme
hakee tietonsa vain verkkosivustommme luotettavasta
sisallosta.

Chatbot palvelee kaikkia paijathamalaisia vuoro-
kauden ympari. Nuoria ja ikaantyneita varten on
lisaksi raataloity omat osiot. Nuorten chatbot auttaa

13-29-vuotiaita arjenhallinnassa, opiskelutaidoissa,
sosiaalisissa tilanteissa ja mielenterveyden kysy-
myksissa. Chatbot myds ohjaa tarvittaessa oikean
ammattilaisavun piiriin.

Yli 65-vuotiaille suunniteltu osio kokoaa selkeat tiedot

esimerkiksi kotihoidosta, kuljetuspalveluista ja palve-
luasumisesta.
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Poimintoja
palautteista:

"Kiitos loistavasta ja
ripedsta hoidosta”

"henkilokunta
ystavillista ja
ammattitaitoista”

"ei kiireen
tuntua, potilas
otetaan yksil6na”

"hyvin etuoikeutettu
olo, luottamuksellinen
olo Suomen terveyden-

ja sairaanhoitoa
kohtaan”

Tekonivelkirurgian hoitotulokset ovat valtakunnallisessa vertailussa huippuluokkaa Paijat-Hameen

keskussairaalassa. Korkeatasoisen toiminnan taustalla ovat osaavat hoitajat ja laakarit.

Tekonivelleikkausten hoitotulokset

ovat maan karkitasoa

Paijat-Hameen keskussairaalassa

Tekonivelkirurgian hoitotulokset ovat valta-
kunnallisessa vertailussa huippuluokkaa Paijat-
Hameen keskussairaalassa. Leikkaukseen paasee
lisdksi nopeasti, keskimaarin 76 vuorokaudessa.

- Olemme tekonivelleikkauksissa onnistuneet erittain
hyvin, silla infektioita tai muita leikkauksen jalkeisia
komplikaatioita on meilla aarimmaisen vahan.

Tieto on peraisin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kansallisesta vertailusta, kertoo tulosyksikkdpaallikko,
ylildakari Raine Tiihonen.

- Nain kirurgin nakdékulmasta leikkausosastolla on
mita ammattitaitoisin henkilékunta. Laakarit ja hoita-
jat ovat asialleen omistautuneita osaajia. Toimintam-
me on kaikin puolin sujuvaa ja korkeatasoista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen julkinen tiedote
Taitto ja paino: Grano Oy

Painosmaara: 118 000 kpl
Jakelu: Suomen Suoramarkkinointi ja Posti

- Meilla on kaytdssamme uudet ja modernit tilat ja
nykyaikaiset valineet. Teemme leikkauksia laajalla
skaalalla turvallisesti, Tiihonen jatkaa.

Leikkausten hoitojonot jaavat nekin
pian historiaan

Viimeistaan ensi vuoden alkupuolella jonotusaika
kiireettomiin erikoissairaanhoidon leikkauksiin alittaa
puoli vuotta Paijat-Hameen hyvinvointialueella.
Hoitotakuu edellyttaa, etta jonotusaika saa olla
maksimissaan kuusi kuukautta.

- Jonotusaika on meilla lyhentynyt olennaisesti ja
jatkuvasti suunnitelman mukaan. Olemme kehitta-
neet toimintaa. Hyvat hoitotulokset puhuvat puoles-
taan, Tiihonen kertoo.

Paijat-Hameen
hyvinvointialue




