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Tiivistelmä
Talouden orastava kasvu nuupahti – suomalaisten säästämisinto yllätti ennustajat  

Palvelualoilla odottavat tunnelmat – kasvu laaja-alaistuu asteittain ensi vuonna 

Työllisyyden kehitys riippuu kotimaisesta kysynnästä – palveluissa työllisyys alkaa vahvistua

Paltan kyselyn mukaan teknologian vaikutus palvelualojen työvoimatarpeisiin on muuttumassa

Talous- ja kauppapoliittiset epävarmuudet ovat 
vähentyneet, vaikka tullit ja niiden lopullinen 
vaikutus talouteen ovat kaikkea muuta kuin sel-

viä. 

Suomen talous supistui vuoden toisella neljänneksel-
lä 0,4 prosenttia alkuvuodesta. Luku oli pettymys, sillä 
aktiviteetin odotettiin pikemminkin piristyvän vuoden 
edetessä. Huomio on keskittynyt erityisesti kotimaisen 
kysynnän heikkouteen. Raha ei liiku ja kuluttajat ovat 
varovaisia. 

Kotitalouksien lisääntynyt säästäminen on leikannut 
kulutuksesta viimeisen kahden vuoden aikana yli yh-
deksän miljardia euroa. Myös lainanotto on pysynyt 
maltillisena. Riittämätön kysyntä on noussut palve-
lualojen suurimmaksi kasvun esteeksi. 

Kun lähes 80 prosenttia työllisistä on riippuvaisia ko-
timaisesta kysynnästä, pelkkä viennin vetokaan ei ti-
lannetta pelasta. Yksityisen rahankäytön merkitys 
korostuu entisestään, kun julkista kulutusta perustel-
lusti vähennetään. 

Viimeisen reilun vuoden aikana havaittu säästämisas-
teen nousu on kotimainen ilmiö. 2000-luvun keskimää-
räiseen säästämisasteeseen verrattuna suomalaisten 
kotitalouksien käyttäytyminen mukaili euroalueen ke-
hitystä aina vuoteen 2024 saakka.

Talousennusteitakin on madallettu pitkälti siksi, että 
kotitalouksien kulutus ja investoinnit eivät ole käyn-
nistyneet ennakoidusti ostovoiman kasvusta ja korko-
jen laskusta huolimatta. Yksityinen kulutus on jäänyt 
viime vuonna ennustetusta jopa kaksi prosenttiyksik-
köä ja etumerkkikin on vaihtunut. 

Edellytykset kulutuksen kasvulle ovat kuitenkin edel-

leen olemassa. Kriisitunnelmissa ryvetetyt kuluttajat 
ovat kuitenkin varovaisia, eikä nopeaa käännettä ole 
näköpiirissä. Toteutuessaan säästämisasteen selvä 
lasku merkitsisi ennustettua vahvempaa talouskas-
vua.  

Paltan ennusteen mukaan tässä katsauksessa tar-
kasteltavien palvelualojen yhteenlaskettu tuotanto 
kasvaa tänä vuonna  1,8  prosenttia. Ensi vuonna kasvu 
laaja-alaistuu ja yltää yhteensä 3,2  prosenttiin.

Alojen työllisyys väheni vuonna 2024 yhteensä 3 pro-
senttia. Tänä vuonna työllisyys ei enää heikkene mut-
ta kasvu jää vain 0,4 prosenttiin. Ensi vuonna työvoi-
man kysyntä voimistuu jo reippaammin ja työllisten 
määrä kasvaa 2,2 prosentilla, mikä vastaa noin 17 tu-
hatta työllistä.

Teknologian hyödyntämisellä vaiku-
tuksia työvoiman kysyntään
Palvelualan yritykset, joiden liiketoimintaa määrittää 
digitalisaation ja uuden teknologian (ml. tekoäly) hyö-
dyntäminen, ennakoivat työntekijätason henkilöstö-
tarpeensa muita yrityksiä vähäisimmiksi. 

Vielä vuonna 2022 ja 2019 liiketoimintaansa digitalisoi-
vissa ja tekoälyratkaisuja hyödyntävissä palvelualojen  
yritysissä henkilöstöodotukset olivat muita yrityksiä 
positiivisempia sekä työntekijä- että toimihenkilöta-
solla. Nyt teknologian hyödyntämisen odotetaan li-
säävän toimihenkilötasoisen työvoiman kysyntää, 
mutta vähentävän työntekijätasoisia tehtäviä. 

Teknologian hyödyntämisen vaikutuksia palvelualojen 
lähitulevaisuuden työllisyysodotuksiin käsitellään tar-
kemmin tämän katsauksen yhteydessä julkaistavassa 
liitteessä.
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Talousnäkymät
Suomen talouden käännettä pidättelee kuluttajien varovaisuus 

Palvelualojen luottamus ei ennakoi kasvun kiihtymistä – tunnelma on edelleen odottava 

Palveluiden työllisyys ei ole enää heikentynyt – työllisyyden kasvu käynnistyy kuitenkin varovasti

Kauppapoliittinen epävarmuus ei ole kokonaan 
poistunut, mutta toistaiseksi ainakin hetkelli-
sesti asettunut. Uutisointiin perustuvat epä-

varmuusindeksit ovat palautuneet kevään huippulu-
kemista. Suomessa elinkeinoelämän luottamus on 
asteittain vahvistunut, mutta kuluttajat ovat koros-
tuneen varovaisia. Positiivisille taloussignaaleille olisi 
kysyntää. 

Euroalueen talouskasvu jää ennusteiden valossa tänä 
ja ensi vuonna noin yhteen prosenttiin. Kasvu ei ole no-
peaa, mutta työmarkkinat ovat vahvat. Merkittävää 
rahapolitiikan kevenemistä ei ole näköpiirissä. 

Kasvavien puolustus- ja infrastruktuuri-investointien 
odotetaan vahvistavan koko Euroopan talouskasvua, 
mutta Suomen käsillä olevan suhdanteen pelastajaksi 
niistä ei ole. 

Talousnäkymä heikkeni uudelleen 

Talouskasvun odotettiin saavan pontta vuoden ede-
tessä, mutta toisin kävi. Viimeisimpien tilastotietojen 
mukaan Suomen BKT supistui 0,4 prosenttia vuoden 
toisella neljänneksellä. Ellei aktiviteetti piristy, koko 
vuoden osalta jäädään lähelle nollakasvua. 

Palvelualojen luottamuksen vahvistuminen pysähtyi 
alkuvuoteen. Luottamusta kuvaavat saldoluvut ovat 
heiluneet yhden ja viiden välillä pitkän aikavälin kes-
kiarvon ollessa 11.  Koko palvelualan liikevaihdon vo-
lyymi kasvoi viime vuonna vain 0,6 prosenttia. Kuluvan 
vuoden kesä-elokuun jaksolla tuotanto on kasvanut 1,7 
prosenttia vuodentakaisesta. Kasvu on  painottunut 
erityisesti informaatio- ja viestintäpalveluihin sekä 
yritys- ja asiantuntijapalveluihin. Liikenteessä ja logis-
tiikassa ja etenkin hallinto- ja tukipalveluissa kehitys 
on ollut heikompaa.

Palvelualojen luottamusindikaattorin 
tekijät

Palvelualojen kasvun esteet, % yrityk-
sistä
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Ennustelaitosten ja pankkien kuluvaa vuotta koskevis-
sa talousennusteissa kasvu asettuu 0,3 – 1,0 prosentin 
haarukkaan. Viimeisissä ennusteissa kasvun käynnis-
tymistä on lykätty talousdatojen jäätyä ennakoitua 
heikommiksi. Ensi vuoden mediaaniennuste on 1,4 pro-
senttia. 

Säästämisen kasvu yllätti – lähtee-
kö raha liikkeelle?
Suomalaisten kotitalouksien säästämiskäyttäytymi-
nen mukaili euroalueen yleistä kehitystä aina vuoteen 
2024 saakka. Tämän voi havaita vertaamalla kotita-
louksien säästämisasteen muutosta suhteessa his-
torialliseen keskiarvoonsa. Viimeisen reilun vuoden 
aikana havaittu säästämisasteen nousu on kuitenkin 
kotimainen ilmiö. 

Säästämisen odotettiin uuden nousun sijaan alkavan 
asteittain vähentyä. Toisin kuitenkin kävi. Esimerkiksi 
Etla ennusti vielä keväällä 2024, että yksityinen kulu-
tus kasvaisi kuluvana vuonna 1,6 prosenttia. Tuorein 
ennuste on -0,5 prosenttia. Talousennusteita on ma-
dallettu pitkälti siksi, että kotitalouksien kulutus ja in-
vestoinnit eivät ole käynnistyneet ennakoidusti.  

Korkojen lasku ja inflaation hidastumisen tukema os-
tovoiman vahvistuminen eivät ole saaneet kulutusta 
käyntiin. Syitä on monia. Toistuvat kriisit ja maailman-
poliittinen epävarmuus ovat todennäköisesti saaneet 
suomalaiset tietoisiksi taloudellisten puskureiden tär-
keydestä. Kun samaan aikaan talousnäkymä on vaati-
maton ja julkisen talouden palvelutarjontaa joudutaan 
uudelleenarvioimaan, huoli omasta toimeentulosta on 
kasvanut. Kuluttajien luottamus on ollut alamaissa 
poikkeuksellisen pitkään.

On epätodennäköistä, että säästämisaste jäisi pysy-
västi nykytasolle. Suhdanteen yläsuuntainen riski 
ja positiivisen yllätyksen mahdollisuus onkin juuri 
tässä. Kotimainen kysyntä määrittää pitkälti myös 
työmarkkinoiden kehityksen. Riittämätön kysyntä on 
tällä hetkellä palvelualojen merkittävin kasvun este.

Työllisyys ei ole romahtanut 

Työttömyydellä repostelu on antanut kohtuuttoman 
huonon kuvan Suomen työmarkkinoista ja työllisyysti-
lanteesta. Työttömyysastetta ovat osaltaan nostaneet 
tekniset syyt sekä aktiivisempi työnhakuun osallistu-
minen. Työllisyys ei ole kuitenkaan kehittynyt lain-
kaan yhtä heikosti kuin kohonneesta työttömyysas-
teesta voisi päätellä.

Suomen työllisyysasteen trendi (20-64-vuotiaat) oli 
elokuussa 75,7 prosenttia. Työllisyysaste on siten 
heikentynyt vuoden 2022 huipusta noin kolme pro-
senttiyksikköä ollen kutakuinkin vuoden 2018 tasolla.  
Kansantalouden tilinpidon mukaiset yksityisen sekto-
rin palkansaajien työtunnit kasvoivat vuoden toisella 
neljänneksellä prosentilla alkuvuodesta. Yksityisen 
sektorin palkkasumma oli elokuussa 0,3 prosenttia 
vuodentakaista suurempi.

Työvoimatutkimuksen mukaan tässä katsauksessa 
tarkasteltavilla palvelualoilla työllisten määrä väheni 
kolme prosenttia vuonna 2024. Palvelualan ja koko 
elinkeinoelämän henkilöstöodotukset ovat sittem-
min kivunneet lähelle neutraalia tasoa. Yksityisen 
työnvälityksen myyntivolyymi on pitkän laskun jälkeen 
edennyt vaakasuoraan. Työllisyys ei siten enää heikke-
ne, vaikka sen vahvistuminen ottaakin vielä aikansa. 

Työllisten määrän vuosimuutos, 2021Q1 -2025Q2 
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Toimialat
•	 Liikenne ja logistiikka

•	 Informaatio ja viestintä

•	 Yritys- ja asiantuntijapalvelut

•	 Hallinto- ja tukipalvelut

•	 Viihde-, virkistys- ja muut palvelut

Tässä katsauksessa tarkasteltavien yksityisten 
palvelualojen kehitys on jäänyt hieman keväällä 
arvioitua heikommaksi. Paltan ennusteen mu-

kaan alojen  liikevaihdon volyymilla mitattu tuotanto 
kasvaa tänä vuonna 1,8 prosenttia, kun keväällä kas-
vuksi ennustettiin 2,2 prosenttia. Alojen työllisyyttä 
koskeva arvio on vastaavasti heikentynyt 0,7 prosen-
tista 0,4 prosenttiin. 

Ensi vuodelle odotetaan 3,2 prosentin tuotannon kas-
vua. Työllisyys kasvaa ennusteen mukaan 2,2 prosent-
tia, mikä vasta 17 tuhatta työllistä. Ennusteen mukaan 
työllisyys kasvaa vuositasolla kaikilla päätoimialoilla.  

Liikenne ja logistiikka

Toimialan tuotantovolyymi laski vuoden toisella nel-
jänneksellä 1,6 prosenttia alkuvuodesta. Matkailu on 
kehittynyt kokonaisuutena verrattain hyvin työmark-
kinahäiriöistä huolimatta. Ulkomaisia matkailijoita 
on saapunut Suomeen enemmän kuin kertaakaan 
vuoden 2019 jälkeen. Tammi-heinäkuussa satamien 
konttiliikenne on ylittänyt 14 prosentilla vuodentakai-
sen tason, mikä selittyy osin vertailujaksolle osuneella 
lakolla. Kesä- ja heinäkuussa konttiliikenne on ollut vii-
mevuotista vähäisempää.  

Rakentaminen toipuu hitaasti, mikä näkyy edelleen 
kuljetussuoritteiden kysynnässä. Teollisuuden tilauk-
set ja tuotanto-odotukset ovat vahvistuneet, mutta 
logistiikkapalvelujen kysynnässä tämä näkyy vasta 
viiveellä. Ennusteen mukaan koko toimialan tuotanto-
volyymi kasvaa 0,5 prosenttia tänä vuonna ja 2,0 pro-
senttia ensi vuonna.  

Liikenteen ja logistiikan työllisyys ei ole palautunut 
pandemiaa edeltäneelle tasolle mutta, työllisyys on 

kuluvana vuotena kasvanut selvästi. Kasvu on painot-
tunut etenkin posti- ja kuriiritoimintaan sekä logistisiin 
palveluihin. Henkilöstömäärän kasvun odotetaan kui-
tenkin hidastuvan ensi vuonna selvästi. 

Alan luottamusta kuvaava saldoluku on vaihdellut voi-
makkaasti viime kuukausina. Selkeää trendiä on vai-
kea nähdä, mutta kokonaisuutena luottamus on alle 
pitkän aikavälin keskiarvon.  

Informaatio ja viestintä 

Alan tilanne on hyvin kaksijakoinen. Vaikeuksissa 
olevan mediatuotannon tuotantovolyymi laski viime 
vuonna kolme prosenttia. Tänä vuonna volyymi piene-
nee edelleen noin neljä prosenttia. Televiestinnän kas-
vutahti on hidastunut noin yhteen prosenttiin. Ohjel-
misto- ja tietopalveluiden vahva kehitys on kuitenkin 
pitänyt koko toimialan volyymin reippaassa kasvussa. 
Luottamusindikaattorin mukaiset myyntiodotukset 
ovat loppuvuodelle edelleen positiiviset ja informaati-
on ja viestinnän volyymin ennustetaan kasvavan tänä 
vuonna yhteensä neljä prosenttia.  

Informaation ja viestinnän palkkasumma oli vuoden 
toisella neljänneksellä vain vajaan puolentoista pro-
sentin kasvussa. Työllisyyskehitys on ollut verrattain 
heikkoa. Mediatuotannon sekä radio- ja tv-toiminnan 
yhteenlaskettu työllisyys on vähentynyt peräti kym-
menen prosenttia. Vastaavasti televiestinnän ja ohjel-
mistopalveluiden työllisyys ei ole kasvanut tuotantovo-
lyymien suhteessa. 

Koko toimialalla työllisten määrä vähenee ennusteen 
mukaan tänä vuonna kolme prosenttia, mistä se toi-
puu ensi vuonna kahden prosentin kasvuun. 
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Hallinto- ja tukipalvelut

Toimialan liikevaihdon volyymi on laskenut noin pro-
sentilla viime vuodesta. Etenkin yksityisen työnvälityk-
sen volyymit ovat vielä laahanneet. Esimerkiksi  turval-
lisuus- ja vartiontialan  volyymi on ollut nollakasvussa. 

Ensi vuonna toimiala kasvaa vahvemmin suhdanteen 
piristyessä mutta työnvälityksen kysyntä alkaa vah-
vistua vasta vuoden edetessä. Hallinto- ja tukipalve-
luiden myyntiodotukset ovat viime kuukausina vahvis-
tuneet. Luottamusindikaattori on pysynyt varovaisesti 
plussalla. Toimialan työllisyys ja palkkasumma kehit-
tyvät eritahtisesti, sillä palkkasumma sisältää myös 
välitettyjen työntekijöiden palkat.

Yritys- ja asiantuntijapalvelut

Mainonnassa ja markkinatutkimuksessa liikevaihdon  
volyymit ovat noin kolmen prosentin laskussa. Laki- 
ja laskentatoimen palveluissa volyymi on vähentynyt 
noin prosentin. 

Rakentamiseen kytkeytyvät arkkitehti- ja insinööri-
palvelut ovat vastaavasti päässeet kasvuun kahden 
heikon vuoden jälkeen. Koko yritys- ja asiantuntija-
palveluiden toimiala oli syksyyn tultaessa noin kolmen 
prosentin kasvussa. Alan luottamus on vahvistunut ja 
ensi vuonna kasvu laaja-alaistuu yli neljän prosentin 
vauhtiin rakentamisen elpyessä ja taloudellisen aktivi-
teetin tukiessa yrityspalveluiden kysyntää. 

Informaatio ja viestintä

Yritys- ja asiantuntijapalvelut

Liikenne ja logistiikka

Hallinto- ja tukipalvelut

Liikevaihdon volyymi ja luottamusindikaattori palvelualoilla
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Keskeiset tunnusluvut
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Palvelualojen työnantajat PALTA ry 

Eteläranta 10, 6.krs 
PL 62 
00131 Helsinki

Vaihde 020 595 5000 
info@palta.fi

Tässä katsauksessa käsitellyt toimialat vastaavat Tilastokeskuk-

sen toimialaluokituksen (TOL2008) luokkia H=Liikenne ja logistiik-

ka, J=Informaatio ja viestintä, M=Yritys- ja asiantuntijapalvelut, 

N=Hallinto- ja tukipalvelut, L=Kiinteistöala, R=Viihde ja virkistys, 

sekä S=Muu palvelutoiminta. Toimialat kattavat reilun kolmasosan 

koko taloudesta ja kaksi viidesosaa yksityisestä sektorista. 

Toimialakohtaiset ennusteet perustuvat Paltan asiantuntija-arvi-

ohin sekä monifrekvenssiseen bayesiläiseen vektoriautoregressii-

viseen (MF-BVAR) malliin.


