Valtuustoaloite tekoilyn kiyttoid koskevien ohjeistusten, rajoitusten ja oikeusturvan
selvittimisesti

Tekodlyn kéytto yleistyy nopeasti julkisissa palveluissa ja hallinnossa. Samaan aikaan sekd
Valtiovarainministerion kansliapdallikko ettd Elinkeinoeldmaén keskusliitto ovat tehneet avauksia,
joiden mukaan julkisia palveluita pitdisi entisestddn tehostaa merkittavéasti tekodlyn avulla.
Elinkeinoeldmaén keskusliitto on jopa ehdottanut, ettd perustuslaki pitéisi avata, jotta tekodlya
voitaisiin kdyttdd yhd enemmaén. Tdma tarkoittaisi, ettd lainsdddintod virkavastuusta pitéisi muuttaa
niin, ettd vastuun kantaa yksittdisen virkahenkilon sijaan organisaatio. Esimerkiksi eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on kritisoinut tdtd kehityssuuntaa.

Myos Helsingin kaupunki hyodyntda ja kehittdd tekodlyyn perustuvia ratkaisuja eri toimialoilla.
Asian suuresta merkityksestd huolimatta paitokset tekoédlyn kdytostd ovat ldhes kokonaan
virkamiesjohdon késissd, eivitkd Helsingin kaupungin luottamushenkil6t ole tehneet demokraattisia
linjauksia tekodlyn soveltamisen periaatteista.

Tekodly voi parhaimmillaan sujuvoittaa palveluja ja vapauttaa henkildston aikaa ydintehtéviin,
mutta samalla sen kayttdon liittyy merkittdvid kysymyksid perusoikeuksista, tietosuojasta,
yhdenvertaisuudesta, ldpindkyvyydestd, viranomaisvastuusta sekd asiakkaiden
itsemadrddmisoikeudesta. Tekodlyn rajoittamattomaan kéyttoon kouluissa liittyy myos huoli sen
kielteisistd vaikutuksista oppilaisiin. Esimerkiksi New Yorkissa ja Norjassa tekodlyn kdytolle on
luotu selkedt rajoitukset niin, ettei generatiivisia tekodlysovelluksia hyddynnetd oppimistilanteissa
ala- ja ylakouluissa.

Tekodlyd saatetaan nykyisellddn hyddyntdd hyvin erilaisissa tehtivissd, kuten asiakaspalvelussa,
paitoksenteon tukena, tiedonhallinnassa, opetuksessa, oppimisen seurannassa, kaupunkiympariston
suunnittelussa, sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa ja kaupungin viestinnissa.
Kaupunkilaisten nikdkulmasta on tarkeaa, ettd tekodlyn kayttod koskevat pelisddnnot ovat avoimia,
ymmarrettivid ja yhdenmukaisia ja ettd ihmisen tekema harkinta sdilyy keskeisena erityisesti
yksilon oikeuksiin vaikuttavissa tilanteissa. Tekodlyn vastuullinen kiytto edellyttdd myds, ettd
sithen liittyvd paétoksenteko ja vastuu sdilyvit aina ihmisella.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, ettd Helsingin kaupunki laatii kaupunginhallitukselle
selvityksen siitd,

1. mitd tekodlyn kayttdd koskevia ohjeita, linjauksia, periaatteita ja rajoituksia
kaupungilla on kéytossé eri toimialoilla;

2. miten tekodlyn kdytt6d ohjataan ja rajoitetaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
esimerkiksi opetustilanteissa, oppilaiden ja opiskelijoiden arvioinnissa,
oppimistietojen kasittelyssd, opettajien tyotehtdvissé ja opetuksen valmistelussa seka
oppilaiden ja opiskelijoiden omassa tekoélyn kéytossi,

3. miten tekodlyn kéyttod ohjataan ja rajoitetaan kaupunkiympiriston toimialalla
esimerkiksi suunnittelussa, valvonnassa, asiakaspalvelussa ja paatoksenteon
valmistelussa;
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miten tekodlyn kdyttdd ohjataan ja rajoitetaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla
esimerkiksi niin, ettd sen soveltamisessa kunnioitetaan tekijanoikeuksia eika tekodly
madrittele kulttuurin ja taiteen sisdltoja;

miten tekodlya kdytetddn sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa seké
tyollisyyspalveluissa ja mihin tehtdviin sitd voidaan tai ei voida kayttda;

milld tavoin asiakkaiden itseméédradamisoikeus, yksityisyys, tietosuoja ja oikeusturva
varmistetaan tilanteissa, joissa tekodlya kdytetddn asiakastietojen kisittelyssa,
palvelutarpeen arvioinnissa, neuvonnassa, palveluohjauksessa tai muussa
asiakasty0ssi;

millé tavoin asiakkaille kerrotaan tekoédlyn kéytostd heiddn asioinnissaan ja
henkilGtietojensa kisittelyssi,

onko asiakkaalla mahdollisuus kieltdytya tekodlyyn perustuvien jirjestelmien tai
sovellusten kaytostd itseddn koskevassa asioinnissa sekd saada asiansa késitellyksi
ihmisen toimesta, ja miten timi oikeus kiytdnndssé toteutetaan;

miten kaupunki valvoo tekoédlyn kayttoon liittyvid riskejd, kuten syrjivid vaikutuksia,
virheellisid johtopdétoksid, tietosuojaan liittyvid ongelmia ja automaattisen
paitoksenteon vaikutuksia;

miten algoritmisen valvonnan kayttod hyodynnetiin suhteessa kaupungin
tyontekijoihin ja missé tyotehtdvissd sekd kenen paatoksestd tyontekijoiltd
edellytetddn tekodlyn kayttod;

miten Helsingin kaupunki on valmistautunut Euroopan unionin tekoélyasetuksen (Al
Act) velvoitteiden toimeenpanoon eri toimialoilla.
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