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Tutkimuksen toteutus

Yhteensd 3824 suomalaista kertoi kulutustottumuksistaan

Erikoiskaupan liiton toimeksiannosta tutkimusyhtié Verian
toteutti verkkokyselyn probabilistisessa suomalaisessa
internetpaneelissa kesdlld 2025 suomen kielelld. Vastausajat
olivat noin keskim&drin 15 minuuttia, mutta vastaamiseen
kaytetyt ajat vaihtelivat paljon.

Kohderyhmd@ on 55 vuotta tdytténeet suomalaiset, joita
kutsutaan t&ssd raportissa ikadntyneiksi kuluttaijiksi. Vanhimmat
vastaagjat ovat yli 20-vuotiaita. Tassd raportissa tulokset on
vakioitu vastaamaan vdestdd idin, sukupuolen ja
suuraluetasolla asuinpaikan suhteen.

Erikoiskaupan liitto Etu ry on toteuttanut tutkimushankkeen
yhdessa toimialaliittojensa kanssa. Tutkimuksessa selvitetddn
toimialojen ostopolkua, ostamiseen liittyvad ajattelua sekd
muita edunvalvontaan vaikuttavia teemoja. Joissain kohdin on
vertailtu muutoksia suhteessa vuoden 2024 tutkimuksen 55-
vuotiaisiin ja vanhempiin vastaaqjiin. Vuoden 2024 tutkimuksen
kohderyhmdand olivat kaikki 15 vuotta tayttdneet suomalaiset.

Raportissa kdytetadn simasymbolia <@ kohdissa, joihin on
syytd erityisesti kiinnittdd huomiota tai johon teksti viittaa.
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Kyselytutkimuksen vastuullisena tuottajana toimii Verianin
tutkimusjohtaja Mikko Hormio, mikko.hormio@veriangroup.com
puhelin 050 5550432.

Vastaagjien kokonaismdadrd 3824
Vaatteet ja kengat 647
Urheiluvdlineet 647
Kodinkoneet ja elektroniikka 645
Terveystuotteet 656
Kirjakauppatuotteet 645
Korutuotteet 862
Ndakemiseen littyvat tuotteet ja palvelut 848*
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet 836

* Nakemiseen liittyvistd tuotteista ja palveluista tehtiin syyskuussa tdydentéava
kysely, jossa kahteen kysymykseen vastasi molempiin 1006 vastaajaa. Muissa
kysymyksiss& vastaajia on 848.



Alneiston rakenne




AineiStOn I'akenne Kaikki vastaajat ilman nakemiseen liittyvien tuotteiden taydentavaa kyselya, n=3330

SUKUPUOLI IKARYHMA AMMATTIRYHMA
35 % R 65 %
Nainen 54 % P-Bhvuotta (n=1167) Fakelainen — (n=2159)
(n=1786)
33 % 383 %
65-74 vuotta (1108) Muu - (1101)
. 46 %
(1544) . e 32 % - 2%
75 vuotta tai enemman - (1055) eitietoa I (70)
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(n=890) P (n=677) (n=269)
17 %
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Taydentavan aineiStOn rakenne Néakemiseen liittyvien tuotteiden ja palveluiden kaikki vastaajat

taydentavassa kyselyssa, n=1006
TIEDONKERUU IKARYHMA AMMATTIRYHMA

Uudelleen kontaktoidut _ (n5—15(;/02)
] 35 % - 68 %
55-64 vuotta Elakeldinen
(494)
0 20 40 60 80 % 25 a1l
65-74 vuotta 0 Muu ¥
SUKUPUOLI - (335) - (313)
(n=540) : ) 32 % - 1%
0 75 vuotta tai enemmaén eitietoa
(466)
0 20 10 60 80 % 0 20 40 60 80 % 0 20 40 60 80 %
SUURALUE (NUTS2) TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS TALOUDEN BRUTTOVUOSITULOT
Helsinki-Uusimaa 27 o Péikaupunkiseutu 19 % Alle 20000¢ [7] °%
(n=269) P (n=195) (n=89)
17 %
20-35000€ -
Etela-Suomi 23 % Kaupunkimaiset kunnat 51\% (175)
(231) (518) 18 %
35-s0000¢ ||
Lansi-Suomi - 26 % Taajaan asutut kunnat . 15% e
(257) (155) Y1i 50000 € _ 41 %
(417)
T . 25% . 14 % L. 14 %
Pohjois- ja [td-Suomi (250) Maaseutumaiset kunnat (138) eitietoa (141;
0 20 40 60 80 % 0 20 40 60 80 % 0 20 40 60 80 %
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?

KAIKKI 2025, n=3330 ) _
n=kaikki vastaajat m Kylla W Ei

Vaatteita ja kenkia
Kodinkoneita tai elektroniikkaa

Rauta- ja sisustuskauppatuotteita

Nakemiseen liittyvia tuotteita tai

. 93 7
palveluja
Urheiluvélineita 86 14
Korutuotteita 74 26
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?
m KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

Vaatteita ja kenkia

e e [ e
palveluja

Terveystuotteita

Korutuotteita

Promillepy&ristykset vaikuttavat
joininkin lukuihin t&man ja
edellisen kuvaajan vdalilla
korkeintaan yhden
prosenttiyksikdn verran.

~
S
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaagjat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?
2 KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

-@—Eldkeldinen, n=2159

O Muu, n=1101

/

/

O®

®

Vaatteita ja kenkia ’ 99

Kodinkoneita tai elektroniikkaa ’ 98

Rauta- ja sisustuskauppatuotteita ’ 94

Nékemiseen liittyvid tuotteita tai ’ =
palveluja

Kirjakauppatuotteita ’90

Terveystuotteita ’ 89

Urheiluvalineits | 85

Korutuotteita ’ 74
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
. S . KAKK . 5564 6574 OVUOMd pe Helsinki-  Eteld-  Lansi- |omois Padkau- Kaupun- Taajaan  Maaseu-
Oletko edes joskus ostanut itsellesi/talouteesi...? Nainen, ~ Mies, taienem- .. Muu, . . . ja Ita- punki-  kimaiset ~asutut = tumaiset
- . 2025, vuotta,  vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi,  Suomi, .
n= kaikki vastaajat 123330 n=1786  n=1544 n=1167  n=1108 mén, n=2159 n=1101 =890 =763 =851 Suomi,  seutu,  kunnat, kunnat, kunnat,
B - B n=1055 B B - n=826  n=677 n=1716  n=497  n=440

Vaatteita ja kenkia

Kodinkoneita tai elektroniikkaa

Rauta- ja sisustuskauppatuotteita
Nakemiseen liittyvid tuotteita tai palveluja
Kirjakauppatuotteita

Terveystuotteita

Urheiluvélineitd

Korutuotteita
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Kayttotavaratuotteiden ostaminen
seka arvot ja asenteet




Havaintoja ikaantyneiden ostopoluista

Ikaantyneiden eli 55 vuotta tayttaneiden kohderyhman sisdalla
on selva rajapyykki: eldkkeelld jaanti. Taloudellinen asema,
pdivarytmi ja eldman prioriteetit muuttuvat. Tdma nakyy
aineistossa selvasti, mutta eri toimialat eivat ole suinkaan
keskenddan samanlaisia. Useita tuloksia kannattaa vertailla
kolmena ikryhmdanda 55-64, 65-74 ja 75+ sek& erottaa
ammattiryhmat "eldkeldiset" ja "muut”.

Kuluttajan tiedonhankinnan vdlineena verkko on luonnollisesti
merkittava. Tyypillisesti kaytetddn kauppojen verkkosivuja seka
hakukoneita. Kohderyhman eli 55 vuotta tayttdneiden
vastauksissa tiedonhankinnan valineind loistavat poissaolollaan
tekodlyt, keskustelupalstat, Youtube, blogit ja viogit ynnd muut
foorumit. Osittain lienee kyse ndkdéharhasta, silla tekodly on
vahvasti mukana monessa muussa fietoldhteessa ja esimerkiksi
Youtube kiintedssd yhteydessa verkkosivujen videosisaltdinin.
Silti havainto on oleellinen ja toistuu toimialasta toiseen.

Avoimissa vastauksissa ja muissakin vastausjakaumissa ilmenee,
miten oma liikkumiskyky vaikuttaa kulutukseen. Esimerkiksi
hypermarketit eivat naytd soveltuvan vanhimmille ik&luokille.
Ikaluokka arvostaa kivijalkakauppoja, mutta toisaalta
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kuluttajan heikko oma liikkumiskyky taas sataa
verkkokauppojen laariin.

Hintaherkkyyden uskotaan usein liittyvéan vanhoihin ihmisiin.
Kiinnostavaa onkin, ettd kohderyhmén nuorimmat ovat
monessa kohdin tarkimpia I6ytdmaan halvimman hinnan ja
innokkaimpia ostamaan hyvistd tarjouksista kuin vanhimmat.
Vanhimmassa ikdluokassa hinnan merkitys véhenee.

Ympdristoon, eeftisiin kysymyksiin ja kierrétettévyyteen liittyviin
seikkoihin suhtaudutaan yleiselld tasolla mydtamielisesti. Mutta
kun ikdantyneen kuluttajan tulee nimetd ostopddatdksessa
ratkaisevat tekijat, ndma seikat putoavat rankingissa — eivat
tosin aivan pohjalle. Sama iimié koskee kotimaisuutta.

Tilastollisissa tarkasteluissa kdy ilmi muutamia voimakkaita eroja
Suomen eri alueiden valilla. Tata seikkaa tulisi tutkia lisGa.

Raportti sisaltad yli kaksi ja puolisataa sivua tekstia, lukuja ja
grafiikkaa. Tulosten tulkinnassa tulee pitdd mielessd, ettd ne
perustuvat vastaajien omiin mielikuviin omasta
kayttaytymisestadn.



Oma arvio kulutuksen kehittymisesta
Saldoluku eli kasvavien rahankayttéarvioiden ja vhenevien rahankayttdarvioiden erotus

N=645-1006 toimialasta riippuen Miten arvioit rahan kayttési [toimiala] osalta muuttuvan seuraavan 12 kuukauden aikana?
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Laatu ja hinta kaikkein tarkeimpana perusteena
Niiden osuus, jotka valitsivat laadun tai hinnan kaikkein tarkeimmdaksi ostopddtdksessa eri toimialoissa

N=645-862 toimialasta rippuen

50%
40%
30%
®m Hinta tarkein
20% m Laatu tarkein
0%
Vaatteet ja kengat Urheiluvdlineet Kodinkoneet ja Terveystuotteet  Kijakauppatuotteet Korutuotteet Nakemiseen littyvat

elektroniikka tuotteet ja palvelut
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kuinka paljon oletvéittdmén kanssa samaa mielta?
KAIKKI 2025, n=3330

m5=Tdysin samaa M 4=Melko palion [ 3=Jokseenkin [DJEnosaa [m@2=Jonkinverran M 1=Tdysin
n=kaikki vastaajat

mieltd samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd
Pyrin kierrattamaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi j4éneité tuotteita tai tavaroita 25 PP 6 |
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tirkeda 31 I 4
Etsin mahdollisimman hyvi tarjouksia laatumerkeistd [ INNIEEEE 32 EE 5 |
Koen térke&ksi, ettd yritys viestii avoimesti ympéristdon liittyvien asioiden edistdmisest 14 21 35 [ 6 ] 14 | 9 |
Ostan tuotteita yrityksilta, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti 38 [ 10 ] 16 | 8 |
Yritysten tuotantoketjujen la pinakyvyys on minulle tirked 35 [ 9 ] 18 | 9 |
Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympérist6d@ mahdollisimman vahén 39
Tuotteiden ympéristoystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan 38
Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon 27 1]
Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan [ 20 33 [ 7
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopaatoksiini [ 36 [4]
Ostan mielellani kaytettyjd vaatteita tai tavaroita 8 12 19 [3] 26
Ystévien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan 4 i 31 [a] 30
Ostan yleensi tietyn bréndin tuotteita 24 [4] 33
Ostan usein kansainvalisien bréandien tuotteita 25 [ 8 | 33
Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini 27 [ 7 ] 26
Ostan mieluiten uutuuksia 20 [ 5] 42
Some-vaikuttajia (bloggarit ja vloggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan

ka.

3,65
3,56
343
319
3,04
3,02
298
2,95
2,81
2,85
2,60
2,31
2,34
2,33
2,31
2,25
2,16
1,22

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kuinka paljon oletvéittdmén kanssa samaa mieltd?
m KAIKKI 2025, n=3330

n=Kkaikki vastaajat

Pyrin kierrdttdméaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi ja4neits tuotteita tai tavaroita [T 3,65
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tirkedd ] 356
Etsin mahdollisimman hyvié tarjouksia laatumerkeistd [ 343
Koen tarke#ksi, etté yritys viestii avoimesti ymparistoon liittyvien asioiden edistimisestd [ 319
Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti [ 3,04
Yritysten tuotantoketjujen l&pinakyvyys on minulle tirked [T 3,02
Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristdd mahdollisimman vihin T 2,98
Tuotteiden ympéristdystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan [ 2,95
Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon [ 2,87
Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan [T 2,85
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopa atoksiini [ 2,60
Ostan mielellani kdytettyja vaatteita tai tavaroita [ 2,37
Ystavien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan [T 2,34
Ostanyleensé tietyn bréndin tuotteita [T 2,33
Ostan usein kansainvilisien bréndien tuotteita [ | 2,31
Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini [ 2,25
Ostan mieluiten uutuuksia [ 2,16

Some-vaikuttajia (bloggarit ja vloggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan [ 1,22
1,0 2,0 3,0 40
1=T4ysin

eri mielts keskiarvo (1-5)
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5,0
5=T4ysin samaa
mieltd
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kuinka paljon oletvaittdméan kanssa samaa mieltd?

Pyrin kierrattdmé&an mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jaaneité tuotteita tai tavaroita
Tuotteiden kotimaisuus on minulle térkedé

Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeista

Koen térkedksi, ettd yritys viestii avoimesti ymparistoon liittyvien asioiden edistdmisesté
Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti

Yritysten tuotantoketjujen I8 pindkyvyys on minulle térkeé

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ymparistdd mahdollisimman vahén

Tuotteiden ympéristoystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopéatoksiini

Ostan mielellani kaytettyja vaatteita tai tavaroita

Ystavien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan

Ostan yleensé tietyn brandin tuotteita

Ostan usein kansainvalisien brandien tuotteita

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini

Ostan mieluiten uutuuksia

Some-vaikuttajia (bloggarit ja vloggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan

KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

365 )
3,56 X368
343 D (Y

3,19
3,04
3,02
298
295
287
285
2,60
237
2,34
233
231
225
2,16
1@.9

—o—Eldkeldinen, n=2159

1,0 2,0 3,0 4,0
1=.Tay3|r.1' keskiarvo (1-5)
eri mielta
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O Muu, n=1101

5,0
5=T&ysin samaa
mielta
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Mielipiteet vaittamista
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

KA. (1-5) SUKUPUOLI:

IKARYHMA:  AMMATTIRYHMA:SUURALUE: ~ TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

Kuinka nalion olet viittiman k ielta? R P . . .
uinia patjon olet varttaman kanssa samaa miefta” .,  she4 6574 DOVUONR g Helsinki- Etela- Lansi- 'oriois- Pddkau- Kaupun- Taajaan Maaseu
1=Téysin eri mielta Nainen, Mies, tai enem- .. Muu, . . . jaltd-  punki- kimaiset asutut tumaiset

- e vuotta, vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi, Suomi, X
5=Tdysin samaa mieltd ..., n=1786 n=1544 " . mén, o0 n=l101 T T 063 nessi Suomi, seutu, kunnat, kunnat, kunnat,
n= kaikki vastaajat n=1055 n=826 n=677 n=1716 n=497  n=440

Pyrin kierrattdmaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jasneits PRI
tuotteita tai tavaroita
Tuotteiden kotimaisuus on minulle térkeéa

Etsin mahdollisimman hyvié tarjouksia laatumerkeistd

Koen térkeédksi, ettd yritys viestii avoimesti ymparistéon liittyvien asioiden
edistdmisestd

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti

TN A ——————— R TR R R R
IRE———————— TR RO e

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit
vaikuttavat tuotteeni valintaan

“‘k““““----------------
ostopaéatoksiini

Ostan mielelléni kéytettyjd vaatteita tai tavaroita 2,03 2,34 2,21 236 242 234 239 232 2,44

Ystdvien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan 2,34 2,35 2,33 2,42 2,23 2,37 2,30 2,40 2,38 2,27 2,36 2,35 2,40 2,33 2,33 2,30
Ostan yleensa tietyn bréndin tuotteita 2,33 2,28 2,39 2,43 2,33 2,21 2,29 2,40 2,39 2,31 2,27 2,34 - 2,34 2,22 2,25

- 2,29 2,09 2,20 - 2,44 2,31 224 222 - 232 222 2,07

- 218 204 215 241 227 219 222 231 230 223 221 226
Ostan mieluiten uutuuksia 2,117 2,15 2,22 2,16 2,15 2,19 2,14 2,07
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Ostan usein kansainvélisien brandien tuotteita 2,31 221 241

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini 2,25 2,36 2,12

4,45-5,00
3,95-4,44
3,45-3,94
2,95-3,44
2,45-2,94
2,0-25 195244

1,45-1,94
1,00-1,44
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Kauppojen aukioloajat
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki
vastaajat

m Kylla O En osaa sanoa mEi

Ajattele kauppakeskusten
aukioloaikoja Suomessa. Ovatko
aukioloajat mielestési riittdvéat
sinulle?

Ajattele niin sanottujen
kivijalkakauppojen aukioloaikoja 90 A
Suomessa. Ovatko aukioloajat
mielestasi riittavat sinulle?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kauppakeskusten aukioloajat
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele kauppakeskusten aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittdvat sinulle?

mKylla O Enosaa sanoa mEi

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2025, n=3330

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kauppakeskusten aukioloajat
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele kauppakeskusten aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittdvat sinulle?

m Kylla O En osaa sanoa mEi
n= kaikki KAIKKI 2025, n=3330 97 Hi1
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=1786 97 P
Mies, n=1544 97 A1
IKARYHMA:

55-64 vuotta, n=1167

65-74 vuotta, n=1108

75 vuotta tai enemman, n=1055
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=2159

Muu, n=1101

SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=890
Eteld-Suomi, n=763
Lénsi-Suomi, n=851

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=826
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paakaupunkiseutu, n=677
Kaupunkimaiset kunnat, n=1716
Taajaan asutut kunnat, n=497
Maaseutumaiset kunnat, n=440 95 KX

© © ©
© ©
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Kivijalkakauppojen aukioloajat
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele niin sanottujen kivijalkakauppojen aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittavat
sinulle?

mKylla O Enosaa sanoa mEi

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2025, n=3330

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kivijalkakauppojen aukioloajat
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele niin sanottujen kivijalkakauppojen aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittavat
sinulle?

m Kylla O En osaa sanoa mEi
n=kaikki KAIKKI 2025, n=3330
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=1786
Mies, n=1544 [T 5
IKARYHMA:
55-64 vuotta, n=1167
65-74 vuotta, n=1108
75 vuotta tai enemman, n=1055
AMMATTIRYHMA:
Elékeldinen, n=2159
Muu, n=1101
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=890
Eteld-Suomi, n=763
Lansi-Suomi, n=851
Pohjois- ja Ita-Suomi, n=826
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Pagkaupunkiseutu, n=677
Kaupunkimaiset kunnat, n=1716
Taajaan asutut kunnat, n=497
Maaseutumaiset kunnat, n=440 [ 3

0
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Taydenna seuraavia vaittamia korkeintaan neljalla sanalla:
Kivijalkakauppa on minulle parempi kuin verkkokauppa, koska..."

Kivijalkakaupan puolesta:

Tuotteen konkreettinen ndkeminen ja kokelleminen "Nden tuotteen”, "Voin kokelilla"

Henkilbkohtainen ja asiantunteva palvelu "Voin kysyd myyjaltd", "Saan neuvoja”

Ostos valittomdasti mukaan 'Tuotteen saa heti", "Ei tarvitse odotella"

Paikallisten yrittgjien tukeminen 'Tukee yrittgjyytta", "Kaupunki pysyy eldvand"

Helppo palautus ja vainto "Helppo palauttaa’, "Vaihto onnistuu helposti®

Sosiaalinen ja tunnelmallinen ostoskokemus "Kohtaan ihmisen”, "Tunnelma"

Laadun ja sopivuuden varmistaminen "Ei fule hutiostoksia®, "Tied&n mit&d ostan”

Yksildlliset ja uniikit tuotteet "Yksiléllinen valikoima", "Uniikkeja tuotteita"
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Taydenna seuraavia vaittamia korkeintaan neljalla sanalla:
Verkkokauppa on minulle parempi kuin kivijalkakauppa, koska..."

Verkkokaupan puolesta:

Laagja valikoima ja erikoistuotteet "Valikoima on laagjempi", "Kaikkea ei saa kivijalasta"

Edullisemmat hinnat  "Tarjouksia enemmdn®, "Saa halvemmalla™

Ostamisen helppous ja katevyys "Vaivaton", "'Ostokset voi tehdd kotisohvalta"

Ajasta/paikasta rippumattomuus  "Ei aikaan sidottu", "Voin ostaa milloin vain"

Tuotteiden kotiinkuljetus "Toimitus kotiin"

Vertailun helppous "Helppo vertailla", "Hintavertailu"

Esteettomyys ja saavutettavuus  "Kivijalkakauppa kaukana", "En p&dse likkumaan"

Rauhallisuus ja kireettdmyys "Voin miettiG rauhassa”, "Ei myyjdn tyrkytyst&"
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Asioiminen kaupunkien keskustassa
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kaytkd yleensd mielelldsi kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syomassa ravintolassa,
asioimassa kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?
W 4=Erittdin ~ @3=Melko = OEnosaa @2=Enkovinkaan  ® 1=En lainkaan
mielelléni mielelldni sanoa mielellani mielellani

n= kaikki
vastaajat

KAIKKI 2025, n=3330 28 14
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Asioiminen kaupunkien keskustassa
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kaytkd yleensd mielelldsi kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syomassa ravintolassa,
asioimassa kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

W 4=Erittdin  m@3=Melko OEnosaa @2=En kovinkaan  ® 1=En lainkaan

mielellani mielelldni sanoa mielellani mielellani ka.
n=kaikki KAIKKI 2025, n=3330 IS T 3 | 28 T 257
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=1786 [ IEEE AN e 2 | 26 2,67
Mies, n=1544  [INEIIE I 3 31 T 246
IKARYHMA:
55-64 vuotta, n=1167 [T E | 29 2,62
65-74 vuotta, n=1108 [T 7| 27 2,62
75 vuotta tai enemmén, n=1055 4] 29 T 246
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=2159 [INEIEI e 3 28 2,52
Muu, n=1101 [T | 28 |10 )
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=890 [N | 21 2,59
Eteld-Suomi, n=763 IR P 3 | 27 2,61
Lénsi-Suomi, n=851 3] 30 2,49
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=826 [T R 7] 29 2,59
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Péagkaupunkiseutu, n=677 I | 26 2,62
Kaupunkimaiset kunnat, n=1716 [ EEEERTSR 0 T 7 | 2 2,65
Taajaan asutut kunnat, n=497 [IEII e T I 3 | 32 2,4
Maaseutumaiset kunnat, n=440 4] 32 2,34
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Mika vaikuttaa haluun kayda kaupunkien keskustassa asioimassa
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Miké vaikuttaa haluusikadyd& kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syomassa ravintolassa, asioimassa
kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

= KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

Palvelut ovat keskustoissa monipuolisia.
Parhaat liikkeet ja ravintolat ovat keskustoissa.
Keskustoihin on helppo péasta.

Keskustoissa jérjestetddn tapahtumia.
Keskustat ovat kohtaamispaikkoja.

En liiku keskustoissa.

Julkiset palvelut ovat keskustoissa.

Keskustoissa on kallista. [ 17

Keskustat ovat viihtyisia. [ 15

Liikun usein keskustassa. [ 15
Keskustoihin on vaikea paasts. [ 14

Keskustoissa on turvallista liikkua. - 8
Keskustoissa on turvatonta likkua. [N 6
Keskustoissa on halpaa. [l 1

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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Mika vaikuttaa haluun kayda kaupunkien keskustassa asioimassa
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mika vaikuttaa haluusi kdyda kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi sydmassa ravintolassa, asioimassa kaupoissa,

oAV )
katsomassa elokuvia, vierailemassa museossal? ki 2025, n=3330 o~ Elakelinen, n=2159  © Muu, n=1101

n=kaikki vastaajat

Palvelut ovat keskustoissa monipuolisia. | 38 @E
Parhaat liikkeet ja ravintolat ovat keskustoissa. [ 31 M
Keskustoihin on helppo paasta. |27 (257
Keskustoissa jarjestetdén tapahtumia. | 24 @
Keskustat ovat kohtaamispaikkoja. [ 23 24
En liku keskustoissa. |22 20
Julkiset palvelut ovat keskustoissa. [ 20 (@

Keskustoissa on kallista.

Keskustat ovat viihtyisia.

Liikun usein keskustassa.

Keskustoihin on vaikea paéasta.
Keskustoissa on turvallista liikkua.
Keskustoissa on turvatonta liikkua.

Keskustoissa on halpaa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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Mika vaikuttaa haluun kayda kaupunkien keskustassa asioimassa

Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

% SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Mika vaikuttaa haluusi kdyda kaupunkien keskustassa KAIKKI 5564 6574 75 vuotta Eliike- Helsinki-  Etel3- Linsi- Pohjois- Padkau- Kaupun- Taajaan Maaseu-
asioimassa (esimerkiksi syomassa ravintolassa, asioimassa 2025 Nainen, Mies, vuotta vuotta tai enem- lsinen Muu, Uusimaa.  Suomi Suomi ja lta- punki-  kimaiset asutut tumaiset
kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)? n—333’0 n=1786  n=1544 n—1167’ n—HUé man, n—215é n=1101 12890 ! n—763’ n—851, Suomi, seutu,  kunnat, kunnat, kunnat,
n= kaikki vastaajat B B B n=1055 B B B n=826  n=677 n=1716  n=497  n=440
Palvelut ovat keskustoissa monipuolisia. - 40 4 4 40
Parhaat liikkeet ja ravintolat ovat keskustoissa. -
Keskustoihin on helppo pz'a":istéi.- 40 15 13
Keskustoissa jarjestetdén tapahtumia. -
Keskustat ovat kohtaamispaikkoja. -
En liiku keskustoissa.-
Julkiset palvelut ovat keskustoissa. - 15
Keskustoissa on kallista.- 14 13 15 14 15
Keskustat ovat viihtyisia. 15 15 15 13 14 1 14 1
Liikun usein keskustassa. 15 14 14 14 15 15 14 12 6 4
Keskustoihin on vaikea padsts. 14 12 15 13 15 318 13 12 14 1 1
Keskustoissa on turvallista liikkua. 8 7 8 7 7 9 8 6 8 8 7 7 8 9 6 4
Keskustoissa on turvatonta liikkua. 6 5 6 8 5 5 5 7 6 4 9 4 6 5 7 5
Keskustoissa on halpaa. 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mité asioita tai palveluja jattdisit ostamatta tai ostaisitvahemman, jos hinnat nousisivatnopeasti 10 % eli

esimerkiksi 500 eurosta 550 euroon?
@ KAIKKI 2025, n=3330

n= kaikki vastaajat

Korut [, 48
Ulkona sydminen [ 47
Urheilutapahtumat [ 39
Kulttuuritapahtumat T 34
Matkailu [ 33
Kirjat ja lehdet [ 32
Urheiluun ja vapaa-aikaan liittyvit tuotteet [T 28
Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut seka -tuotteet [T 27
Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet [N 22
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet [N 21
Toimistotarvikkeet [N 20
Kodin kunnostus [ 20
Vaatteet ja kengat [N 18
Harrastukset [N 17
Silmélasit/piilolinssit/aurinkolasit [ 8
Peruselintarvikkeet [ 4
Muu [ 1
Asia ei vaikuttaisi omaan ostokdyttdytymiseeni [ 22
En osaasanoa [ 5

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mité asioita tai palveluja jattaisit ostamatta tai ostaisitvahemman, jos hinnatnousisivatnopeasti 10 % eli

esimerkiksi 500 eurosta 550 euroon? —IKAIKKI 2025, n=3330 —e—Elakeldinen, n=2159 O Muu, n=1101

n=kaikki vastaajat

Korut

Ulkona sydminen

Urheilutapahtumat

Kulttuuritapahtumat

Matkailu

Kirjat ja lehdet

Urheiluun ja vapaa-aikaan liittyvét tuotteet
Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut seka -tuotteet
Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet
Toimistotarvikkeet

Kodin kunnostus

Vaatteet ja kengét

Harrastukset
Silmélasit/piilolinssit/aurinkolasit
Peruselintarvikkeet

Muu Q

Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttdytymiseeni [22

En osaasanoa [5(

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Verian | Erikoiskauppatutkimus 2025 IKAANTYNEET (C451005055) - Erikoiskaupan liitto Etu ry



Hintojen nousun vaikutus

Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet
9%  SUKUPUOLI: IKARYHMA:  AVMATTIRYHMA: SUURALUE ~ TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

N.Ilta aSIOIta.tE.lI palveluja |.atta|sn t.)sta.matla.tal. ostaisit vahemman, jos KAIKKI . . 5564 65-74 7? vuotta Eliike- Helsinki-  Etels- Linsi- P.ohlonls- Paaka.u- K.aup.un- Taajaan Maas.eu-

hinnat nousisivat nopeasti 10 % eli esimerkiksi 500 eurosta 550 Nainen,  Mies, tai enem- .. Muu, K . . ja Ita- punki-  kimaiset asutut tumaiset
2025, vuotta, = vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi,  Suomi, .

euroon? 123330 n=1786  n=1544 ne1167  neitos | MM oisg DT 101 ne890 1763 neg5l Suomi,  seutu,  kunnat, kunnat, kunnat,

n= kaikki vastaajat B B - n=1055 - - - n=826  n=677 n=1716  n=497  n=440

Korut‘“

Ulkona sydominen Y]
Urheilutapahtumat‘-
Kulttuuritapahtumat‘-
Matkailu | 33" |
Kirjat ja lehdet| 82|

Urheiluun ja vapaa-aikaan liittyvét tuotteet

Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut sek& -tuotteet -
Eletronika- kodintekniikkatuotteet- .......................................................................................................................................................
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet TR

n % o® a5 8’ on m N R I L
Toimistotarvikkeet- - 2]
w0 | !

Kodin kunnostus

18
Harrastukset 17

Vaatteet ja kengét

Silmalasit/piilolinssit/aurinkolasit 8
Peruselintarvikkeet 4 5 4 6 4 3 4 6 5 5 4 4 5 5 4 5

Muu

Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttdytymiseeni

En osaa sanoa
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Mielipiteet vaittamista

Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?

KAIKKI 2025,n=3330  n=kaikki vastaajat

m Samaa mieltéd

Kéytan mielelldni kanta-asiakasohjelmia ja etukuponkeja.
Hankkisin erikoisliikkeistd tuotteiden korjauspalveluita,
jos niitd olisi tarjolla.

Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen
kuluttajana.

Olen aina valmis maksamaan enemman hyvasta
asiakaspalvelusta.

Erikoisliikkeiden myyjat ovatliian innokkaasti tarjoamassa
apuaan.

Minulle on erikoisliikkeiss& pyritty myyméaén
painostamalla palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

Kuluttajana nautin shoppailuhetkista.

lkaluokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita
asiakkaita.

0

[JEnsamaa enkd eri mieltd ([0 Enhalua vastata @ Eri mieltd

N
=~
=

2 2
:

[ | 64

% 10 % 30 % 40 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

.
Samaa mielté, % = KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

Kaytan mielellani kanta-asiakasohjelmia ja etukuponkeja. — 66
Hankkisin erikoisliikkeista tuotteiden korjauspalveluita, jos — 60
niitd olisi tarjolla.
Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen _ 53
kuluttajana.
Olen aina valmis maksamaan enemman hyvasta _ "

asiakaspalvelusta.

Erikoisliikkeiden myyjat ovat liian innokkaasti tarjoamassa _ 2
apuaan.

Minulle on erikoisliikkeissa pyritty myymé&én painostamalla _ 23

palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

Kuluttajana nautin shoppailuhetkista. - 17

Ik&luokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita - 6
asiakkaita.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?

Samaa mieltd, % CIKAIKKI 2025, n=3330  —@—El&keldinen, n=2159 O Muu, n=1101
n=kaikki vastaajat

Kaytan mielelldni kanta-asiakasohjelmia ja etukuponkeja. ‘ 66

Hankkisin erikoisliikkeisté tuotteiden korjauspalveluita, jos

niité olisi tarjolla. ‘ 60

Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen

kuluttajana. ‘ E

Olen aina valmis maksamaan enemman hyvasta
asiakaspalvelusta.

Erikoisliikkeiden myyjat ovat liian innokkaasti tarjoamassa
apuaan.

Minulle on erikoisliikkeissé pyritty myym&éan painostamalla
palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

Kuluttajana nautin shoppailuhetkista.

Ikdluokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita
asiakkaita.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Samaa

- o SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE:
mieltd, %
. L . PP . 75 vuotta . L .
Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mita mielta olet seuraavista KAIKKI . . 55-64 65-74 . Eléke- Helsinki-  Etel&-
e s Nainen,  Mies, tai enem- .. Muu, . .
vaittamista? 2025, 1786 1541 vuotta,  vuotta, . ldinen, 1101 Uusimaa,  Suomi,
n= kaikki vastaajat n=3330 n= n=1167  n=1108 ™" o159 T n=890  n=763

n=1055

Kaytan mieleliantkanta- aSIakaSOh]e“T"a g EtUkuponke]a “-n-n-n--n--nn-

Hankkisin erikoisliikkeistd tuotteiden korjauspalveluita, jos
niitd olisi tarjolla.

Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen
kuluttajana.

Olen aina valmis maksamaan enemman hyvasta
asiakaspalvelusta.

Erikoisliikkeiden myyjat ovat liian innokkaasti tarjoamassa

24 26 22 28 23 21 22 28 23 26
apuaan.

Minulle on enkmslukkel.ssa. pyrltty myyméan pamostam@lla 23 97 23 29 21 17 19 20 2 2
palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

Kuluttajana nautin shoppailuhetkista. 17 24 9 21 17 14 15 21 18 17

Ikéluokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita 5 7 8 6 5 5 8 8 6

asiakkaita.
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Suomi,

n=851

25

15

Pohjois-

ja Ita-
Suomi,
n=826

TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

Padkau-

punki-
seutu,
n=677

Kaupun- Taajaan Maaseu-
kimaiset ~ asutut  tumaiset
kunnat,  kunnat, kunnat,
n=1716 n=497 n=440

25 28 22
23 26 17
17 17 17
6 7 5
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Luottamusvalitaulukko
Luottamustaso 95 %

Tulokseksi VASTAAJAMAARA

saatu %-

osuus 20 40 60 80 100 140 180 220 260 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
5tai 95 +13,2 +8,5 +6,5 +5,5 +4,8 +3,9 3,4 £3,1 +2,8 +2,6 £2,2 +2,0 +1,8 +1,5 +1,4 +1,0 +0,8 +0,6
10tai 90 +149 101 +8,1 +6,9 +6,1 £5,1 +4,5 +4,1 +3,7 +3,5 +3,0 £2,7 £2,4 £2,1 +1,9 +1,3 +1,1 +0,8
15 tai 85 +163 11,4 +9,2 +8,0 +7,1 £6,0 £5,3 +4,8 4,4 +4,1 +3,5 +3,1 £2,9 £2,5 +2,2 +1,6 +1,3 +1,0
20tai 80 +17,3 124  £101 +88 +7,9 £6,6 £5,9 £5,3 +4,9 +4,5 +3,9 £3,5 £3,2 £2,8 +2,5 +1,8 +1,4 1,1
25tai 75 182 132  £108 9,4 +84 £7,1 £6,3 £5,7 +5,3 +4,9 +4,2 £3,8 £3,5 £3,0 +2,7 +1,9 +1,6 +1,2
30tai 70 +189  +138 114 +9,9 +8,9 £7,5 £6,7 £6,0 +5,5 +5,2 +4,5 £4,0 £3,7 £3,2 +2,8 +2,0 +1,6 +1,3
35 tai 65 +19,4 +142 +11,8  +103 +9,2 +7,8 +6,9 +6,3 +58 +54 +4,7 +4,2 +3,8 £33 +3,0 +2,1 +1,7 +1,3
40 tai 60 +19,8 146 121  +105 +9,4 +8,0 +7,1 16,4 +5,9 +5,5 +4,8 +4,3 +3,9 +3,4 +3,0 +2,2 +1,8 +1,4
45 tai 55 £20,0 14,7 £122  +10,7 +9,6 +8,1 £7,2 £6,5 +6,0 +5,6 +4,9 +4,3 +4,0 £3,4 +3,1 +2,2 +1,8 +1,4
50 £201 +148 £123  +107 +9,6 +8,2 £7,2 £6,6 +6,0 +5,6 +4,9 +4,4 +4,0 £3,5 +3,1 +2,2 +1,8 +1,4

Esimerkki tulkinnasta:

Tutkimuskysymykseen on vastannut 1019 henkil6d. Vastaajista 33 % vastasi "samaa mieltd”. Taulukosta etsitéiéin vastaajomaédrd, joka on Iéhinné
tutkimuskysymyksen vastaajamadrad, sekd %-osuus, joka on Iahinné tutkimuskysymyksen tutkittavan vastausluokan %-osuutta. Taulukossa
I&hinnd vastaajomdadrdd 1019 on vastaajomdadré 1000 ja Idhinnd %-osuutta 33 on %-osuus 35. Luottamusvali on vastaajomdadrén 1000 ja
prosenttiosuuden 35 leikkauskohdassa.

Kysymyksestd "samaa mieltd” olevien %-osuus koko vdestdssd on siis 95 % todenndkoisyydellé vdlilléa 33 £ 3,0 eli valilla 30—-36.
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