Ikaantyneiden
ostopolut,
Erikoiskauppa-
tutkimus 2025

Erikoiskaupan liitto Etu ry

Mikko Hormio

verian



Tutkimuksen toteutus

Yhteensd 3824 suomalaista kertoi kulutustottumuksistaan

Erikoiskaupan liiton toimeksiannosta tutkimusyhtio Verian
toteutti verkkokyselyn probabilistisessa suomalaisessa
internetpaneelissa kesalld 2025 suomen kielelld. Vastausajat
olivat noin keskimadarin 15 minuuttia, mutta vastaamiseen
kaytetyt ajat vaihtelivat paljon.

Kohderyhmda on 55 vuotta tayttdneet suomalaiset, joita
kutsutaan tassa raportissa ikadntyneiksi kuluttajiksi. Vanhimmat
vastaajat ovat yli 90-vuotiaita. Téssd raportissa tulokset on
vakioitu vastaamaan vaestdd idn, sukupuolen ja
suuraluetasolla asuinpaikan suhteen.

Erikoiskaupan liitto Etu ry on toteuttanut tutkimushankkeen
yhdessa toimialaliittojensa kanssa. Tutkimuksessa selvitetGan
toimialojen ostopolkua, ostamiseen littyvad ajattelua sekd
muita edunvalvontaan vaikuttavia feemoja. Joissain kohdin on
vertailtu muutoksia suhteessa vuoden 2024 tutkimuksen 55-
vuotiaisiin ja vanhempiin vastaaijiin. Vuoden 2024 tutkimuksen
kohderyhmdanad olivat kaikki 15 vuotta tayttGneet suomalaiset.

Raportissa kdytetddn simésymbolia @) kohdissa, joihin on
syyta erityisesti kiinnittadd huomiota tai johon teksti viittaa.
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Kyselytutkimuksen vastuullisena tuottajana toimii Verianin
tutkimusjohtaja Mikko Hormio, mikko.hormio@veriangroup.com
puhelin 050 5550432.

Toimiala Vastaajamaara
Vastaagjien kokonaismadrd 3824
Vaatteet ja kengdt 647
Urheiluvdlineet 647
Kodinkoneet ja elektroniikka 645
Terveystuotteet 656
Kirjakauppatuotteet 645
Korutuotteet 862
Ndakemiseen liittyvat tuotteet ja palvelut 848*
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet 836

* Nakemiseen liittyvistd tuotteista ja palveluista tehfiin syyskuussa taydentdava
kysely, jossa kahteen kysymykseen vastasi molempiin 1006 vastaajaa. Muissa
kysymyksiss& vastaajia on 848.
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Alneiston rakenne




AineiSton I'akenne Kaikki vastaajat ilman ndkemiseen liittyvien tuotteiden taydentavaa kyselya, n=3330
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Taydentavan aineiston rakenne

TIEDONKERUU

Uudelleen kontaktoidut

Kanava2539
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Nakemiseen liittyvien tuotteiden ja palveluiden kaikki vastaajat
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaagjat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?

KAIKKI 2025, n=3330 . .
n=kaikki vastaajat = Kylla W Ei

Vaatteita ja kenkid

Kodinkoneita tai elektroniikkaa

Rauta- ja sisustuskauppatuotteita

Nakemiseen liittyvia tuotteita tai

. 93 7
palveluja
Terveystuotteita 89 11
Urheiluvélineitd 86 14
Korutuotteita 74 26
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaagjat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?
m KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat
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Urheiluvalineitd
Promillepyéristykset vaikuttavat

edellisen kuvaajan valilla
korkeintaan yhden
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prosenttiyksikdn verran.
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaagjat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?
IKAIKKI 2025, n=3330  —e@—Eldkeldinen, n=2159 O Muu, n=1101

n=kaikki vastaajat

Vaatteita ja kenkid ‘ 99

Kodinkoneita tai elektroniikkaa ‘ 98
Rauta- ja sisustuskauppatuotteita ‘ 94
Nakem|seer;2;:[ltgll\lljljztuotte|ta tai ‘ -
Kirjakauppatuotteita ‘ 90
Terveystuotteita ‘ 89
Urheiluvalineits | 85 ,@/
Korutuotteita ‘ 74
0% 10% 20% 30% 40% 5% 60% 70% 8% 90% 100%

Verian Erikoiskauppatutkimus 2025 IKAANTYNEET (C451005055) - Erikoiskaupan liitto Etu ry



Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA: ~ SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
_ o . OKAKKL _ 5564 6574 VUM ppsie Helsinki-  Eteld-  Lansi- ' CnioiS- Padkau- Kaupun- Taajaan  Maaseu-
Oletko edes joskus ostanut itsellesi/talouteesi...? Nainen,  Mies, taienem- .. Muu, . . . ja Ita- punki-  kimaiset asutut = tumaiset
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- - - n=1055 - - - n=826  n=677 n=1716  n=497  n=440
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Kayttotavaratuotteiden ostaminen
seka arvot ja asenteet



Havaintoja ikaantyneiden ostopoluista

Ikadantyneiden eli 55 vuotta tayttaneiden kohderyhman sisalla
on selva rajapyykki: eltkkeelld j@anti. Taloudellinen asema,
pdivarytmija eldman prioriteetit muuttuvat. Tdma nakyy
aineistossa selvasti, mutta eri toimialat eivat ole suinkaan
keskenddn samanlaisia. Useita tuloksia kannattaa vertailla
kolmena ikaryhmdand 55-64, 65-74 ja 75+ sekd erottaa
ammattirynmat "eldkeldiset" ja "muut".

Kuluttajan tiedonhankinnan valineena verkko on luonnollisesti
merkittava. Tyypillisesti kytetddn kauppojen verkkosivuja sekd
hakukoneita. Kohderyhmdan eli 55 vuotta tayttdneiden
vastauksissa tiedonhankinnan valineind loistavat poissaolollaan
tekodlyt, keskustelupalstat, Youtube, blogit ja viogit ynnd muut
foorumit. Osittain lienee kyse ndkoharhasta, silld tekodly on
vahvasti mukana monessa muussa tietoldhteessa ja esimerkiksi
Youtube kiintedssd yhteydessa verkkosivujen videosisaltdihin.
Silti havainto on oleellinen ja toistuu toimialasta toiseen.

Avoimissa vastauksissa ja muissakin vastausjakaumissa ilmenee,
miten oma liikkkumiskyky vaikuttaa kulutukseen. Esimerkiksi
hypermarketit eivat ndytd soveltuvan vanhimmille ikaluokille.
lk&luokka arvostaa kivijalkakauppoja, mutta toisaalta
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kuluttajan heikko oma liikkumiskyky taas sataa
verkkokauppojen laariin.

Hintaherkkyyden uskotaan usein liittyvan vanhoihin inmisiin.
Kiinnostavaa onkin, ettd kohderyhman nuorimmat ovat
monessa kohdin tarkimpia Ioytamaan halvimman hinnan ja
innokkaimpia ostamaan hyvistd tarjouksista kuin vanhimmat.
Vanhimmassa ik&luokassa hinnan merkitys véhenee.

Ympdristoon, eettisiin kysymyksiin ja kierratettavyyteen liittyviin
seikkoihin suhtaudutaan yleiselld tasolla mydtdamielisesti. Mutta
kun ik&antyneen kuluttajan fulee nimetd ostopadtdksessa
ratkaisevat tekijat, ndma seikat putoavat rankingissa — eivat
tosin aivan pohjalle. Sama iimié koskee kotimaisuutta.

Tilastollisissa tarkasteluissa kdy ilmi muutamia voimakkaita eroja
Suomen eri alueiden valilla. Tata seikkaa tulisi tutkia lisad.

Raportti sisaltad yli kaksi ja puolisataa sivua tekstid, lukuja ja
grafiikkaa. Tulosten tulkinnassa tulee pitd& mielessd, ettd ne
perustuvat vastaajien omiin mielikuviin omasta
kayttaytymisestadan.



Oma arvio kulutuksen kehittymisesta
Saldoluku eli kasvavien rahankayttdarvioiden ja véhenevien rahankdyttdarvioiden erotus
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Laatu ja hinta kaikkein tarkeimpana perusteena
Niiden osuus, jotka valitsivat laadun tai hinnan kaikkein tGrkeimmaksi ostopddtdksessa eri toimialoissa

N=645-862 toimialasta riippuen
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Mielipiteet vaittamista
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kuinka paljon oletvéittimén kanssa samaa mielta?

KAIKKI 2025, n=3330 m5=Tdysin samaa M4=Melko paljon [@3=Jokseenkin [ Enosaa [@2=Jonkinverran M 1=Té&ysin

n=kaikki vastaajat mielta samaa mielté samaa mieltd sanoa eri mielta eri mieltd ka.
Pyrin kierrattdmain mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jaéneité tuotteita tai tavaroita 3,65
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tarkeaa 20 33 3,56
Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeisté 30 343
Koen tarkedksi, etta yritys viestii avoimesti ympdristoon liittyvien asioiden edistdmisesta 35 3,19
Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestévasti 3,04
Yritysten tuotantoketjujen I pindkyvyys on minulle tarkea 3,02
Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristéd mahdollisimman véhén 2,98
Tuotteiden ympéristdystavéllisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan 2,95
Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon 2,87
Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan 2,85
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopa atoksiini [ 4] 2,60
Ostan mielellani kaytettyja vaatteita tai tavaroita 26 2,37
Ystévien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan 2,34
Ostan yleens tietyn brandin tuotteita 24 [4] 2,33
Ostan usein kansainvilisien briandien tuotteita 25 [ 8 ] 2,31
Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini 27 [ 7 ] 2,25
Ostan mieluiten uutuuksia 20 [ 5] 42 2,16
Some-vaikuttajia (bloggarit ja vloggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan 1,22

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kuinka paljon oletvéittdman kanssa samaa mielta?

Pyrin kierrdttdmaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jaaneita tuotteita tai tavaroita
Tuotteiden kotimaisuus on minulle térkeda

Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeista

Koen térke &ksi, etta yritys viestii avoimesti ymparistdon liittyvien asioiden edistdmisesté

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti

Yritysten tuotantoketjujen l&pindkyvyys on minulle térked

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristéd mahdollisimman véhan

Tuotteiden ympéristoystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopa atoksiini

Ostan mielelldni kdytettyja vaatteita tai tavaroita

Ystévien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan

Ostan yleensa tietyn bréndin tuotteita

Ostan usein kansainvalisien bréandien tuotteita

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini

Ostan mieluiten uutuuksia

m KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

I 3,65
e 356
T 343
. e
T 3,04
T 302
R 2,98
I 2,95
e 287
T 285
[ 2,60
[ 2,37
[ 2,34
. 233
[ 2,31
[ 2,25

I 2,16

Some-vaikuttajia (bloggarit ja vioggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan [ 1,22
1,0 2,0 3,0 4,0
1=Téaysin .
C keskiarvo (1-5)
eri mielta
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Mielipiteet vaittamista
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kuinka paljon oletvaittdman kanssa samaa mieltd?

Pyrin kierrattdmaén mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jddneitd tuotteita tai tavaroita
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tarkeda

Etsin mahdollisimman hyvié tarjouksia laatumerkeisté

Koen tarkedksi, ettd yritys viestii avoimesti ymparistdon liittyvien asioiden edistdmisesta

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestévasti

Yritysten tuotantoketjujen lapindkyvyys on minulle tarkeé

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristod mahdollisimman véhan

Tuotteiden ymparistoystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopaatoksiini

Ostan mielellani kaytettyja vaatteita tai tavaroita

Ystévien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan

Ostanyleensé tietyn brandin tuotteita

Ostan usein kansainvélisien bréndien tuotteita

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini

Ostan mieluiten uutuuksia

Some-vaikuttajia (bloggarit ja vloggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan

1=Taysin
eri mieltd
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n=kaikki vastaajat
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Mielipiteet vaittamista
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

KA. (1-5) SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA: SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Kuinka paljon olet vdittamén kanssa samaa mielta? -, . =~ . 55-64 6574 |0 VUM e Helsinki- Eteli- Lansi- ' Criois- Pédkau- Kaupun- Taajaan Maaseu
1=Taysin eri mielta Nainen, Mies, tai enem- . Muu, ) ) . jaltd-  punki- kimaiset asutut tumaiset
. . .. 2025, vuotta, vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi, Suomi, .
5=Taysin samaa mielta 123330 n=1786 n=1544 ne1167 nettos M oisg n=1101 12890  n-763 1851 Suomi, seutu, kunnat, kunnat, kunnat,
n=kaikki vastaajat . " n=1085 - . - n=826 n=677 n=1716 n=497 n=440

Pyrin kierrdttdmaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jadneita
tuotteita tai tavaroita

Tuotteiden kotimaisuus on minulle tarkeaa

Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeista

Koen térkedksi, ettd yritys viestii avoimesti ymparistddn liittyvien asioiden
edistdmisesta

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti
Yritysten tuotantoketjujen lapindkyvyys on minulle tarkea

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ymparistdd mahdollisimman véhéan

Tuotteiden ymparistdystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan -------
Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon -------
Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit -

vaikuttavat tuotteeni valintaan
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat

ostopaatoksiini

Ostan mielelléni kaytettyja vaatteita tai tavaroita 2,37 2,42 2,39 2,44

Ystédvien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan 2,34 2,35 2,23 2,37 2,30 2,40 2,38 2,27 2,36 2,35 2,40 2,33 2,33 2,30

Ostan yleensé tietyn bréndin tuotteita 2,33 2,28 2,33 2,21 2,39 2,31 2,27 2,34 ‘i 2,34 2,22 2,25

Ostan usein kansainvilisien bréndien tuotteita 2,31 2,21 2,29 2,09 2,44 2,31 224 222 232 222 2,07

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini 2,25 2,36 2,18 2,04 2,21 219 222 2,31 2,30 223 221 2,26
Ostan mieluiten uutuuksia 2,11 2,16 2,09 2,13 2,22 2,13 2,19 2,18 2,15 2,19 2,14 2,07

S —————————

Verian | Erikoiskauppatutkimus 2025 IKAANTYNEET (C451005055) - Erikoiskaupan liitto Etu ry

4,45-5,00
3,95-4,44
3,45-3,94
2,95-3,44
2,45-2,94
1,95-2,44
1,45-1,94
1,00-1,44

2,0-25

ctu -



Kauppojen aukioloajat
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki
vastaajat

m Kylla [1En osaa sanoa

Ajattele kauppakeskusten
aukioloaikoja Suomessa. Ovatko
aukioloajat mielestési riittavét
sinulle?

Ajattele niin sanottujen
kivijalkakauppojen aukioloaikoja
Suomessa. Ovatko aukioloajat
mielestdsi riittdvat sinulle?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Kauppakeskusten aukioloajat
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele kauppakeskusten aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittdvat sinulle?
m Kylla [1En osaa sanoa mEi

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2025, n=3330
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Kauppakeskusten aukioloajat
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele kauppakeskusten aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittdvat sinulle?

n=kaikki KAIKKI 2025, n=3330
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=1786

Mies, n=1544

IKARYHMA:

b5-64 vuotta, n=1167

6574 vuotta, n=1108

75 vuotta tai enemman, n=1055
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=2159

Muu, n=1101

SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=890
Eteld-Suomi, n=763
Lansi-Suomi, n=851

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=826
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paékaupunkiseutu, n=677
Kaupunkimaiset kunnat, n=1716
Taajaan asutut kunnat, n=497
Maaseutumaiset kunnat, n=440

0

m Kylla [1En osaa sanoa mEi
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Kivijalkakauppojen aukioloajat

Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele niin sanottujen kivijalkakauppojen aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestasiriittdvat
sinulle?

m Kylla [1En osaa sanoa mEi

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2025, n=3330

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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Kivijalkakauppojen aukioloajat

Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele niin sanottujen kivijalkakauppojen aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestasiriittdvat

sinulle?
n=kaikki KAIKKI 2025, n=3330
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=1786
Mies, n=1544
IKARYHMA:

b5-64 vuotta, n=1167

6574 vuotta, n=1108

75 vuotta tai enemman, n=1055
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=2159

Muu, n=1101

SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=890
Eteld-Suomi, n=763
Lansi-Suomi, n=851

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=826
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paékaupunkiseutu, n=677
Kaupunkimaiset kunnat, n=1716
Taajaan asutut kunnat, n=497
Maaseutumaiset kunnat, n=440

0

m Kylla [1En osaa sanoa mEi

90 HEN 4
90 MM 5

89 W 7
92 N 3
91 AN 2

[Pl 5 E
33 E 7

87 IIEIM 5
90 M 5
93 W 3
3 H 5

Al 9 B
92 W 4
91 I 4
92 Kl 5
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Taydenna seuraavia vaittamia korkeintaan neljalla sanalla:
Kivijalkakauppa on minulle parempi kuin verkkokauppa, koska..."

Kivijalkakaupan puolesta:

Tuotteen konkreettinen ndkeminen ja kokeileminen "Nden tuofteen”, "Voin kokeilla"

Henkilbkohtainen ja asiantunteva palvelu "Voin kysyd myyjalta”, "Saan neuvoja”

Ostos valittomasti mukaan '"Tuotteen saa heti", "Ei tarvitse odotella"

Paikallisten yrittdjien tukeminen "Tukee yrittgjyyttd", "Kaupunki pysyy eldvand"

Helppo palautus ja vaihto  "Helppo palauttaa”, "Vaihto onnistuu helposti"

Sosiaalinen ja tunnelmallinen ostoskokemus "Kohtaan ihmisen”, "Tunnelma"

Laadun ja sopivuuden varmistaminen "Ei tule hutiostoksia”, "Tieddn mit&d ostan"

YksilOlliset ja uniikit tuotteet "Yksilllinen valikoima", "Uniikkeja tuofteita"
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Taydenna seuraavia vaittamia korkeintaan neljalla sanalla:
Verkkokauppa on minulle parempi kuin kivijalkakauppa, koska..."

Verkkokaupan puolesta:

Laaja valikoima ja erikoistuotteet "Valikoima on laajempi”, "Kaikkea ei saa kivijalasta"

Edullisemmat hinnat  "Tarjouksia enemmdan”, "Saa halvemmalla

Ostamisen helppous ja katevyys "Vaivaton", "'Ostokset voi tehdd kotisohvalta"

Ajasta/paikasta rippumattomuus  "Ei aikaan sidottu", "Voin ostaa milloin vain"

Tuotteiden kofiinkuljetus "Toimitus kotiin"

Vertailun helppous "Helppo vertailla", "Hintavertailu"

Esteettomyys ja saavutettavuus ‘Kivijalkakauppa kaukana", "En padse likkumaan'

Rauhallisuus ja kireettomyys  "Voin miettiG rauhassa”, "Ei myyjdn tyrkytystd"
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Asioiminen kaupunkien keskustassa
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kaytko yleenséd mielelldsi kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syoméssé ravintolassa,
asioimassa kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

B 4=Erittdin m 3=Melko [(ODEnosaa  [@2=En kovinkaan  ® 1=En lainkaan

mielelldni mielelldni sanoa mielelldni mielelldni ka.

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2025, n=3330 28 2,57
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Asioiminen kaupunkien keskustassa
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Kaytko yleenséd mielelldsi kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syoméssé ravintolassa,
asioimassa kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

B 4=Erittdin m 3=Melko [(ODEnosaa  [@2=En kovinkaan  ® 1=En lainkaan
mielelldni mielelldni sanoa mielelldni mielelldni

n= kaikki KAIKKI 2025, n=3330 | S i 3 | 28 | 14|
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=1786 [N E e 2 | 26

Mies, n=1544 NI 3 | 31 | 16|
IKARYHMA:

55-64 vuotta, n=1167 IR 2 | 29 |11

65-74 vuotta, n=1108 [T A 2] 21

75 vuotta tai enemman, n=1055 4] 29
AMMATTIRYHMA:

Elakeldinen, n=2159 3] 28

Muu,n=1101 [T | 28 [ 10|
SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=890 NN 2| 27

Etela-Suomi, =763 3] 27

Lénsi-Suomi, n=851 3] 30

Pohjois- ja It4d-Suomi, n=826 IR e 7 | 29
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

Padkaupunkiseutu, n=677 | I AN | 26 [ 14 ]

Kaupunkimaiset kunnat, n=1716 [N T 2 | 21 |11 ]

Taajaan asutut kunnat, =497 3] 32

Maaseutumaiset kunnat, n=440 4] 32
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Mika vaikuttaa haluun kayda kaupunkien keskustassa asioimassa
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mika vaikuttaa haluusi kdyda kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syomassa ravintolassa, asioimassa
kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

m KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

Palvelut ovat keskustoissa monipuolisia.
Parhaat liikkeet ja ravintolat ovat keskustoissa.
Keskustoihin on helppo paéasta.

Keskustoissa jarjestetddn tapahtumia.
Keskustat ovat kohtaamispaikkoja.

En liikku keskustoissa.

Julkiset palvelut ovat keskustoissa.

Keskustoissa on kallista. [ 17
Keskustat ovat viihtyisia. [ 15
Liikun usein keskustassa. _ 15
Keskustoihin on vaikea p&ésta. _ 14
Keskustoissa on turvallista liikkua. [ 8
[ ¢

Keskustoissa on halpaa. [ 1

Keskustoissa on turvatonta liikkua.
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Mika vaikuttaa haluun kayda kaupunkien keskustassa asioimassa
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mika vaikuttaa haluusikdyda kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi syoméassa ravintolassa, asioimassa kaupoissa,

SV ,
katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)? k) 025, n=3330 e~ Elskelsinen, n=2159 ~© Muu, n=1101

n=kaikki vastaajat

Palvelut ovat keskustoissa monipuolisia. | 38 (37D

Parhaat liikkeet ja ravintolat ovat keskustoissa. | 31 m

Keskustoihin on helppo paasta. | 27 (257]
Keskustoissa jarjestetdan tapahtumia. |24 @
Keskustat ovat kohtaamispaikkoja. |23 24

En liiku keskustoissa. | 22 20
Julkiset palvelut ovat keskustoissa. | 20 (@

Keskustoissa on kallista. | 17

Keskustat ovat viihtyisia. |15

Liikun usein keskustassa.

Keskustoihin on vaikea paéasta.
Keskustoissa on turvallista liikkua.
Keskustoissa on turvatonta liikkua.

Keskustoissa on halpaa.
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Mika vaikuttaa haluun kayda kaupunkien keskustassa asioimassa
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

% SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Ml-ki-l valkutlaa_haluu_su I_(ay(.i.a I.(.au.[.)unk_len keskusta_ss_a KAIKKI . _ 5564 65-74 75_ vuotta Elike- Helsinki-  Etels- Linsi- P_oh]ouls- Paaka.u- K_aupun- Taajaan Maas_eu-
asioimassa (esimerkiksi syomassa ravintolassa, asioimassa Nainen,  Mies, taie - M . . . ja Ita- punki-  kimaiset asutut tumaiset
. L 5, vuotta,  vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi, = Suomi, )
kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)? 123330 n=1786 n=1544 n=1167  n=1108 man, n=2159 n=1101 =890 n=763 =851 Suomi, seutu,  kunnat, kunnat,  kunnat,
n= kaikki vastaajat a n=1055 n=826 n=677 n=1716 n=497 n=440

voww e

Keskustat ovat V||hty|S|a. I8 14 -
15 - --
-

Liikun usein keskustassa. 15 14 - 14 - 14 15
Keskustoihin on vaikea pagsta. 14 12 12 15 13 15 13

Keskustoissa on turvallista liikkua. 8 7 8 7 7 9 8 8 8 7 7 8 9 6 4
Keskustoissa on turvatonta liikkkua. 6 5 6 8 5 5 5 7 6 4 9 4 6 5 7 b
Keskustoissa on halpaa. 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mita asioita tai palveluja jattaisit ostamatta tai ostaisitvahemman, jos hinnatnousisivatnopeasti 10 % eli

esimerkiksi 500 eurosta 550 euroon?
m KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

Korut I 48
Ulkona sydminen (I 47
Urheilutapahtumat N 39
Kulttuuritapahtumat RN 34
Matkailu [ 33
Kirjatjalehdet [N 32
Urheiluun ja vapaa-aikaan liittyvat tuotteet [T 28
Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut seké -tuotteet [N 27
Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet [N 22
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet [N 21
Toimistotarvikkeet [N 20
Kodin kunnostus [ INMMN 20
Vaatteet ja kengat [N 18
Harrastukset (NN 17
Silmalasit/piilolinssit/aurinkolasit [ 8
Peruselintarvikkeet [ 4
Muu [1
Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttaytymiseeni NN 22
En osaasanoa [ 5
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Mité asioita tai palveluja jattéisit ostamatta tai ostaisitvihemman, jos hinnatnousisivatnopeasti 10 % eli

esimerkiksi 500 eurosta 550 euroon? IKAIKKI 2025,n=3330  —e—Elakeléinen, n=2159 © Muu, n=1101

n=kaikki vastaajat

Korut

Ulkona syéminen

Urheilutapahtumat

Kulttuuritapahtumat

Matkailu

Kirjat ja lehdet

Urheiluun ja vapaa-aikaan liittyvat tuotteet
Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut seka -tuotteet
Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet
Toimistotarvikkeet

Kodin kunnostus

Vaatteet ja kengat

Harrastukset
Silmalasit/piilolinssit/aurinkolasit
Peruselintarvikkeet

Muu m
Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttdytymiseeni [22 @124
En osaa sanoa lﬂ@
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA: ~ SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
I\I_Ilta asmlta_te_u palveluja |_atta|5|t t_)sta_matla_tal_ ostaisit vahemman, jos KAIKKI _ . 5564 65-74 75_ vuotta Eliike- Helsinki-  Etels- Linsi- P_oh]ouls- Paaka.u- K_aupyn- Taajaan Maas_eu-
hinnat nousisivat nopeasti 10 % eli esimerkiksi 500 eurosta 550 Nainen,  Mies, tai enem- .. Muu, . . . ja lta- punki-  kimaiset asutut tumaiset
2025, vuotta,  vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi, = Suomi, .
euroon? n=3330 n=1786 n=1544 n=1167  n=1108 maén, n=2159 n=1101 =890 n=763 n=851 Suomi, seutu,  kunnat, kunnat, kunnat,
n= kaikki vastaajat - B N n=1055 B B N n=826  n=677 n=1716  n=497  n=440

Korut“---“-“-----

Ulkona syomlnen
Urhellutapahtumat 45 “ 45 41 41 40 41
Kulttuuritapahtumat-

e pme s w @ wow s oa @ wlwa o wimiw
Kiat ja ehdet s » [ e s B

BEEE S I
Urheiuun ja vapaa-aikaan lityvét worteet |28 G200 24 a0 L 4 27 3 (@ w2 % & &5 [®
Kauneus-, terveys- a hyvinvointpalvelut sek -tuoﬂeet------------

Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet

Rauta- ja sisustuskauppatuotteet
Toimistotarvikkeet
Kodin kunnostus
Vaatteet ja kengét
Harrastukset
Silmélasit/piilolinssit/aurinkolasit
Peruselintarvikkeet

Muu

15
15

17
8 7 12 7 5 1 8 10 7 8 8 8 7 9
4 4 6 4 4 6 5 5 4 4 5 5 4 5

En osaa sanoa
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Mielipiteet vaittamista

Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

KAIKKI 2025,n=3330  n=kaikki vastaajat

Kéytdn mielelldni kanta-asiakasohjelmia ja etukuponkeja.
Hankkisin erikoisliikkeisté tuotteiden korjauspalveluita,
jos niitd olisi tarjolla.

Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen
kuluttajana.

Olen aina valmis maksamaan enemman hyvasta
asiakaspalvelusta.

Erikoisliikkeiden myyjat ovat liian innokkaasti tarjpamassa
apuaan.

Minulle on erikoisliikkeissé pyritty myyméaéan

painostamalla palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

Kuluttajana nautin shoppailuhetkista.

Ikdluokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita
asiakkaita.

W Samaa mielta

[1En samaa enka eri mieltd [1Enhalua vastata M Eri mielta

: T
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Mielipiteet vaittamista
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?

o
Samaa mieltd, % m KAIKKI 2025, n=3330

n=kaikki vastaajat

Kaytan mielelldani kanta-asiakasohjelmia ja etukuponkeja. 66

Hankkisin erikoisliikkeista tuotteiden korjauspalveluita, jos

niité olisi tarjolla. 60

Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen
kuluttajana.

[$3]
w

Olen aina valmis maksamaan enemm&n hyvasta
asiakaspalvelusta.

w
&

Erikoisliikkeiden myyjat ovat liian innokkaasti tarjoamassa
apuaan.

)
=

Minulle on erikoisliikkeissé pyritty myymaan painostamalla
palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

N
w

Kuluttajana nautin shoppailuhetkista.

—_
~

Ik&luokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita
asiakkaita.

o\o.
[=2]
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Mielipiteet vaittamista
Kayttdétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

Ajattele vield itsedsi kuluttajana. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

Samaa mieltd, % KAIKKI 2025, n=3330  —e—El&keldinen, n=2159 O Muu, n=1101
n=kaikki vastaajat

Kéytan mielelldni kanta-asiakasohjelmia ja etukuponkeja.

Hankkisin erikoisliikkeista tuotteiden korjauspalveluita, jos
niité olisi tarjolla.

Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi tulen
kuluttajana.

Olen aina valmis maksamaan enemm&n hyvasta
asiakaspalvelusta.

Erikoisliikkeiden myyjéat ovat liian innokkaasti tarjoamassa
apuaan.

Minulle on erikoisliikkeissé pyritty myymé&éan painostamalla
palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.

Kuluttajana nautin shoppailuhetkisté.

Ikdluokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin kuin muita
asiakkaita.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttétavaratuotteet sekd arvot ja asenteet

:::::’: g, SUKUPUOLL IKARYHMA: AMMATTIRYHMA: ~ SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

; /0

Ajattele vieli itseisi kuluttajana. Mita mielti olet seuraavista KAIKKI _ _ s5-64 6574 0 VUOM e Helsinki-  Etela-  Lansi- °niois- Padkau- Kaupun-  Taajaan Maaseu-
s Nainen,  Mies, tai S uu, . . . ja lta- punki-  kimaiset asutut = tumaiset
vaittamista? 2025, no1786 1544 vuotta,  vuotta, méin ldinen, 1101 Uusimaa, Suomi,  Suomi, Suomi seutu kunnat | kumnat  kunnat
n= kaikki vastaajat n=3330 B B n=1167 n=1108 et 05'5 n=2159 a n=890 n=763 n=851 ' ’ ! ’ ’

n=826 n=677 n=1716 n=497 n=440
Hankkisin erikoisliikkeistd tuotteiden kor|aL!.s?aIv.e.IU|ta., jos 59 62 61 62 56 65
niitd olisi tarjolla.
Mitd vanhemmaksi tulen, sitd varovaisemmaksi t.ulen 53 55 56 51 52 55 54 54 53
kuluttajana.
34 30 - 30 34 - 34 33 - 35 33 32 - 88 34 33

Olen aina valmis maksamaan enemman hyvasta
asiakaspalvelusta.
Erikoisliikkeiden myyjat ovat liian innokkaasti tarjoamassa

24 26 22 28 23 21 22 28 23 26 26 23 23 25 28 22
apuaan.
Minulle on enkmslukkel.ssa. pyrltty myymaan palnostamalla 23 97 23 29 21 17 19 30 23 23 25 20 2 23 2% 17
palveluja, joita en todellisuudessa tarvitse.
Kuluttajana nautin shoppailuhetkista. 17 24 9 21 17 14 15 21 18 17 15 19 18 17 17 17
Ikdluokkaani kohdellaan kaupoissa paremmin ku_ln mu.lta 6 5 7 8 6 5 5 8 8 6 5 6 8 6 7 5
asiakkaita.
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Ostouseus
Terveystuotteet

Kuinka usein ostat omaan talouteesi terveystuotteita?
mVihintddn kerran ®@Noin2-3 D Noin4-6 D= Noin7-11 @ Noin kerran m@Harvem- ®Enkos- ©OEnosaa

kuukaudessa kk vélein kk vélein kk vélein vuodessa min kaan sanoa
n=on edes Verianin tutkimuksessa 2024
joskus ostanut e .
itselleen / vastaavassa ikdluokassa eli 55 vuotta
talouteen ko. t@yttaneistd 62 % ostaa 6 kuukauden
tuotteita vélein tai useammin.

Nyt osuus on 59 %
KAIKKI 2025, n=656 19 9 12
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Terveystuotteet
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Ostouseus
Terveystuotteet

Kuinka usein ostat omaan talouteesi terveystuotteita?
m Vihintddn kerran @ Noin2-3 DO Noin4-6 DT Noin7-11 @ Noin kerran ®EHarvem- ®Enkos- O Enosaa

kuukaudessa kk valein kk vélein kk vélein vuodessa min kaan sanoa
n=on edes KAIKKI 2025, n=656 [ 31 19 I )
joskus ostanut SUKUPUOLI:
itselleen/ Nainen, n=368 8 33 20 [ 10 | 12 12 2
talouteen ko. Mies, n=288 9 30 18 [ 8 [ 1
tuotteita IKARYHMA:
55-64 vuotta, n=240 18 \ [ 3
6574 vuotta, n=208 22 12 2
75 vuotta tai enemmén, n=208 19 \ 5 N
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=418 21 \ 14 4
Muu, n=225 18 15 3
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=180 10 29 21
Eteld-Suomi, n=133 18
Lansi-Suomi, n=176 20
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=167 18 \
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paédkaupunkiseutu, n=137 23
Kaupunkimaiset kunnat, n=347 18
Taajaan asutut kunnat, n=94 27 20 | 6 |
Maaseutumaiset kunnat, n=78 [l 34 20 | 11 [ 12 12 7 4 |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Edellisesta ostoksesta kulunut aika
Terveystuotteet

Vastasit, ettd oletostanutterveystuotteita harvoin. Montako kuukautta sitten uskot edellisesta

ostoksesta olevan? . .
W 0-6 kuukautta [17-12 kuukautta W 12 kuukautta tai enemman

n=ostanut KAIKKI 2025, n=91 [N 31
harvoin ko. SUKUPUOLI:
tuotteita Nainen, n=45 [N 37
Mies, n=47 26
IKARYHMA:
55-64 vuotta, n=36 [N
65-74 vuotta, n=24 [IETN
75 vuotta tai enemman, n=31 [EIRN 38
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=58 [NEEIN
Muu, n=33
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=25 [N 30
Eteld-Suomi, n=26 [N 40
Linsi-Suomi, n=18 28
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=22 [T 24
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paskaupunkiseutu, n=16 [CIIN
Kaupunkimaiset kunnat, n=49
Taajaan asutut kunnat, n=16
Maaseutumaiset kunnat, n=9 24 Y

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

36

26
30

Terveystuotteet
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Ostetut tuotteet

Terveystuotteet

Mité terveystuotteita olet ostanutviimeisten 12 kuukauden aikana?
m KAIKKI 2025, n=622

n=on ostanutko.tuotteita viimeisen 12 kk aikana

Vitamiinit ja kivenndisaineet _ 80
Probiootit/maitohappobakteerit _ 22
Uni- ja nukahtamisvalmisteet _ 19
Rasvahapot _ 18
Nivelvalmisteet _ 18
Luonnonkosmetiikka - 9

Urheiluliséravinteet - 7
Kasvirohdokset ja yrttivalmisteet - 6
Lasten vitamiinit ja ravintolisdt I 2
Homeopaattiset valmisteet I 1

Muu . 4
En mitaan [ 3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Ostetut tuotteet

Terveystuotteet

Mité terveystuotteita olet ostanutviimeisten 12kuukauden aikana?

KAIKKI 2025, n=622  —e—Elakeldinen, n=393

n=on ostanutko.tuotteita vimeisen 12 kk aikana

O Muu, n=217

Vitamiinit ja kivennaisaineet | 80

—(19) Vastaagjista 63 % on eldkeldisid. NaGma

Probiootit/maitohappobakteerit
Uni- ja nukahtamisvalmisteet
Rasvahapot

Nivelvalmisteet
Luonnonkosmetiikka
Urheilulisdravinteet
Kasvirohdokset ja yrttivalmisteet

Lasten vitamiinit ja ravintolisat

0 % 0% 20% 30% 40%  50% 60 %
Terveystuotteet ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
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ovat terveystuotteiden ostajina
samankaltaisia kuin muutkin — lukuun
ottamatta nivelvalmisteita, jotka ovat
elakeldisille merkitt&dvampi
tuoteryhmd, ja urheilulisGravinteissa,
joissa ei-eldkeldiset korostuvart.

70 % 80 % 90 % 100 %
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Ostetut tuotteet

Terveystuotteet
% SUKUPUOLLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Mita terveystuotteita olet ostanut viimeisten 12 KAIKKI . . 55-64 65-74 75 vuotta Eldke- Helsinki-  Etela- Lénsi- P.Ohlo__ls_ Paaka'u— K'aup.un— Taajaan Maas.eu—
. Nainen, Mies, taienem- .. Muu, . . . ja lta- punki-  kimaiset asutut tumaiset
kuukauden aikana? 2025, 354 268 vuotta,  vuotta, . ldinen, 917 Uusimaa, Suomi,  Suomi, Suomi - K - - ;
n= on ostanut ko. tuotteita viimeisen 12 kk aikana  n=622 = = n=232 n=197 man, n=393 = n=166 n=130 n=165 uomi, - - seuty, unnat, unnat, unnat,
n=193 n=161 n=125 n=333 n=89 n=75

Vitamiiit ja ivennaisaineet m--------mm--m-m

Probiootit/maitohappobakteerit

Uni- ja nukahtamisvalmisteet 19 21 15 19 18 19 18 19 18 15 23 19 19 19 19 15
Rasvahapot 18 20 17 21 20 13 17 21 20 19 18 17 20 17 20 22

Nivelvalmisteet 18 21 15 13 22 21 21 14 21 19 21 12 20 19 15 19
Luonnonkosmetiikka 9 14 2 12 7 6 8 12 10 8 10 7 8 10 7 6
Urheiluliséravinteet 7 5 9 9 5 5 5 9 6 5 5 10 6 7 6 6
Kasvirohdokset ja yrttivalmisteet 6 8 5 6 1 1 6 1 7 " 5 4 7 6 8 4
Lasten vitamiinit ja ravintolisat 2 2 2 3 2 0 1 3 2 2 4 0 2 2 2 0
Homeopaattiset valmisteet 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

Muu 4 2 5 2 3 7 4 2 4 4 3 5 3 3 5 4

En mitdén 3 1 5 4 2 3 3 4 4 1 5 3 3 3 1
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Ensisijainen ostopaikka
Terveystuotteet

Mista ensisijaisesti ostat terveystuotteita?
m KAIKKI 2025, n=635

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

Paivittdistavarakaupoista ja
- T =0
tavarataloista
Verkkokaupoista - 14
Luontaistuote- ja terveyskaupoista - 10
Puhelin- ja postimyynnista I 2
Verkostomarkkinoinnista I2
Muu |1

En osaa sanoa I 2

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
Terveystuotteet
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Ensisijainen ostopaikka
Terveystuotteet

Misté ensisijaisesti ostat terveystuotteita?
JKAIKKI 2025, n=635  —@—El&keldinen, n=403 O Muu, n=220

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin
Apteekeista | 57
Péivittdistavarakaupoista ja /m/
tavarataloista 30 .

Verkkokaupoista | 14 1:@

Luontaistuote- ja terveyskaupoista

Puhelin- ja postimyynnisté

Verkostomarkkinoinnista

Muu

En osaa sanoa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0%  100%
Terveystuotteet
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Ensisijainen ostopaikka

Terveystuotteet
% SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA: ~ SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
o . KAIKKI . 5564 6574 VUM g Helsinki-  Eteld-  Lansi- ' oniois- Padkau- Kaupun- Taajaan Maaseu-
Mista ensisijaisesti ostat terveystuotteita? Nainen,  Mies, tai enem- .. Muu, . . . ja Ita- punki-  kimaiset asutut tumaiset
N tanut ko. tuotteita vihintaan h i 2025, 359 976 vuotta,  vuotta, . ldinen, 990 Uusimaa, Suomi,  Suomi, S . ; K - - ;
n= on ostanut ko. tuotteita vahintaan harvemmin =635 n= n= =234 =204 man, 12003 n= o171 2132 2170 uomi, seutu, unnat, unnat, unnat,

n=198 n=163 n=129 n=337 n=93 n=76

D Apteeeista I_L! s | e | 59 | s | s | s | 53 | 59 | &1 | 56 | 63 | 52 |
Paivittdistavarakaupoista ja tavarataloista 50 -““-““-““““““

Verkkokaupoista 14 16 1" 15 16 15 12 16

Luontaistuote- ja terveyskaupoista 10 " 9 9 13 8 " 9 15 9 10 6 16 9 12 4
Puhelin- ja postimyynnista 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 2
Verkostomarkkinoinnista 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2

Muu 1 1 1 1 1 0 1 1 2 0 1 0 2 1 0 1

En osaa sanoa 2 1 4 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3

Apteekit korostuvat naisten
valintfana ensisijaisena
ostopaikkana.
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Verkkokaupasta ostaminen
Terveystuotteet

Ostatko terveystuotteita kotimaisista tai ulkomaisista verkkokaupoista?
m Kotimaisista I Eurooppalaisista  m Kiinalaisista [01Muualta [1En osaasanoa

verkkokaupoista verkkokaupoista verkkokaupoista

n=ostaa ko.
tuotteita
verkko-
kaupasta

KAIKKI 2025, n=89

120 %

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

0%
Terveystuotteet

etu 129
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Verkkokaupasta ostaminen

Terveystuotteet

Ostatko terveystuotteita kotimaisista tai ulkomaisista verkkokaupoista?

m Kotimaisista I Eurooppalaisista  m Kiinalaisista [01Muualta [1En osaasanoa

verkkokaupoista verkkokaupoista verkkokaupoista

n=ostaa ko. KAIKKI 2025, n=89
tuotteita SUKUPUOLLI:
verkko- Nainen, n=59
kaupasta Mies, n=30

IKARYHMA:

b5-64 vuotta, n=34

65-74 vuotta, n=33

75 vuotta tai enemman, n=21
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=52

Muu, n=35

SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=23
Eteld-Suomi, n=20
Lansi-Suomi, n=30

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=16
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paédkaupunkiseutu, n=17
Kaupunkimaiset kunnat, n=40
Taajaan asutut kunnat, n=19
Maaseutumaiset kunnat, n=12

o
xR

Terveystuotteet

91 12 | 4 KK
94 22
85 18 6 [5]
91
88 )
94 0
93 60 5 I
88 21 < 7 ]
85 22
100 N
84 16 a4l 8 |
100 57
93 03]
88 13 Al 8 [3]
89 18 205 |

20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %
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Mit& pidempi palkki, sitd useamman
vaihtoehdon vastaaja mainitsee. On
hyvd huomata, ettd pienin n-madara
on tassd kaaviossa 12, ja tulokset ovat
kokonaismadréd (Kaikki 2025, n=89)
lukuun ottamatta korkeintaan
suuntaa antavia.
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Tietolahteet

Terveystuotteet

Mistd seuraavista lahteistd haetyleensa tietoa, kun suunnittelet terveystuotteiden ostamista?
m KAIKKI 2025, n=635

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

Apteekit [ 41
Terveyslehdet [ 20
Hakukone [N 17
Ystavat/perhe/tutut [N 14
Kauppojen tarjousilmoittelu [ 13
Kotiin jaettavat kuvastot [ 11
Kauppojen internet-sivut [ 10
Terveyslehtien internet-sivut [ 6
Erilaiset sosiaalisen median kanavat ja nettiyhteisét [l 3
Vlogit tai Youtube [ 2
Keskustelupalstat ja -foorumit internetissa [l 2

Tekodlyt [ 1
Blogit | 0
Muu [ 4
En hae mistdén _ 22
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Terveystuotteet
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80 %

90 %

100 %
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Tietolahteet

Terveystuotteet

Mistéd seuraavista ldhteistd haetyleensé tietoa, kun suunnittelet terveystuotteiden ostamista?

—1KAIKKI 2025, n=635 =o—Eldkeldinen, n=403 O Muu, n=220

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

Apteekit |41 Apteekit ovat sekd eldkeldisillé
Terveyslehdet ettd muilla ylivoimainen
Hakukone tietoldhde. Hakukoneet
Ystavat/perhe/tutut korostuvat hieman ei-eldkeldisilla

Kauppojen tarjousilmoittelu ja terveyslehdet eldkeldisilla.
Kotiin jaettavat kuvastot

Kauppojen internet-sivut

Terveyslehtien internet-sivut

Erilaiset sosiaalisen median kanavat ja nettiyhteisot
Vlogit tai Youtube

Keskustelupalstat ja -foorumit internetissa

Tekoiilyt
Blogit
Muu [@ :
En hae mistdén 24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9%  100%

Terveystuotteet
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Tietolahteet

Terveystuotteet
%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Mista seuraavista lahteisti haet yleensi tietoa, kun KAIKKI ) ) 55-64 6574 oVUOME pie Helsinki-  Etela-  Lénsi- P_Ohlo,_ls' Paaka.u- K_aupun- Taajaan Maas_eu-
. . . Nainen,  Mies, tai enem- .. Muu, . . . ja Ita- punki-  kimaiset asutut tumaiset
suunnittelet terveystuotteiden ostamista? 2025, 12359 =276 vuotta,  vuotta, mén ldinen, 12220 Uusimaa, Suomi,  Suomi, Suomi seutu kunnat  kunnat. | kunnat
n= on ostanut ko. tuotteita vihintiéin harvemmin n=635 a a n=234 n=204 ' n=403 a n=171 n=132 n=170 ' ! ’ ’ ’

n=198 n=163 n=129 n=337 n=93 n=76

Apteek't\““-“-“-“---“-““-
Terveyslehdet |20 (122 1 s B 2 5.2 W s ---

Hakukone 17 = 18 14 - 18 9 15 - 8 B 16 1 - 15

Ystévat/perhe/tutut. 14 16 1 12 16 14 14 16 17 13 14 13 18 13 1 15

Kauppojen tarjousilmoittelu 13 1 15 12 " 15 13 13 12 14 12 13 14 15 9 6

Kotiin jaettavat kuvastot. 11 14 9 10 12 13 12 10 8 13 12 14 7 14 10 8

Kauppojen internet-sivut 10 8 13 12 9 9 9 12 9 9 9 12 1" 1 12 3

Terveyslehtien internet-sivut 6 8 4 5 1 8 1 4 8 4 7 6 10 6 4 3

Erilaiset sosiaalisen median kanavat ja nettiyhteis6t 3 3 4 3 2 4 4 2 2 4 3 4 1 3 4 4
Vlogit tai Youtube 2 2 2 4 0 1 1 3 2 1 3 2 1 2 3 0

Keskustelupalstat ja -foorumit internetissé 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 2 2 3 2 1 0
Tekodlyt 1 2 1 2 2 0 1 2 1 2 1 1 2 2 1 0

Blogit 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

Muu 5 4 2 4 1 5 3 5 6 5 4 4 6

En hae mistédn ----------------
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Ostopaatoksen teko

Terveystuotteet

Ajattele itsedsi ostamassa kaupassa terveystuotteita. Miten teet ostopaatdksen?

Olen paattanyt jo etukateen, mitd ostan

Paatén etukadteen ostotarpeen, mutta valitsen tuotemerkin vasta ostotilanteessa
Ostan tuotteita tarjouksesta

Katselen, mitd vaihtoehtoja ostopaikassa on, ja teen paattksen sen jélkeen
Ostan aina tiettyd tuotemerkkia

Ostan aina edullisimman tuotteen tietystéd kategoriasta merkista valittdmatta
Tarvitsen ostopaikassa asiantuntijan apua ja teen paatdksen sen jédlkeen

Olen mitannut ravintoaineen tarpeen ja teen ostoksen télla tiedolla

Ostan tuotteita sattumanvaraisesti

Seuraan mainontaa ja teen ostopé@&toksen mainonnan perusteella

Kysyn ystaviltd/tutuilta suosituksia ja ostan sen mukaan

Kiertelen eri paikkoja ja teen ostopdatdoksen

Olen kiinnostunut uutuuksista ja ostan mielellani niita

Ostan tuotteita, jotka ovat houkuttelevasti esilld/helposti saatavilla

Seuraan some-vaikuttajia ja teen ostopdéatoksia heidan suositusten perusteella
Muu

Ei mik&an edellisista

En osaa sanoa

Terveystuotteet

= KAIKKI 2025, n=635

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

.l

|
|
I
B
M3
[ K]

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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Ostopaatoksen teko

Terveystuotteet

Ajattele itsedsi ostamassa kaupassa terveystuotteita. Miten teet ostopaatdksen?
[ KAIKKI 2025, n=635  —@—El&keldinen, n=403 O Muu, n=220

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

Olen paéattanyt jo etukateen, mitd ostan | 41 @@
Paatan etukadteen ostotarpeen, mutta valitsen tuotemerkin vasta ostotilanteessa

Ostan tuotteita tarjouksesta

Katselen, mitd vaihtoehtoja ostopaikassa on, ja teen paatdksen sen jélkeen
Ostan aina tiettya tuotemerkkia

Ostan aina edullisimman tuotteen tietysta kategoriasta merkistd valittamatta
Tarvitsen ostopaikassa asiantuntijan apua ja teen paatoksen sen jalkeen
Olen mitannut ravintoaineen tarpeen ja teen ostoksen tilla tiedolla

Ostan tuotteita sattumanvaraisesti

Seuraan mainontaa ja teen ostopaatoksen mainonnan perusteella

Kysyn ystaviltd/tutuilta suosituksia ja ostan sen mukaan

Kiertelen eri paikkoja ja teen ostopaatoksen

Olen kiinnostunut uutuuksista ja ostan mielellani niita

Ostan tuotteita, jotka ovat houkuttelevasti esilld/helposti saatavilla

Seuraan some-vaikuttajia ja teen ostopédatoksia heidan suositusten perusteella
Muu

Ei mikazn edellisistd {(3)

En osaa sanoa [@

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Terveystuotteet

Verian Erikoiskauppatutkimus 2025 IKAANTYNEET (C451005055) - Erikoiskaupan liitto Etu ry etu 135



Ostopaatoksen teko

Terveystuotteet
%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA:  SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

Ajattele itsedsi ostamassa kaupassa terveystuotteita. Miten teet KAIKKI : ) 55-64 6574 0VUOMd g Helsinki- ~ Eteld-  Lansi- P.Oh]o_,'s- Padkau- Kaupun-  Taajaan Maaseu-

e Nainen, Mies, taienem- .. Muu, . . . ja Ité- punki-  kimaiset asutut = tumaiset
ostopaatoksen? 2025, vuotta, = vuotta, . ldinen, Uusimaa, Suomi, = Suomi, .

R, . n=359 n=276 maén, n=220 Suomi, seutu, kunnat, kunnat, kunnat,
n= on ostanut ko. tuotteita vahintaan harvemmin n=635 n=234 n=204 n=403 n=171 n=132 n=170
n=198 n=163 n=129 n=337 n=93 n=76

Paatan etukdteen ostotarpeen, mutta valitsen tuotemerkm vasta
ostotilanteessa

Ostan tuotteita tarjou ksesta

jalkeen

Ostan aina tiettya tuotemerkkia 14 16 10 14 15 1 14 14 7
Ostan aina edullisimman tuotteen tietystd kategoriasta merkisté

s " 9 14 12 14 8 1 12 9 - 14 5 10 12 1" 10
vélittamatta

Tarvitsen ostopaikassa asiantuntijan apua ja teen péatéksen sen
jélkeen

Olen mitannut ravintoaineen tarpeen ja teen ostoksen tallé tiedolla 10 1" 9 5 14 12 12 6 1 9 8 12 12 10 2 17

Ostan tuotteita sattumanvaraisesti 7 5 9 9 6 6 6 10 5 1 8 4 6 8 8 4

Seuraan mainontaa ja teen ostopdatdksen mainonnan perusteella 4 4 4 5 4 2 4 b 4 4 5 3 3 4 5 4

Kysyn ystaviltd/tutuilta suosituksia ja ostan sen mukaan 4 3 4 4 5 2 3 by 4 3 8 4 4 3 1 6

Kiertelen eri paikkoja ja teen ostop@étdksen 3 3 3 3 2 2 2 3 1 4 6 0 1 3 4 1

Olen kiinnostunut uutuuksista ja ostan mielelldni niita 1 2 1 2 1 1 1 2 0 1 1 2 0 2 3 0

Ostan tuotteita, jotka ovat houkuttelevasti esilld/helposti saatavilla 1 1 1 2 1 0 1 2 1 1 0 1 1 1 2 0

Seuraan some-vaikuttajia ja teen ostopdatoksid heidan suositusten 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0
perusteella

Muu 1 1 1 1 1 2 2 0 1 1 2 0 1 1 1 0

Ei mikdan edellisista 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 5 2 2 3 7

En osaa sanoa 3 2 5 3 4 4 3 3 4 5 3 2 2 4 2 3
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Eri tekijoiden tarkeys ostopaatosta tehdessa
Terveystuotteet

Mitka seuraavista tekijoistd koet tarkedksi, kun teetostopaatdsta terveystuotteista?
KAIKKI 2025,n=635 n=on ostanutko.tuotteita vahintd4n harvemmin

m 5=Erittdin m 4=Melko [13=Jonkin verran [1En osaa [ 2=Ei juurikaan m 1=Ei lainkaan
tarkedksi tarkedksi tarkedksi sanoa tarkedksi tarkedksi ka.
Laatu 445
Luottamus tuotteen vaikutukseen 4,31
Luotettava kauppa/ostopaikka 42 39 | 14 [3] 424
Hinta 31 40 21 2] 6 | 395
Luotettava/tunnettu bréndi 23 [5[ 8 3,74
Tuote valmistettu Suomessa/kotimaisuus 2 (6] 8 3,74
Hyvat tarjoukset (isot alennukset) 27 3] 12 I 360
Kaupan asiakaspalvelu 27 [ 5 | 16 B 340
Luonnonmukaisuus 12 31 28 T ¢ BEK]
Kaupan laajat valikoimat 33 (s [ 16 3,28
Kauppa on paikallinen yritys 27 [ 7] 19 Bl 325
Eettisesti tuotettu 21 [0 ] 18 Bl 5
Ympéristd saastavat materiaalit 29 [ 8 ] 17 Bl 3
Pakkausten kierratettavyys 12 26 26 (5 | 21 B s

0

xR

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Eri tekijoiden tarkeys ostopaatosta tehdessa

Terveystuotteet

Mitka seuraavista tekijoistd koettarkedksi, kun teet ostopaatosta terveystuotteista?
m KAIKKI 2025, n=635

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

Laatu [ 445
Luottamus tuotteen vaikutukseen [ a3t
Luotettava kauppa/ostopaikka [EE ] 4,24
Hinta [ 395

Luotettava/tunnettu brindi [ 34
Tuote valmistettu Suomessa/kotimaisuus [ 34
Hyvit tarjoukset (isot alennukset) [ 360
Kaupan asiakaspalvelu [ 340
Luonnonmukaisuus [ 33t
Kaupan laajat valikoimat [ 328
Kauppa on paikallinen yritys [ 325
T 315
T 3

Eettisesti tuotettu
Ympéristdd sdastdvat materiaalit

Pakkausten kierratettavyys [ 3,10
1,0 2,0 3,0 4,0
1=Eilainkaan

Terveystuotteet tirkeaksi keskiarvo (1-5)
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50
5=Erittain
tarkedksi
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Eri tekijoiden tarkeys ostopaatosta tehdessa
Terveystuotteet

Mitkd seuraavista tekijoistd koettdrkedksi, kun teet ostopéaéatosta terveystuotteista?
KAIKKI 2025, n=635 —o—El&keldinen, n=403 O Muu, n=220

n=on ostanutko. tuotteita vahintdan harvemmin

Laatu 445

Luottamus tuotteen vaikutukseen 4,31
Luotettava kauppa/ostopaikka 4,24
Hinta 395

Luotettava/tunnettu brandi 374

Tuote valmistettu Suomessa/kotimaisuus 3,74
Hyvét tarjoukset (isot alennukset) 3,60
Kaupan asiakaspalvelu 340
Luonnonmukaisuus 3,31

Kaupan laajat valikoimat 3,28

Kauppa on paikallinen yritys 3,25
Eettisesti tuotettu 3,15

Ympdéristod sdastdvat materiaalit = 3,13
Pakkausten kierratettavyys 3,10

1,0 2,0 3,0 4,0 50
1=Eilainkaan keskiarvo (1-5) 5=Erittdin
Terveystuotteet tarkedksi tarkeadksi
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Tarkein tekija ostopaatosta tehdessa
Terveystuotteet

Arvioi, mikd seuraavista tekijoistd on itsellesi kaikkein tarkein tehdessési ostopaatista
terveystuotteista. m KAIKK] 2025, n=635

n=on ostanutko.tuotteita vahintdan harvemmin

Luottamus tuotteen vaikutukseen [ 23
Laatu [ 18
Hinta [ 13
Tuote valmistettu Suomessa/kotimaisuus [ 10
Luotettava/tunnettu brandi [N 8
Luotettava kauppa/ostopaikka [ 8
Hyvit tarjoukset (isot alennukset) [N 7
Kauppa on paikallinen yritys [ 4
Kaupan laajat valikoimat [l 2
Kaupan asiakaspalvelu [l 2
Luonnonmukaisuus [l 1
Pakkausten kierratettavyys [l] 1
Ympéristod saastivit materiaalit | 0
Eettisesti tuotettu | 0

En osaasanoa [ 4

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35% 40 %
Terveystuotteet
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Tarkein tekija ostopaatosta tehdessa
Terveystuotteet

Arvioi, miké seuraavista tekijoistd on itsellesi kaikkein térkein tehdessési ostopdéatosta

terveystuotteista. ——KAIKKI 2025, n=635  —e—Elskeldinen, n=403 o Muu, n=220

n=on ostanutko. tuotteita vahintdan harvemmin

Luottamus tuotteen vaikutukseen

Laatu
Hinta
Tuote valmistettu Suomessa/kotimaisuus

Luotettava/tunnettu brandi
Luotettava kauppa/ostopaikka
Hyvét tarjoukset (isot alennukset)
Kauppa on paikallinen yritys
Kaupan laajat valikoimat

Kaupan asiakaspalvelu [
Luonnonmukaisuus

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30% 35% 40% 45% 50 %
Terveystuotteet
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Tarkein tekija ostopaatosta tehdessa

Terveystuotteet
%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: AMMATTIRYHMA: ~ SUURALUE: TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
An'lioi, mlka se'uraavista t“eIfiiiiistéi“(.).n“its.tlzllesi KAIKKI . . 5564 65-74 75 vuotta Elike- Helsinki-  Etels- Lansi- P.ohjouis— Pééika'u— K.aup.un— Taajaan Maas.eu—
kaikkein tarkein tehdessési ostopaatosta Nainen,  Mies, tai enem- .. Muu, . . . ja Ité- punki-  kimaiset asutut tumaiset
terveystuotteista. :3225 n=359 n=276 vnu:zt;i \:]iozt(t]z mén, ls:%g’ n=220 Ul:]illn;?a’ ii(;?zl Snuj?(; Suomi,  seutu, kunnat, kunnat, kunnat,
n= on ostanut ko. tuotteita vahintdan harvemmin n=198 n=163 n=129 n=337 n=93 n=76
Luottamus tuotteen vaikutukseen - ------
Tuote valmistettu Suomessa/kotimaisuus ' 10 - 8 10 1 9 1 8 9 10 6 - 8 - 1 10
Luotettava/tunnettu bréndi 8 8 8 1 6 10 8 9 9 6 10 6 9 8 6
Luotettava kauppa/ostopaikka 8 6 10 6 8 10 7 8 5 9 7 1" 5 8 4
Hyvét tarjoukset (isot alennukset) 7 6 7 9 5 6 6 9 5 8 8 7 5 6 -
Kauppa on paikallinen yritys 4 5 2 3 2 6 4 3 1 7 4 3 0 5
Kaupan laajat valikoimat 2 2 3 4 2 0 1 3 2 3 2 2 3 2
Kaupan asiakaspalvelu 2 1 2 1 1 2 2 1 3 1 0 2 2 1
Luonnonmukaisuus 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 0 0 2 1
Pakkausten kierratettavyys 1 1 1 0 2 1 1 0 1 1 2 0 1 1
Ympaéristoa sadstavat materiaalit 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1
Eettisesti tuotettu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
En osaa sanoa 4 3 5 3 4 5 4 4 6 2 5 3 6 4 6
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Rahan kayttomaara
Terveystuotteet

Kysymme seuraavaksi kayttamistési euroista. Arvioi, kuinka paljon oletkadyttdnytrahaa vimeisten
12 kuukauden aikana terveystuotteiden ostoon.

m Keskimaarin, euroa

n=on ostanut KAIKKI 2025, n=635 [y 128

ko. tuotteita SUKUPUOLI:

vahintdan Nainen, n=359 [ 132

harvemmin Mies, n=276 I 124
IKARYHMA:

55-64 vuotta, n=234 I 114
65-74 vuotta, n=204 T 124
75 vuotta tai enemman, n=198 I 150
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=403 [ 137
Muu, n=220 T 112
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=171 I 155
Eteld-Suomi, n=132 I 122

Lansi-Suomi, n=170 [ 105 Kaupunkimaisuus ja
Pohjois- ja Iti-Suomi, n=163 [ 130 ~ -
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS: efe|GSU(.D'I’T1C.]|OISU'L'JS ﬂOSTGVGT
Paikaupunkiseutu, =129 I 169 todenndkoisyyttd suurempaan
Kaupunkimaiset kunnat, n=337 [ 129 rahank&yttdéon.

Taajaan asutut kunnat, n=93 [ 107
Maaseutumaiset kunnat, n=76 [ 81

0€ 25€ 50 € 15€ 100 € 125€ 150 € 175 € 200 € 225€
Terveystuotteet
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Rahan kayton muutos tulevaisuudessa

Terveystuotteet

Seuraavaksi mieti hetki tulevaisuutta. Miten arvioitrahan kayttdsi terveystuotteiden osalta

muuttuvan seuraavan 12kuukauden aikana? (Slfldoluku
asvaa -

m 3=Kasvaa [ 2=Pysyy ennallaan [JEn kaytd /Eos. m1=Vahenee ka. Vihenee)

n=on ostanut
ko. tuotteita

vahintdan
harvemmin
KAIKKI 2025, n=635 86 30N 1,98 -2
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0% 100 %
Terveystuotteet
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Verianin futkimuksessa 2024
vastaavassa ikdluokassa eli

55 vuotta

tayttaneistd vastaukset olivat hyvin

lGhelld n&itd lukuja.
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Rahan kayton muutos tulevaisuudessa

Terveystuotteet

Seuraavaksi mieti hetki tulevaisuutta. Miten arvioitrahan kayttdsi terveystuotteiden osalta

muuttuvan seuraavan 12kuukauden aikana?

n=on ostanut KAIKKI 2025, n=635
ko. tuotteita SUKUPUOLI:
vahintdan Nainen, n=359
harvemmin Mies, n=276

IKARYHMA:

55-64 vuotta, n=234

6574 vuotta, n=204

75 vuotta tai enemmaén, n=198
AMMATTIRYHMA:
Eldkeldinen, n=403

Muu, n=220

SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=171
Eteld-Suomi, n=132
Lansi-Suomi, n=170

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=163
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paédkaupunkiseutu, n=129
Kaupunkimaiset kunnat, n=337
Taajaan asutut kunnat, n=93
Maaseutumaiset kunnat, n=76

Terveystuotteet

m 3=Kasvaa [ 2=Pysyy ennallaan [JEn kdytd /Eos. m1=Vahenee ka.
[ 5 | 86 [3A 1,98
(4| 85 2IE 1,%
[ 5 | 87 4 I 2,00
4 ] 86 2 195
[ 6 86 2 2,00
[ 5 | 85 [ 5 I 1,99
[ 5 | 85 [3 I 1,98
[ 4 | 86 I 1,97
[ 5 | 88 20 2,01
82 [ 5 K 191
[ 4 | 87 2IEM 1,98
[ 6 | 85 S 2,00
[ 6| 87 F 5 BIV)
(7] 87 [3IE 1,98
[ 5 | 85 T 1,96
[ 4 | 79 [ 6 1,91
40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

0%
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(Kasvaa -
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Kokonaistuloksista eroaa eniten
alueellinen tarkastelu ja Eteld-Suomi.
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Laakitys, laakarin kanssa keskustelu ja itselta mitatut tasot
Terveystuotteet

| Kylla 0 En halua vastata mEn
n=on ostanut ko. tuotteita vahintdan
harvemmin
n=635
Kaytatko talla hetkella ladkarin
v sm  mm sl s LX) 16
madrdamaa laakitysta?

n=kayttda ladkéarin maaradmaa laakitysta
n=529
Oletko keskustellut terveystuotteiden
kaytostd ladkkeitd maardnneen
lddkarin kanssa?

n=on ostanut ko. tuotteita vahintdan
harvemmin
n=635
Onko sinulta mitattu vitamiini- ja
kivenndisaineiden tasoja?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Laakarin maarama laakitys
Terveystuotteet

Kaytatko talla hetkelld ladkarin maardaamaa ladkitysta?

m Kylla 0 En halua vastata mEn

n=on ostanut KAIKKI 2025, n=635
ko. tuotteita SUKUPUOLI:

vahintddn Nainen, n=359 [ e T

harvemmin Mies, n=276
IKARYHMA:

55-64 vuotta, n=234 76 1] 23

6574 vuotta, n=204

75 vuotta tai enemman, n=198 | o
AMMATTIRYHMA:

Elékeldinen, n=403

Muu, n=220
SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=171

Etela-Suomi, n=132

Lansi-Suomi, n=170

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=163
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

Paakaupunkiseutu, =129

Kaupunkimaiset kunnat, n=337

Taajaan asutut kunnat, n=93

Maaseutumaiset kunnat, n=76

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Keskustelu laakarin kanssa terveystuotteiden kaytosta
Terveystuotteet

Oletko keskustellutterveystuotteiden kaytosta ladkkeitd maardnneen lddkarin kanssa?

m Kylla 0 En halua vastata mEn
n=kayttia KAIKKI 2025, n=529 46 1] 52
I45karin SUKUPUOLI:
maaradamad Nainen, n=302 45 53
ladkitysta Mies, n=227 48 i 52
IKARYHMA:
55-64 vuotta, n=178 36 3] 61
65-74 vuotta, n=175
75 vuotta tai enemmén, n=176
AMMATTIRYHMA:
Elékeldinen, n=352
Muu, n=164
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=142
Eteld-Suomi, n=111
Lénsi-Suomi, n=142
Pohjois- ja Ité-Suomi, n=133
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:
Paékaupunkiseutu, n=107 _“5—
Kaupunkimaiset kunnat, n=285

Taajaan asutut kunnat, n=72 —
Maaseutumaiset kunnat, n=64 |7 A 4 7 I—

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Vitamiini- ja kivennaisainetasojen mittaus
Terveystuotteet

Onko sinulta mitattu vitamiini- ja kivennaisaineiden tasoja?

mKylla [J En halua vastata W Ei

n=on ostanut KAIKKI 2025, n=635
ko. tuotteita SUKUPUOLI:

vahintddn Nainen, n=359

harvemmin Mies, n=276
IKARYHMA:

55-64 vuotta, n=234 26 71

6574 vuotta, n=204

75 vuotta tai enemman, n=198
AMMATTIRYHMA:

Elékeldinen, n=403

Muu, n=220
SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=171

Etela-Suomi, n=132

Lansi-Suomi, n=170

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=163
TILASTOLLINEN ALUERYHMITYS:

Paakaupunkiseutu, =129

Kaupunkimaiset kunnat, n=337 33 65

Taajaan asutut kunnat, n=93
Maaseutumaiset kunnat, n=76

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Terveystuotteet
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Luottamusvalitaulukko
Luottamustaso 95 %

Tulokseksi VASTAAJAMAARA

saatu %-

osuus 20 40 60 80 100 140 180 220 260 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
5tai 95 +13,2 +8,5 16,5 +5,5 +4,8 +3,9 +3,4 +3,1 +2,8 +2,6 +2,2 +2,0 +1,8 +1,5 +1,4 +1,0 +0,8 +0,6
10 tai 90 +14,9 +10,1 +81 +6,9 +6,1 +5,1 +4,5 +4,1 +3,7 +35 +3,0 +2,7 +24 2,1 +19 +1,3 +1,1 +0,8
15 tai 85 +16,3 +11,4 19,2 +8,0 +7,1 16,0 5,3 +4,8 4,4 +4,1 +3,5 +31 +29 +2,5 +2,2 +1,6 +1,3 +1,0
20tai 80 +17,3 +12,4 +10,1 +8,8 +7,9 16,6 +5,9 +5,3 +4,9 +4,5 +3,9 +35 +3,2 +2,8 +2,5 +1,8 +1,4 +1,1
25tai 75 +182  +132  +108 +9,4 +84 +7,1 +6,3 +5,7 +53 +4,9 +4,2 +3,8 +3,5 +3,0 +2,7 +1,9 +1,6 +1,2
30tai 70 +18,9 +13,8 +11,4 +9,9 +8,9 7,5 +6,7 +6,0 +55 +5,2 +4,5 +4,0 +3,7 +3,2 +2,8 +2,0 +1,6 +1,3
35 tai 65 +19,4 +14,2 +11,8 +10,3 +9,2 +7,8 +6,9 +6,3 +5,8 +54 +4,7 +4,2 +3,8 +3,3 +3,0 +2,1 +1,7 +1,3
40 tai 60 +19,8 +14,6 +12,1 +10,5 +9,4 +8,0 7,1 +6,4 +5,9 +5,5 +4,8 +4,3 +3,9 +3,4 +3,0 +2,2 +1,8 +1,4
45 tai 55 +20,0 +14,7 +12,2 +10,7 +9,6 +8,1 +7,2 +6,5 +6,0 +5,6 +4,9 +4,3 +4,0 +3,4 +3,1 +2,2 +1,8 +1,4
50 +20,1 +14,8 +12,3 +10,7 +9,6 +8,2 +7,2 +6,6 +6,0 +5,6 +4,9 4,4 +4,0 +3,5 +3,1 +2,2 +1,8 +14

Esimerkki tulkinnasta:

Tutkimuskysymykseen on vastannut 1019 henkil6d. Vastaaijista 33 % vastasi 'samaa mieltd”. Taulukosta etsit&dn vastaajomadrd, joka on ldhinné
tutkimuskysymyksen vastaajamdadrdd, seké %-osuus, joka on I&dhinnd tutkimuskysymyksen tutkittavan vastausluokan %-osuutta. Taulukossa
l&hinnd vastaajomdadréd 1019 on vastaajamdadrd 1000 ja lahinnd %-osuutta 33 on %-osuus 35. Luottamusvdli on vastaajamadrdn 1000 ja
prosenttiosuuden 35 leikkauskohdassa.

Kysymyksestd ‘'samaa mieltd” olevien %-osuus koko vdestdssd on siis 95 % todenndkoisyydella valilla 33 £ 3,0 eli valillé 30—-36.
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