1(13)

. Lupa_ ja Paatos

2.4.2026

@ valvontavirasto \N-S/14478/2026

Julkinen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisjohtaja
kirlaamo@pohde.fi

Paatos, Asiakastietojarjestelmien puutteet sosiaalihuollon palvelujen
jarjestamisessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Asia

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (aluehallintovirasto) otti elokuussa 2025
sosiaalihuollon valvonta-asiana selvitettavaksi asiakastietojarjestelmien puutteet
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(Pohde). Aluehallintovirastossa kasiteltavien valvonta-asioiden yhteydessa oli tullut
useaan kertaan esiin, etta Pohteen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaongelmat
vaikeuttavat tiedolla johtamista ja omavalvonnan seka viranomaisvalvonnan
toteuttamiseksi tarvittavan tiedon saamista. Asiakastietojarjestelmien puutteet olivat
jatkuneet jo pitkdaan hyvinvointialueella vaikeuttaen myds paivittaista asiakastyoskentelya.

Valvonta-asian vireilla ollessa Pohteen seka pohjoisen etta etelaisen alueen lasten
sosiaalipalvelujen alkuarvioinnin vastuuyksikkopaallikot tekivat valvontaviranomaiselle
epakohtailmoitukset 21.11.2025 (PSAVI/12594/2025) ja 16.2.2026 (LVV-S/24758/2026)
koskien Pohteella kaytdssa olevan asiakastietojarjestelma Sagan haasteita ja
asiakasturvallisuuden vaarantumista. Epakohtailmoituksissa tuotiin esiin, ettd Sagan
kayttohaasteet, keskeneraisyys, monimutkaisuus ja selkeiden prosessien puuttuminen
vaarantavat vakavasti asiakasturvallisuutta. Ilmoitusten mukaan lastensuojeluilmoituksia
on kadonnut jarjestelmaan siten, etteivat ne nouse kasittelyyn/tydlistalle yksikkodn, jonne
niiden on ollut tarkoitus ohjautua. Tiedolla johtaminen on mahdotonta, koska
jarjestelmasta ei voi seurata, minkalaisia vireillepanoja omaan yksikkodn ohjautuu
kasittelyyn. Esihenkilon on myos haasteellista saada tietoa tyontekijan poissaolon aikana
keskeneraisista asiakasasioista. Sagan paivitykset ovat paikoin lamaannuttaneet
perustydta ja jarjestetyt koulutukset eivat ole pystyneet vastaamaan jarjestelmassa
nopeasti tapahtuviin muutoksiin. 16.2.2026 epakohtailmoituksessa todetaan, ettad Sagan
kaytto tulee kattamaan kaikki lasten ja perheiden sosiaalihuollon palvelut maaliskuussa
2026 ja haasteet tulevat korostumaan alkuarviointiyksikdissa seka sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa. Sagan kayttoonoton laajentaminen tulee ruuhkauttamaan tyon ja
sahkdinen asiointi suunnitellussa muodossa tulee aiheuttamaan vakavan riskin
asiakasturvallisuudelle, koska ilmoituksia ei ehdita ajantasaisesti kdymaan lapi tyopaivan
puitteissa.

Asiakastietojarjestelmien puutteita koskeva valvonta-asia PSAVI/8717/2025 on Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston toiminnan paatyttya siirtynyt 1.1.2026 Lupa- ja
valvontaviraston kasiteltavaksi diaarinumerolla LVV-S/14478/2026.
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Aiemmat valvontatoimet

Aluehallintovirasto on 21.10.2024 antamassaan Pohteen lastensuojelun kasittelyaikoja ja
sosiaalityontekijoiden asiakasmaaria koskevassa valvontapaatoksessa (PSAVI/8060/2024)
pitanyt huolestuttavana, etta asiakastietojarjestelmissa olevien haasteiden takia
kasittelyaikojen omavalvonnallinen seuraaminen on hyvinvointialueella jokseenkin
vaikeaa. Aluehallintovirasto on ohjannut Pohdetta edelleen kehittamaan tietojarjestelmia
niin, ettd ne tukevat kasittelyaikojen omavalvonnan toteuttamista.

Aluehallintovirasto on 29.1.2025 antamassaan Pohteen lapsiperheiden sosiaalipalvelujen
henkildresursseja ja palvelujen jarjestamista koskevassa valvontapaatoksessa
PSAVI/15363/2023 ilmaissut kasityksenaan, etta Pohteella tulee olla kdytossaan
asiakastietojarjestelma, joka tayttaa kayttotarkoituksensa mukaiset olennaiset
vaatimukset. Valvonta-asiassa saadusta selvityksesta kavi ilmi, ettd Pohteella kaytossa
oleva asiakastietojarjestelmakokonaisuus vaikeutti resurssien oikein kohdentumista,
asiakasmaarien ja maaraaikojen toteutumisen seurantaa, yndenmukaisten toimintojen
kehittamista, omavalvontaa ja THL:lle toimitettavien tilastotietojen toimittamista.

Edellda mainitun asian jatkovalvonnan yhteydessa PSAVI/1048/2025 Pohteelta 28.5.2025
saadun selvityksen mukaan asiakastietojarjestelmissa oli haasteita riittavan
omavalvonnan seuraamisen ja tiedolla johtamisen kannalta. Erityisesti haasteet ilmenivat
Sagan osalta, josta ei saatu raportteja reaaliaikaisesti kasittelyajoista eika
asiakasmaarista. Sagan tekniset ja toiminnalliset haasteet vaikeuttivat esihenkilotyota ja
edellyttivdt manuaalista tiedonkeruuta, joka lisasi virheriskia ja tyollisti henkildstoa.

Aluehallintovirasto on saattanut 4.12.2024 Pohteelle omavalvontana kasiteltavaksi Oulun
sosiaali- ja kriisipaivystyksen asiakastietojarjestelman ongelmia koskevan
epakohtailmoituksen PSAVI/14836/2024, jonka mukaan Saga hidasti sosiaalipaivystyksen
tyota eika jarjestelma seurannut kiireellisen sijoituksen ja lastensuojeluilmoitusten
maaraaikoja. Hyvinvointialueen asiaan 30.1.2025 antamassa vastauksessa todettiin, etta
Sagan kayttéonotto on viivastetty syksyyn 2025 jarjestelmassa ilmenneiden puutteiden
vuoksi ja toimintoja oli tuotekehityksessa.

Asiakastietojarjestelmien puutteet asiakasmaarien tilastointia koskien tulivat esiin myos
Pohteen kehitysvammapalveluja koskevassa valvonta-asiassa PSAVI/11385/2023.
Aluehallintovirasto on 14.8.2024 antamallaan paatoksella kiinnittanyt Pohteen
vammaispalvelujen toimialuejohtajan ja palvelualuejohtajan huomiota siihen, etta
valvovalle viranomaiselle on valvontatehtavan suorittamiseksi annettava tiedot siina
muodossa, laajuudessa ja silla tarkkuudella kuin niita on pyydetty ja valvontatehtavan
suorittaminen edellyttaa.

Omaishoidon tuen hakemusten kasittelya ja paatoksenteon viivastymista koskevassa
jatkovalvonta-asiassa PSAVI/10175/2024 aluehallintovirasto on 30.4.2025 antamassaan
paatoksessa todennut, ettd hyvinvointialueen kaytettavissa olevat tietojarjestelmat eivat
tue omavalvontaa ja ettd asianmukaisten tietojarjestelmien puuttuminen ei muuta
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hyvinvointialueen velvollisuutta varmistaa omavalvonnalla sosiaalihuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen.

Myds valvonta-asiassa PSAVI/2077/2025, joka koski Pohteen menettelya
asiakasasiakirjojen tietopyyntojen kasittelyssa, on Pohteen selvityksissa todettu, etta
keskeisin syy asiakirjojen luovutusten viivadstymiseen on ollut muun muassa
hyvinvointialueen moninaiset tietojarjestelmat. Aluehallintovirasto on 13.8.2025
antamassaan paatoksessa antanut Pohteelle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle
merkittavista viiveista asiakirjapyyntoihin vastaamisessa.

Valvonta-asian vireilla ollessa aluehallintovirasto on antanut 29.10.2025 Pohteen
lastensuojelun kasittelyaikoja ja sosiaalityontekijoiden asiakasmaaria koskevan
valvontapaatoksen PSAVI/6492/2025. Paatoksessa on todettu, ettd THL:n tilastoraportin
10.6.2025 mukaan seurantajaksolla 1.10.2023-31.3.2024 Pohteen tiedot eivat ole
kattaneet kaikkia hyvinvointialueen kuntalaisia asiakastietojarjestelmien
yhteensopimattomuudesta johtuen. Pohteen selvityksessa 29.9.2025 on todettu, etta
Sagan raportointityokalun puutteellisuudesta johtuen palvelutarpeen arviointeja ja
vireilletuloja ei ole mahdollista seurata esihenkilotasolla tarkoituksenmukaisella tavalla.
Aluehallintovirasto on todennut edelld mainitussa valvontapaatoksessa, etta
lastensuojelupalveluita koskevat tietojarjestelmaongelmat huomioidaan Pohteen
asiakastietojarjestelmien puutteita koskevan valvonta-asian kasittelyn yhteydessa.

Lupa- ja valvontavirastossa on selvitettdvana sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain (703/20283, asiakastietolaki) mukaisena valvonta-asiana Pohteen
Mediconsult Oy:n Mediconsult Saga -asiakastietojarjestelman vaatimustenmukaisuus
diaarinumerolla LVV-S/1418/2026 ja jarjestelman lokitietoihin liittyva puute on kasitelty
diaarinumerolla LVV-S/335/2026.

Lupa- ja valvontavirasto antaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
huomautuksen vastaisen varalle siita, ettd hyvinvointialue ei ole huolehtinut, etta sen
kdytdossa olevat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat ovat

asianmukaiset ja toiminnan seka toiminnan seurannan kannalta riittavat.

Lupa- ja valvontavirasto kehottaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta jatkamaan
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien kehittdmista ja antamaan Lupa- ja
valvontavirastolle 31.12.2026 mennessa selvityksen siita, etta hyvinvointialueen
kdytossa olevat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palvelunantajan toimintaa ja tayttavat palvelunantajan
toimintaan liittyvat olennaiset vaatimukset, mukaan lukien lakisdateisten

tietojen raportoinnin.
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Asiassa saatu selvitys

Asian ratkaisu perustuu seuraavaan selvitykseen:

- Pohteen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtajan 14.11.2025 antama
lausunto, jonka liitteena on toimitettu Esko Systems Oy:n lausunto ja Mediconsult Oy:n
selvitys Sagan tuotekehityksen nostoista

- Pohteen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtajan antama lisaselvitys
28.1.2026

Pohteella sosiaalihuollossa kdaytossé olevat asiakastietojarjestelmat

Pohteen lausunnon 14.11.2025 mukaan Pohteella on kaytossa useita asiakas- ja
potilastietojarjestelmid, joihin kirjataan sosiaalihuollon asiakastietoa (Effica, ProConsona,
Saga, Lifecare, Pegasos). Edella mainittujen lisaksi on kaytossa ETU jarjestelma, Oima,
Effector, Tiera Hilkka/Helmi kotihoidonmobiili, Tiera Sesam sahkoinen ovenavaus, Lifecare
ja Mobiili kotihoito. Useiden jarjestelmien kaytto ei vastaa toiminnan tarpeisiin, koska
asiakastieto jakautuu useaan eri paikkaan ja tieto ei ole sisalloltaan yhtenevaista.
Tavoitteena on saada Saga-asiakastietojarjestelma kayttdon kaikille alueille kevaan 2026
aikana, jonka jalkeen Saga on ainoa Pohteella kaytossa oleva asiakastietojarjestelma.

Lausunnonantohetkelld vammaispalveluissa oli viela omassa palvelutuotannossa alueita,
joissa ei ollut kaytettavissa mitdan asiakas- tai potilastietojarjestelmaa, jolloin
rekisterinpitajan asiakastietojen kasittelyyn liittyvien lakisdateisten velvollisuuksien
toteuttaminen onnistui vain osittain. Pohteen lisaselvityksen 28.1.2026 mukaan nama
alueet tulevat Saga-asiakastietojarjestelman kayttédnoton piiriin helmikuussa 2026.

Asiakastietojarjestelmissa todetut puutteet

Pohteelta 14.11.2025 saadun lausunnon mukaan sen kaytossa olevat tietojarjestelmat
eivat ole toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Vaistyvissa jarjestelmissa on puutteita,
joihin ei ole saatavissa korjauksia jarjestelmatoimittajien kautta. Puutteet poistuvat
jarjestelman vaihdon myo6ta. Saga Sosiaalihuollon puutteet johtuvat puolestaan
jarjestelman keskeneraisesta tuotekehityksesta. Jarjestelmatoimittaja ei ole kyennyt
toteuttamaan tietojarjestelmatoimitusta hankinnan vaatimuksia vastaavassa laajuudessa
sovituissa maaraajoissa. Syksylla 2024 alkaneen reklamaatioprosessin jalkeen
kayttoonotoissa ei ole paasty etenemaan. Kesalla 2025 toteutetuissa
hyvaksyntatestauksissa on edelleen havaittu paljon kriittisia ja vakavia virheita, joihin ei ole
saatu riittavia korjauksia.

Saga Sosiaalihuolto -asiakastietojarjestelman toiminnallisuudet ovat talla hetkella vain
osittain kaytdssa. Raportointi ei ole Sagassa kaytdssa, vaan sen tuotekehitys on edennyt
testausvaiheeseen. Raportointiratkaisun hyvaksyntatestaus on alkamassa ja
viranomaisraportointi saataneen kayttoon alkuvuodesta 2026. Toimialueet
(vammaispalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria seka ikdihmiset) eivat pysty
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viela tavoitetilan mukaisesti maarittelemaan palveluiden tarvetta, maaraa ja laatua
asiakastietojarjestelmasta. Tiedot joudutaan vield kerddmaan useista eri jarjestelmista
manuaalisilla tiedonkeruilla ja saatuja tietoja yhdistelemalla.

Koska yhteisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonotto on viela kesken,
viivastyttaa se luonnollisesti kirjaamisen yhtenadistadmista ja raportoinnin kehittamista.
Pidemmalta ajalta on kertynyt koulutusvelkaa ja koulutustarvetta entisestaan lisaa uusi
organisaatio, ja sen uudistuvat palvelut seka lainsdadannon toistuvat ja nopeat muutokset.
Kayttdéonoton yhteydessd muodostetaan yhteiset toimintamallit, jotka ohjaavat
jarjestelmien kayttoa ja niihin kirjaamista. Nykyisten jarjestelmahaasteiden ehkaisemiseksi
tehdaan tiivista asiantuntijayhteisty6td muun muassa uuden Saga-
asiakastietojarjestelman toiminnallisuuksien kehittamisessa.

Asiakastietojarjestelmien puutteiden vaikutus sosiaaliviranomaisen ty6hon

Kaytossa on useita sosiaalihuollon jarjestelmia seka palvelutuotannon etta
viranomaistoiminnan puolella. Tarkeimmat tiedot kerataan manuaalisesti ja kayttoonotot
ovat vaatineet merkittavaa henkildostoresurssia. Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS
psykiatrian seka vammaispalveluiden toimialueilla asiakastietojarjestelmien puutteet
hidastavat tyota ja vaikeuttavat toiminnan seurantaa. Vammaispalveluiden osalta
kaytetaan viranomaistyossa asiakastietojarjestelmana pelkastaan Sagaa.
Asiakastietojarjestelman kayttéonotto seka tunnistetut asiakastietojarjestelman
raportoinnin kehittamiskohteet ovat vaikeuttaneet vammaispalvelujen tiedolla johtamista.

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialueella puutteet
asiakastietojarjestelmissa vaikeuttavat omavalvontaa, silla asiakastietoja ja maaraaikoja ei
kyeta kattavasti seuraamaan koko hyvinvointialueen tasoisesti. Ikdihmisten palveluissa on
omavalvontaa ja palveluiden seurantaa varten otettu kayttoon muita jarjestelmia (SBM,
Effector) seka toteutetaan manuaalisia tiedonkeruita. Tieto ei ole saatavissa
reaaliaikaisesti vaan vaatii tietojen yhdistelya ja koostamista. Vammaispalveluissa
lakisdateisid maaraaikoja ja niiden toteutumista seurataan erillistiedonkeruulla
manuaalisesti. Selvityksessa on todettu, etta asiakastietojarjestelmista saatavat
seurantatiedot eivat ole kattavia eivatka luotettavia oman tuotannon eika yksityisen
tuotannon osalta.

Sagan asteittainen ja portaittainen kayttéonotto on vaikeuttanut merkittavasti
asiakastyoskentelya, koska Sagan toiminnallisuudet (mm. jarjestelman hitaus ja
toimivuus) hidastavat asiakastyota. Pohteen lausunnon 14.11.2025 mukaan puutteet
asiakastietojarjestelmisséa eivat kuitenkaan vaaranna asiakasturvallisuutta eivatka
viivastyta asiakkaiden palvelunsaantia.

Asiakastietojarjesteleman kayttdonoton ollessa kesken vammaispalveluiden osalta ei ole
pystytty antamaan pyydettyja tietoja kaikkiin viranomaisten pyytamiin selvityksiin.
Kansallisiin tiedonkeruisiin (esim. THL:n Sosiaali-Hilmot, sosiaalipalvelujen toimintatilasto)
on pystytty toimittamaan tiedot ldhdejarjestelmista tai manuaalisella tiedonkeruulla.
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian osalta kaikkiin selvityksiin ei ole kyetty
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vastaamaan. Ikaihmisten palveluiden osalta kansallisesti keratty palvelutehtavakohtainen
tieto ei ole kattavaa ja kansallisessa tiedossa on puutteita Pohteen jarjestamissa yksityisen
tuotannon tiedoissa.

Koulutusvelkaa on kertynyt pidemmalta ajalta ja tyontekijoille on pidetty
kertauskoulutuksia. Koulutusta tehostetaan uusien asiakastietojarjestelmien kayttéonoton
yhteydessa ja muodostetaan toimintamallit, jotka ohjaavat jarjestelmien kayttoa ja niihin
kirjaamista.

Pohteella tehdyt omavalvonnalliset toimenpiteet asiakastietojarjestelmien
saattamiseksi asianmukaiselle tasolle

Kaikkien tunnistettujen kehittamistarpeiden osalta Pohde on tiiviissa yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan ja Esko Systemsin kanssa. Sosiaalihuollon toimialueet ovat tehneet
tiketteja tietohallinnon tietojarjestelmien vastuualueen sovellustukeen. Hyvinvointialueen
palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta palvelualue on omassa valvontatydssaan
nostanut esille puutteita Sagan kaytossa, joista on tiedotettu jarjestelman toimittajaa.

Pohteelta saatu lisdselvitys Pohteen pohjoisen ja eteldisen alueen lasten
sosiaalipalvelujen alkuarvioinnin vastuuyksikkopaallikdiden tekeman
epakohtailmoituksen johdosta

Pohteen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtajan antamassa lisaselvityksessa
28.1.2026 on todettu, etta Pohteella on varmistettu saapuvien lastensuojeluilmoitusten
ohjautuminen asiakastietojarjestelmasta kasittelyyn oikeaan yksikkodn oikea-aikaisesti
kouluttamalla ja ohjeistamalla sosiaalihuollon henkilostoa. Lisaselvityksen mukaan uuden
asiakastietojarjestelman ja uusien toimintamallien haltuunotto ja virkavastuulla
toimiminen vaatii sosiaalihuollon henkilostolta kykya ja tahtoa ottaa vastaan tydnantajan
jarjestama koulutus ja toimintamallien ohjeistus, jotta toiminta voi kehittya
asiakasturvallisesti. Sagan kayttoonotto vaatii laajamittaista koulutusta, selkeita
prosesseja ja toimintamallien kuvaamista ja nain on hyvinvointialueella toimittu. Pohde
jarjestaa tarpeen mukaan kolutusta ja paivittaa toimintamateriaalia. Lisaksi on alettu laatia
tasmaohijeita toimintojen kriittisiin nivelkohtiin, joissa on huomattu olevan koulutuksesta
huolimatta henkildoston osaamisen puutteita. Kevaalld 2026 Sagaan tulee kayttoon
sahkoisen asioinnin moduuli, mika tulee sujuvoittamaan lastensuojeluilmoitusten
kasittelya ja ohjaamista, mutta se on myds merkittdva muutos ammattilaisille.

Lisaselvityksen mukaan lastensuojeluilmoitus ei voi kadota Sagaan siten, ettei se nouse
kasittelyyn tai tyolistalle mihinkaan yksikkoon tai tyontekijalle. Ilmoitusten kasittelyyn ja
ohjaamiseen yksikoiden valilla on kiinnitetty paljon huomiota Sagan
kayttoonottoprojektissa. Tarkeaa on, ettda ammattilaiset perehtyvat hyvin uusiin ohjeisiin ja
etta heilld on kayttaa aikaa kouluttautumiseen. Lastensuojeluilmoitusten kasittelyssa ei
ole havaittu asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja asiakastietojarjestelmasta
johtuvista syista. Taman laajuinen ja tasoinen asiakastietojarjestelman kayttdodnotto taytyy
tehda vaiheittain, jotta se saadaan vietya hallitusti ja asiakasturvallisuus huomioiden lapi.
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Esihenkildoiden kayttajaroolilla on nakyvyys koko yksikon asiakkaiden asioihin ja
asiakirjoihin ja esihenkild voi tydntekijan poissa ollessa siirtda esimerkiksi asiakirjan
toiselle kasittelijalle. Esihenkildé paasee myos nakemaan odottavat vireilletulot seka
hakemukset ja uusista vireilletuloista laitetut tydlistaviestit laitetaan aina yksikdn
tyolistalle, ei henkilokohtaiselle tyolistalle.

Ratkaisun perustelut

Sovelletut sdannokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jarjestamislaki) 8 8:n
1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
alueellaan ja on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on
huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilosto seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet sekd muut tarvittavat toimintaedellytykset.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2022) 7 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue
vastaa sille lailla sdadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa
saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta
seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

—_ — — ~—

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 8 §:n 1
momentin mukaan palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja
tietojarjestelmien on oltava toiminnalle riittavat ja asianmukaiset.

Valvontalain 10 8:n 1 momentissa on saadetty, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun
on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Valvontalain 23 §8:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen.
Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka
hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestdjan on
seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkildston riittavyytta seka
tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Valvontalain 38 §:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa,
tuottamisessa tai toteuttamisessa havaittu puute, virheellisyys, laiminlyonti tai muu
epakohta ei anna aihetta 39 §:ssa tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi
saattaa palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan, palveluyksikén vastuuhenkilon tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkilon tietoon kasityksensa lain mukaisesta
menettelysta tai kiinnittaa edelld mainittujen tahojen huomiota toiminnan asianmukaiseen
jarjestamiseen ja tuottamiseen seka hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Saman pykalan 2 momentin mukaan valvontaviranomainen voi myos kehottaa
palvelunjarjestajaa tai palveluntuottajaa, palveluyksikon vastuuhenkilda tai virheellisesta
toiminnasta vastuussa olevaa henkil6a korjaamaan todetun puutteen tai muun
epakohdan. Jos edella tarkoitettuja toimenpiteita ei voida asian kokonaisarvioinnin
vaikuttavat seikat huomioon ottaen pitaa riittavina, valvontaviranomainen voi antaa edella
mainituille tahoille huomautuksen vastaisen varalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain (703/2023,
asiakastietolaki) 7 8:n mukaan palvelunantajan vastaavan johtajan ja apteekkarin on
annettava kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista
menettelytavoista seka huolehdittava henkildkunnan riittavasta asiantuntemuksesta ja
osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.

Asiakastietolain 20 8:n 1 momentissa on saadetty, etta asiakasasiakirjojen
tietorakenteiden tulee mahdollistaa sahkoisten asiakasasiakirjojen ja asiakastietojen
kayttooikeuksien kohdistaminen, kayttd, luovuttaminen, sailyttdminen ja suojaaminen
seka hyodyntaminen.

Asiakastietolain 84 8§:n mukaisesti palvelunantajan kayttamien jarjestelmien on vastattava
kayttotarkoitukseltaan palvelunantajan toimintaa ja taytettava palvelunantajan toimintaan
liittyvat olennaiset vaatimukset.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan
mukaan kyseisessa laissa tarkoitettuja tiedonhallintayksikkdja ovat hyvinvointialueet.
Pykalan 2 momentin mukaan tiedonhallintayksikén johdon on huolehdittava siita, etta
tiedonhallintayksikosséa on:

1) maaritelty tdssa ja muussa laissa sdadettyjen tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien
tehtavien vastuut;

2) ajantasaiset ohjeet tietoaineistojen kasittelysta, tietojarjestelmien kaytosta,
tietojenkasittelyoikeuksista, tiedonhallinnan vastuiden toteuttamisesta,
tiedonsaantioikeuksien toteuttamisesta, tietoturvallisuustoimenpiteista seka
poikkeusoloihin varautumisesta;



9(13)

. Lupa_ ja Paatos

2.4.2026

@ valvontavirasto \N-S/14478/2026

Julkinen

3) tarjolla koulutusta, jolla varmistetaan, etta henkildstolla ja tiedonhallintayksikon lukuun
toimivilla on riittava tuntemus voimassa olevista tiedonhallintaa, tietojenkasittelya seka
asiakirjojen julkisuutta ja salassapitoa koskevista saadoksista, maarayksista ja
tiedonhallintayksikoén ohjeista;

4) asianmukaiset tyovalineet tiedonhallintaa koskevien velvollisuuksien toteuttamiseksi;
5) jarjestetty riittdva valvonta tiedonhallintaan liittyvien sdaddsten, maaraysten ja ohjeiden
noudattamisesta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 30 8:n 1 momentissa on saadetty, etta asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Vastaavasti
on saadetty sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 4
8:n 1 momentissa.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa
on pyrittava jarjestdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon
palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
Asian oikeudellinen arviointi ja johtopaatokset

Asiakastietojdrjestelmien riittavyys ja asianmukaisuus

Valvontalaissa on edellytetty, etta palveluntuottajan tietojarjestelmien on oltava
toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Jarjestamislain mukaan hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hallinnassaan asianmukaiset toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Asiakastietolaki edellyttaa, etta palvelunantajan
kayttamat tietojarjestelmat vastaavat kayttotarkoitukseltaan palvelunantajan toimintaa ja
tayttavat palvelunantajan toimintaan liittyvat olennaiset vaatimukset. Lisaksi
hyvinvointialueella on sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisvelvollisena tahona ja
rekisterinpitajana lakisdateinen velvollisuus huolehtia siita, etta sosiaalihuollon
asiakastiedot kirjataan ja kasitellaan tarkoituksenmukaisissa tietojarjestelmissa.

Pohteen lausunnossa 14.11.2025 on todettu, etta lausunnon antohetkella kaytossa olleet
tietojarjestelmat eivat ole olleet toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Saadun selvityksen
mukaan vaistyvissa jarjestelmissa on puutteita, joihin ei ole saatavissa korjauksia eika
paivityksia. Kaytdssa olevat useat asiakastietojarjestelmat eivat vastaa toiminnan
tarpeisiin ja vaikeuttavat asiakastiedon hallintaa. Toimialueet eivat pysty maarittelemaan
palveluiden tarvetta, maaraa ja laatua asiakastietojarjestelmista. Yhteisen
asiakastietojarjestelman puute vaikuttaa siihen, etta kirjaaminen ei ole yhtenevaista.
Tiedot joudutaan kerdamaan useista eri jarjestelmista ja osin manuaalisesti ja saatuja
tietoja joudutaan yhdistelemaan. Asiakastietojarjestelman asteittainen ja portaittainen
kayttoonotto on vaikeuttanut ja hidastanut merkittavasti asiakastyota.

Saadun selvityksen mukaan vammaispalveluissa on ollut omassa palvelutuotannossa
alueita, joissa ei ole ollut kaytettavissa mitaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaa. Edella
mainittujen alueiden kirjaamiskaytanté on mahdollistanut rekisterinpitajan asiakastietojen
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kasittelyyn liittyvien lakisaateisten velvollisuuksien toteuttamisen osittain. Kaytanto eiole
ollut asiakasasiakirjarakenteiden tai kirjaamissdantdjen mukainen eika kaikilta osin
asiakkaille lapinakyva.

Kesalla 2025 toteutetuissa hyvaksyntatestauksissa Saga-asiakastietojarjestelmassa on
edelleen havaittu paljon kriittisia ja vakavia virheit4, joihin ei ole saatu riittavia korjauksia.
Sagan toiminnallisuudet ovat talla hetkella vain osittain kaytdssa ja toiminnallisuuksiin
odotetaan edelleen tuotekehitysta. Raportointi ei ole esimerkiksi talla hetkella Sagassa
kaytdssa. Vammaispalveluiden osalta ei ole pystytty antamaan pyydettyja tietoja kaikkiin
viranomaisten pyytamiin selvityksiin asiakastietojarjestelman kayttdéonoton ollessa
kesken. Kansallisiin tiedonkeruisiin on pystytty toimittamaan tiedot ldhdejarjestelmista tai
manuaalisella tiedonkeruulla. Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian osalta kaikkiin
selvityksiin ei ole kyetty vastaamaan. Ikaihmisten palveluiden osalta kansallisesti keratty
palvelutehtavakohtainen tieto ei ole kattavaa ja kansallisessa tiedossa on puutteita
Pohteen jarjestdmissa yksityisen tuotannon tiedoissa.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd myos aluehallintovirastossa kasiteltavien valvonta-
asioiden yhteydessa on tullut useaan kertaan esiin, etta sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaongelmat vaikeuttavat tiedolla johtamista ja omavalvonnan seka
viranomaisvalvonnan toteuttamiseksi tarvittavan tiedon saamista Pohteella. Pohjois-
Suomen aluehallintovirasto on 14.8.2024 antamassaan kehitysvammapalveluja
koskevassa valvonta-asiassa PSAVI/11385/2023 kiinnittanyt Pohteen vammaispalvelujen
toimialuejohtajan ja palvelualuejohtajan huomiota siihen, etta valvovalle viranomaiselle on
valvontatehtavan suorittamiseksi annettava tiedot siind muodossa, laajuudessa ja silla
tarkkuudella kuin niita on pyydetty ja valvontatehtavan suorittaminen edellyttaa. Pohjois-
Suomen aluehallintovirasto on 29.1.2025 antamassaan Pohteen lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen henkiloresursseja ja palvelujen jarjestamista koskevassa
valvontapaatoksessa (PSAVI/15363/2023) ilmaissut kasityksenaan, etta Pohteella tulee
olla kaytossaan asiakastietojarjestelma, joka tayttaa kayttotarkoituksensa mukaiset
olennaiset vaatimukset.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd Pohteen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien
ongelmat ovat jatkuneet jo pitkdan. Asiakastietojarjestelmien puutteellisuus ja puutteiden
vaikutus paivittaiseen asiakastyoskentelyyn, hyvinvointialueen vastuulle kuuluvan
omavalvonnan toteuttamiseen ja viranomaistiedusteluihin vastaamiseen on tullut esiin
monissa Pohdetta koskevissa valvonta-asioissa. Edelld mainittu, asiassa saatu selvitys ja
Pohteelle aiemmin jo annettu hallinnollinen ohjaus huomioon ottaen Lupa- ja
valvontavirasto antaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle huomautuksen
vastaisen varalle siita, ettd hyvinvointialue ei ole huolehtinut, etta sen kdytossa olevat
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat ovat asianmukaiset ja toiminnan seka
toiminnan seurannan kannalta riittavat.

Saadun selvityksen mukaan Pohteen tavoitteena on saada Saga-asiakastietojarjestelma
kayttoon kaikille alueille kevaan 2026 aikana, jonka jalkeen Saga on ainoa Pohteella
kaytossa oleva asiakastietojarjestelma. Puutteet vanhoissa jarjestelmissa poistuvat
asiakastietojarjestelman vaihdon myota. Kayttoon tulevassa Saga-
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asiakastietojarjestelmassa on saadun selvityksen mukaan kuitenkin kriittisia ja vakavia
puutteita huolimatta reklamaatioprosessista ja tiiviista yhteistydsta jarjestelmatoimittajan
ja Esko Systemsin kanssa.

Lupa- ja valvontavirasto kehottaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta jatkamaan
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien kehittamista ja antamaan Lupa- ja
valvontavirastolle 31.12.2026 mennessa selvityksen siitd, etta hyvinvointialueen
kaytossa olevat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palvelunantajan toimintaa ja tayttavat palvelunantajan
toimintaan liittyvat olennaiset vaatimukset, mukaan lukien lakisdateisten

tietojen raportoinnin.

Saadun selvityksen ja aikaisempien valvontahavaintojen mukaan Pohteen kaytettavissa
olevat tietojarjestelmat eivat tue tiedolla johtamista eivatka omavalvontaa ja (osittain)
manuaalinen tiedonkeruu tai tietojen koostaminen useasta eri jarjestelmasta lisaa
virheriskia. Hyvinvointialueen tulee vastata sille lailla sdadettyjen sosiaalihuollon tehtavien
hoitamisesta ja omavalvonnasta. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluu seurata
javalvoa jarjestamiaan palveluita (mm. laatu, palveluiden yhdenvertaisuus ja oikea-
aikaisuus). Seurannan ja omavalvonnan toteuttaminen seka viranomaisselvityksiin
tarvittavan tiedon tuottaminen edellyttaa, etta hyvinvointialueella on kaytossa
asianmukainen asiakastietojarjestelma.

Saadun selvityksen mukaan ne alueet Pohteen omassa palvelutuotannossa, joissa ei ole
ollut kaytdssa mitdan asiakas- tai potilastietojarjestelmaa, ovat tulleet Sagan kayttédénoton
piiriin helmikuussa 2026. Asia ei anna talta osin aihetta muihin toimenpiteisiin Lupa- ja
valvontavirastossa. Lupa- ja valvontavirasto kuitenkin korostaa, etta hyvinvointialueella
sosiaalihuollon palvelujen jarjestajana on velvollisuus varmistaa, etta sen kaytdssa olevat
asiakastietojarjestelmat ovat asianmukaiset ja tietoturvalliset ja etta asiakastiedot
kirjataan ja sailytetaan asiakastietolaissa edellytetylla tavalla.

Sosiaalihuollon asiakasturvallisuus

Pohteen pohjoisen ja eteldisen alueen lasten sosiaalipalvelujen alkuarvioinnin
vastuuyksikkdpaallikdt tekivat valvontaviranomaiselle epakohtailmoitukset 21.11.2025 ja
16.2.2026 Sagan haasteista ja asiakasturvallisuuden vaarantumisesta.
Epakohtailmoituksissa tuotiin esiin, etta Sagan kayttohaasteet, keskeneraisyys,
monimutkaisuus ja selkeiden prosessien puuttuminen vaarantavat vakavasti
asiakasturvallisuutta. Ilmoitusten mukaan esimerkiksi lastensuojeluilmoituksia on
kadonnut jarjestelméaan siten, etteivat ne nouse kasittelyyn/tydlistalle yksikkdon, jonne
niiden on ollut tarkoitus ohjautua. Jarjestelmasta ei voi seurata, minkalaisia vireillepanoja
omaan yksikk6dn ohjautuu kasittelyyn ja esihenkildn on myds haasteellista saada tietoa
tyontekijan poissaolon aikana keskeneraisista asiakasasioista. Sagan paivitykset ovat
paikoin lamaannuttaneet perustyota ja jarjestetyt koulutukset eivat ole pystyneet
vastaamaan jarjestelmassa nopeasti tapahtuviin muutoksiin.
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Pohteen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtajan selvityksen mukaan Sagan
asteittainen ja portaittainen kayttéonotto on vaikeuttanut merkittavasti asiakastyota.
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyssa ei ole kuitenkaan havaittu asiakasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja asiakastietojarjestelmasta johtuvista syista eivatka puutteet viivastyta
asiakkaiden palvelunsaantia. Selvityksen mukaan lastensuojeluilmoitus ei voi kadota
Sagaan siten, ettei se nouse kasittelyyn tai tyolistalle mihinkaan yksikkoon tai tyontekijalle.
Esihenkildoiden kayttajaroolilla on nakyvyys koko yksikon asiakkaiden asioihin ja
asiakirjoihin ja esihenkild voi tydntekijan poissa ollessa siirtda esimerkiksi asiakirjan
toiselle kasittelijalle. Esihenkilo paasee myos nakemaan odottavat vireilletulot. Selvityksen
mukaan on tarkeaa, etta ammattilaiset perehtyvat hyvin uusiin ohjeisiin ja etta heilld on
kayttaa aikaa kouluttautumiseen.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd Pohteen vastuuyksikkopaallikdiden
epakohtailmoituksissa ja Pohteen jarjestamisjohtajalta saadussa selvityksessa on esitetty
eridvat nakemykset sen suhteen, mika vaikutus Saga-asiakastietojarjestelmalla on
asiakasturvallisuuteen. Epakohtailmoituksessa 16.2.2026 on kuitenkin tuotu edelleen
esiin, ettd asiakasturvallisuus on vaarantunut, koska Sagasta on esimerkiksi sattumalta
loydetty useita kasittelemattomia lastensuojeluilmoituksia, jotka ovat olleet ohjelmassa
kasittelematta kuukausia.

Saadun selvityksen perusteella Lupa- ja valvontavirasto arvioi, etta Pohteen kaytossa
olevista asiakastietojarjestelmista aiheutuvat puutteet voivat johtaa asiakkaiden
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja oikeusturvan vaarantumiseen tilanteissa, joissa esimerkiksi
lastensuojeluilmoitus ei ohjaudu valittomasti vireilletulon jalkeen kasiteltavaksi
tyontekijalle. Lupa- ja valvontavirasto ohjaa hyvinvointialuetta varmistamaan jatkossa
omavalvonnan keinoin, etta sen kdytdssa olevat asiakastietojarjestelmat eivat vaaranna
asiakasturvallisuutta. Kaytossa olevien asiakastietojarjestelmien tulee taata asiakkaalle
oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja oikea-aikaiseen palvelunsaantiin. Mikali
asiakastietojarjestelman havaittu poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle, tulee Pohteen tehda asiakastietolain 90 §:n mukainen
poikkeamailmoitus Lupa- ja valvontavirastolle.

Lopuksi Lupa- ja valvontavirasto korostaa, etta asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta asiakas saa asianmukaisesti palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Palvelunantajan vastaavalla johtajalla ja
sosiaalihuollon ammattihenkildn tydnantajalla on lakisdateinen velvollisuus huolehtia
siita, ettd henkildkunta saa riittavan perehdytyksen, asiantuntemuksen ja osaamisen
asiakastietojen kasittelyyn. Hyvinvointialueen on varmistettava, etta sen tyontekijat saavat
ajantasaiset ohjeet tietojarjestelmien kaytdsta ja riittdvan koulutuksen
asiakastietojarjestelmien kayttoon seka hallitsevat uuden asiakastietojarjestelman
toiminnot ja kirjaamiskaytanndt. Taman lisaksi sosiaalihuollon ammattihenkil6élla on
itselldan velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan seka perehtya
ammattitoimintaansa koskeviin sdanndksiin ja maarayksiin.
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Muutoksenhaku

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n 1 momentin
mukaan Lupa- ja valvontaviraston antamaan hallinnolliseen ohjaukseen ja kehotukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla.
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