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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

PSAVI1/2879/2025 ja PSAVI/2880/2025

Paatos Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen perusterveydenhuoltoon
kuuluvasta suun terveydenhuollon yhteydensaannista ja kiireettomaan
hoitoon paasysta

Asia

Lupa- ja valvontavirastossa on kasiteltdvana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
(Pohde) perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hoitoon paasya koskeva valvonta-
asia (LVV-S/12465/2026).

Aiemmat valvontatoimet

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto totesi 17.4.2025 antamissaan paatoksissa
(PSAVI/11932/2024 ja PSAVI/11934/2024) ettei kiireettdmaan hoitoon paasy
perusterveydenhuollossa mukaan lukien suun terveydenhuollossa toteutunut kaikilta osin
31.12.2024 saakka voimassa olleiden terveydenhuoltolain sadnndsten mukaisesti.
Pohteen toimittamien selvitysten ja seurantatietojen puutteellisuuden vuoksi
aluehallintovirasto ei voinut arvioida hoitoon paasyn ongelmien laajuutta eikd mahdollisia
alueellisia eroja palvelujen saatavuudessa.

Aluehallintovirasto kehotti Pohdetta jatkamaan omavalvonnan kehittamista ja seurantaa
sen varmistamiseksi, ettd hoitoon paasya koskevat ajantasaiset tiedot ovat luotettavia ja
hoitoon paasyn todellista tilannetta on mahdollista seurata terveyskeskuksittain tai
toimintayksikoittain. Lisaksi aluehallintovirasto kehotti Pohdetta arvioimaan
suunniteltujen omavalvonnallisten toimenpiteiden riittavyytta ja vaikuttavuutta, jotta
perusterveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasy toteutuu lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto ilmaisi Pohteelle kasityksenaan, ettd hyvinvointialueella on velvollisuus
julkaista yleisessa tietoverkossa, miten hoitoon paasyn enimmaisaikojen noudattaminen
toteutui kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Lisaksi
omavalvonnasta vastaavalle johdolle annettiin hallinnollista ohjausta
valvontaviranomaisen pyytamien tietojen luovuttamisesta.

Aluehallintovirasto katsoi aiheelliseksi jatkaa edella mainituilla perusteilla Pohteen
perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn
toteutumisen valvontaa 1.1.2025 voimaan tulleen lainsaadannon mukaisesti.
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Valvonta-asia on aluehallintovirastojen toiminnan paatyttya siirtynyt 1.1.2026 Lupa- ja
valvontaviraston kasiteltavaksi. Perusterveydenhuollon kiireetonta hoitoon paasya koskeva
valvonta-asia kasitelldan erikseen diaarilla LVV-S/12462/2026.

Ratkaisu

Lupa- ja valvontavirasto maaraa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamaan
perusterveydenhuoltoon kuuluvan suun terveydenhuollon kiireettoméaan hoitoon
paasyn alueellaan lainmukaiseksi 30.4.2027 mennessa.

Lupa- ja valvontavirasto maaraa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen antamaan
sille 15.5.2027 mennessa selvityksen siita, miten hyvinvointialue on jarjestanyt
perusterveydenhuoltoon kuuluvan suun terveydenhuollon kiireettéméan hoitoon
paasyn lainmukaiseksi. Selvitykseen on liitettava tietojarjestelmasta tulostetut
luotettavat ja ajantasaiset seurantatiedot hoitoon paasysta
toimintayksikkokohtaisesti.

Selvitykset

Asian ratkaisu perustuu seuraaviin selvityksiin:

Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon toimitetut lausunnot ja selvitykset:

- Pohteen hyvinvointialueen jarjestamisjohtaja Kirsti Ylitalo-Katajiston ja vs.
johtajayliladkari Marianne Riekin yhteinen selvitys 3.10.2025

- terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, toimialuejohtaja Paivi Peltokorven, ylilaakari Jussi
Piuvan ja palvelualuejohtaja, ylihammaslaakari Paivi Harjun yhteinen selvitys 2.10.2025
paivatty selvitys. Selvityksen liitteena on henkiloston resurssitaulukko,
vastaanottopalveluiden ja infektiontorjunnan ja digitaalisen sote-keskuksen
omavalvontasuunnitelmat, ohjeistukset suun terveydenhuollon hoidon tarpeen
arvioinnista, ohjeistus asiakkaan ohjaamisesta sote-keskuksittain, kuvaus
ajanvarauskirjoista

- Pohteen johtajaylildaakari Terhi Nevalan lisaselvitys 14.11.2025, liitteena Peltokorven,
Piuvan ja Harjun yhteinen selvitys
- Nevalan tadydennykset 17.11.2025 ja 18.11.2025

Lupa- ja valvontavirastoon toimitettu lisaselvitys:
- Nevalan ja Harjun yhteinen selvitys 27.2.2026, liitteena taulukko hoitoon paasyn
tiedoista

Lupa- ja valvontavirastoon toimitettu selitys 6.8.2026

- johtajaylilaakari Terhi Nevala ja hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoman antama selitys,
jonka liitteena on terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen Paivi Harjun, Kirsi Kivelan, Pia
Piispasen, Aappo Kerasen ja Marja-Liisa Niemelan yhteinen, Paivi Peltokorven
allekirjoittama selitys

- Peltokorven selityksen taydennys 19.8.2026
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THL:n tiedot:

- THL:n erilliskyselyn vastaukset yhteydensaannista ja hoitoon paasysta helmikuu 2026
- THL tilastoraportti 3.6.2026: Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 2025;
Hoitotakuun pidentyminen hidasti hoitoon paasya

Perusterveydenhuollon yhteydensaannin ja suun terveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon paasyn tilanne 1.1.2025-31.1.2026

Selvitys 9.10.2025

Aluehallintovirasto pyysi 19.6.2025 Pohdetta antamaan lausunnon ja selvitykset
toimenpiteista, joihin aluehallintoviraston valvontapaatoksen perusteella on ryhdytty.
Aluehallintovirasto pyysi Pohteelta seurantatiedot yhteydensaannista ja hoitoon paasyn
toteutumisesta terveyskeskuskohtaisesti tai toimintayksikkokohtaisesti seka digitaalisesta
sote-keskuksesta kuukausittain ajalta 1.1.2025-31.8.2025. Lisaksi pyydettiin tietoa
potilaan informoinnista, henkildstoresursseista seka omavalvonnan toteutumisesta.

Suun terveydenhuollon yhteydensaanti

Pohde on toimittanut pyydetyn selvityksen 9.10.2025. Piuvan, Harjun ja Peltokorven
mukaan Pohteen toimintayksikoihin potilas voi ottaa yhteytta saapumalla paikan paalle,
soittamalla puhelimitse tai kdyttamalla digitaalisen sote-keskuksen palveluita. Digitaalinen
sotekeskus tarjoaa yhteydenottopalvelua laajennetuin aukioloajoin.

Selvityksen mukaan kaikissa terveyskeskuksissa ja toimintayksikoissa on kaytossa
takaisinsoittojarjestelma, josta puhelut eivat poistu automaattisesti eika vastaamatta
jaaneita puheluita poisteta. Kokeilussa olevan pilottimallin mukaan pienempien yksikoiden
puhelinjarjestelmia ja -numeroita on yhdistetty parantamaan yhteydensaantia saman
paivan aikana. Nykyisen toimintamallin mukaan asiakkaaseen otetaan yhteytta vahintaan
kaksi kertaa.

Selvityksen mukaan suun terveydenhuollossa seurantajakson aikana 1.1.-31.8.2025
puheluista jai vastaamatta saman paivan aikana 1,6 %. Yhteydensaanti saman arkipaivan
aikana toteutuu yhdenmukaisesti asiointikanavasta riippumatta, mutta kiireettomissa
asioissa yhteydensaannissa esiintyy ajoittain toimintayksikkokohtaisia eroja. Haasteina
ovat maanantai ruuhkaisuus ja hoitohenkildston akilliset poissaolot.

Suun terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasy

Pohteelta pyydettiin tietoja toteutuneiden kiireettomien kayntien maarasta suun
terveydenhuollossa terveyskeskuksittain tai toimintayksikoittain erikseen 0-22-vuotiailla ja
yli 23-vuotiailla. Pohde toimitti selvityksessa taulukon, jonka tiedot pohjautuivat THL:n
tuottamiin tilastotietoihin. Taulukossa nakyvat kaynnit, jotka ovat onnistuneet hoitoon
paasyn tietoketjussa. Selvityksesta kay ilmi, ettda THL:n seurantatiedot olivat puutteellisia ja
niiden kattavuudessa oli eroja. Selvityksen mukaan Pohteella ei ollut tietoa siita, kuinka
monta potilasta odotti hoitoon paasya ensimmaisesta yhteydenotosta yli lakisdateisten



4(21)

. Lupa_ ja Paatos

27.10.2026

@ valvontavirasto \N-S)12465/2026

Julkinen

maaraaikojen ja kuinka pitka odotusaika oli enimmillaan. Etenkin 1.1.2025 voimaan tulleen
hoitoon paasyn rajoista alle 23-vuotiaiden tietojen saatavuudessa oli puutteita.

Selvityksen mukaan perusterveydenhuollon kiireettdomaan hoitoon paasyn tiedon laadun ja
luotettavuuden puutteet johtuvat paaosin tietojarjestelmiin liittyvista teknisista haasteista.

Selvityksessaan Pohde toimitti 2.10.2025 paivatyn resurssitaulukon hoitohenkilostosta,
joka osallistuu valittomaan yhteydensaantiin ja hoidon tarpeen arviointiin. Taulukon
mukaan kaytettavissa oli 22,1 hoitohenkildostoon kuuluvaa tyontekijaa edelld mainittuihin
tehtaviin.

Lapset ja nuoret (0-22-vuotiaat)

Pohteen arvion mukaan koko hyvinvointialueella suun terveydenhuollossa hoitoon paasy
toteutui lainsdadannon edellyttamalla tavalla 92 %:lla alle 23-vuotiaista. Toimitetun tiedon
mukaan alle 23-vuotiaiden hoitoon paasy terveydenhuollon ammattilaiselle kolmessa
kuukaudessa toteutui heikoiten elokuussa 2025, jolloin hoitoon paasy toteutui kolmessa
kuukaudessa Raahessa 53 %:lla ja Limingassa 68 %:lla. Haapaveden, Hailuodon,
Muhoksen ja Kdrsdmaen tilastot puuttuivat kokonaan.

23 vuotta tayttaneet

Vastaavasti 23 vuotta tayttaneilla suun terveydenhuollossa hoitoon paasy toteutui
lainsaadannon edellyttamalla tavalla koko hyvinvointialueella 91 %:lla. Selvityksesta kay
ilmi, etta tiedon kattavuudessa on huomattavia eroja. Tietoja puuttui etenkin
Haapavedelta, Muhokselta, Karsamaelta, Hailuodosta, Limingasta, entisen
peruspalvelukuntayhtyma Selanteen alueelta Haapajarvelta, Pyhajarvelta, Reisjarvelta
seka Taivalkoskelta ja Karsamaelta.

Selvityksen mukaan digitaalisen sotekeskuksen toiminta jakautuu suun
terveydenhuollossa Digitaaliseen sotekeskukseen, Digitaalinen sote-keskus Okkolaan
seka ostopalveluna toimivaan Digitaaliseen sote-keskukseen. Naissa kaynnit ovat
toteutuneet yli 23-vuotiailla ensimmaisesta yhteydenotosta kuudessa kuukaudessa 98-
100 %:sti.

Selvityksen liitteena on Pohteen hoidon tarpeen arviointia ja jononhallintaa koskeva
ohjeistus seka 1.10.2025 paivitetty suun terveydenhuollon hoidon tarpeen arvioinnin
kasikirja. Kasikirjan mukaan 0-22-vuotiaita ei padsaantoisesti aseteta jonoon, ellei
vastaanottoaikaa voida antaa. Jonon purkamisesta ohjeistetaan (s. 78), etta potilaalla ei
ole lakisaateista oikeutta paasta nimenomaan oman kotikunnan hammashoitolaan, jos
aikoja ei siella ole. Potilas voidaan ohjata mihin tahansa hyvinvointialueen
hammashoitolaan hoidon jarjestamiseksi kohtuullisessa ajassa, koska jarjestamisvastuu
kattaa koko alueen. Mikali potilas ei ota vastaan tarjottua aikaa toisella paikkakunnalla,
hanet poistetaan jonosta ja ohjataan ottamaan uudelleen yhteytta ajanvaraukseen.
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Omavalvonta ja korjaavat toimenpiteet

Palveluyksikkdtasolla yhteydensaantia seurataan omavalvonnallisesti puhelinjarjestelman
ja -operaattoreiden raportoinnin avulla paivittain seka kuukausiraporteilla. Hoitoon paasya
seurataan THL:n raportoinnin lisaksi yksikkdkohtaisella (jono)seurannalla. Naita tietoja ei
toimitettu aluehallintovirastolle. Pohteen mukaan yksikkokohtaista seurantaa ei
sellaisenaan voi hyddyntaa hoitoon paasyn seurantana, koska sita kaytetaan johtamisen ja
toiminnan ohjaamisen vélineena.

Selvityksen mukaan hoitoon paasyn seurantaa ei ole tehty aiemmin kaikissa yksikoissa.
Suun terveydenhuollossa on syksyn 2025 aikana aloitettu yksikoita omavalvonnallisesti
ohjeistamaan, miten hoitoon paasya seurataan. Peltokorven, Piuvan ja Harjun selvityksen
mukaan potilaan vaatiessa muistutuksessaan hoidon jarjestamista hoitotakuun
maarittamassa ajassa, hanelle on jarjestetty hoitoaika.

Selvityksen mukaan Pohteella on toteutettu useita toimenpiteita henkilostoresurssien
riittdvyyden varmistamiseksi avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa, vaikka
samanaikaisesti sote-palveluverkkomuutokset seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
kustannussaastot ovat vaikuttaneet henkildoston vahentamistarpeeseen. Naista mainitaan
esimerkkina suun terveydenhuollossa toteutettu monipaikkatydoskentelymalli. Pohteen
mukaan hoitoon paasy ei ole aina kiinni pelkastaan henkildstoresursseista, vaan
toimintamallit, prosessien sujuvuus ja johtaminen ovat keskeisia tekijoita hoitoon paasyn
toteutumisessa.

Lisaselvitykset 14.-18.11.2025

Aluehallintovirasto on pyytanyt 31.10.2025 paivatylla lisaselvityksella hoitoon paasyyn
liittyvia tietoja uudelleen, koska selvitysta kiireettomaan hoitoon paasysta
perusterveydenhuollon palveluihin ei ole annettu aluehallintoviraston pyytamassa
laajuudessa ja tarkkuudella terveyskeskus- tai toimintayksikkokohtaisesti. Pohteen
toimittamat selvitykset olivat osin myos ristiriitaisia. Aluehallintovirastoon tulleiden
useiden yhteydenottojen mukaan hoitoon paasyn ajankohtaa tiedusteleville potilaille oli
ilmoitettu jonossa odottavien potilaiden maarat antamatta tietoa hoitoon paasyn
ajankohdasta.

Yhteydensaanti

Pohde on toimittanut pyydetyt lisaselvitykset 14.-18-11.2025. Lisaselvityksen mukaan
suun terveydenhuollon yksikoissa syys- ja lokakuussa 2025 Kempeleessa, Hailuodossa,
Haapavedellad ja Pyhannalla yhteydenotto onnistui 89-94 %:lla, muualla yhteydensaanti
onnistui 96-100 %:sti. Keskiarvo koko hyvinvointialueen puheluiden yhteydensaannista
samalle paivalle suunterveydenhuollossa oli noin 98 %.

Suun terveydenhuollon hoitoon paasy

Lisaselvityksen mukaan Pohde ei edelleenkdan pystynyt toimittamaan tietoja hoitoon
paasya jonottavista ja jonotusajoista ikaryhmittain (alle ja yli 23-vuotiaat) eroteltuna
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pyydetylta ajalta 1.1.2025-31.10.2025. Pohteen mukaan odotusaika on vahimmillaan tunti
ja enimmillaan yli hoitotakuun.

Selvityksen mukaan toteutuneen hoitoon paasyn kattavuustiedot olivat erityisen
puutteelliset 0-22-vuotiailla, joiden osalta kattavuus oli koko hyvinvointialueella vain 3 %.
Yli 23-vuotiailla kattavuus oli 17 %, mutta tiedot puuttuivat edelleen Oulaisista,
Taivalkoskelta, Haapajarvelta, Pyhajarvelta ja Reisjarvelta.

Pohteen mukaan hoidon tarpeen arviointi jaa osin tilastoitumatta, koska 0-22-vuotiaiden
hoito perustuu paaasiassa kutsujarjestelmaan ja hoidon tarpeen arviointi tehdaan
tarkastuskaynnin yhteydessa. Myos ohjautuminen muulle terveydenhuollon
ammattihenkilolle tapahtuu yleensa hammaslaakarin laatiman hoitosuunnitelman
perusteella, jolloin erillista hoidon tarpeen arviointia ei kirjata. Hammaslaakarin
vastaanotolle aikaa varattaessa tehdaan hoidon tarpeen arviointi, joka koskee yhta
hoitotapahtumaa. Jatkohoidossa tama jaa paasaantoisesti tilastoimatta.

Omavalvonta ja korjaavat toimenpiteet

Pohteen mukaan yksikoilla on omat seuranta- ja raportointikaytdnnoét, mutta seurantaa ei
ole viela yhtenaistetty eika luotettavaa tietoa vield saada. Hoitotakuun toteutumista
seurataan THL:n Avohilmo-tiedoista ja jonottajien maaraa sote-keskuksissa ikaryhmittain
manuaalisesti ajanvarauskirjoilta kasin laskemalla. Manuaalisesti yllapidettyja jonotietoja
kasitellaan kuukausittain palvelualueiden johtoryhmissa. Pohteen mukaan THL:n
uudistamat perusterveydenhuollon hoitoon paasyn seurantaraportit tullaan linkittamaan
Pohteen verkkosivustolle.

THL:n Avohilmo-tiedot pohjautuvat toimipaikkarekisteriin (TOPI). Pohteella TOPI-koodit
ovat edelleen aiempien hyvinvointialueelle siirtyneiden kuntien tai kuntayhtymien
mukaisia. Taman vuoksi yksikkokohtaisia tietoja ei ole saatavilla kaikista sote-keskusten
vastaanotoista ja suun terveydenhuollosta. Pohteella on suun terveydenhuollossa
kaytdssa useita potilastietojarjestelmia. Tavoitteena on, etta organisaatiorakenteen tiedot
korjaantuvat yhtenaisen potilastietojarjestelman kayttéonoton yhteydessa, mika suun
terveydenhuollossa tarkoittaa vuoden 2027 aikana.

Lisaselvityksen mukaan omavalvonnan seurannan raportoinnissa oli eroavaisuuksia
vuonna 2025. Ne vaihtelivat yhdesta kolmeen raporttiin. Toimialueella on sovittu, etta
seurantaraportit ja korjaavat toimenpiteet julkaistaan palvelualueittain kolmen kuukauden
valein.

Lisaselvitys 27.2.2026

Pohteen toimittamasta lisaselvityksesta ei edelleenkaan kaynyt esille, milla tavalla hoitoon
paasy toteutuu ja mika on suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn
tosiasiallinen tilanne Pohteen alueella. Aluehallintovirastoon toimitettujen selvitysten
mukaan Pohteella on olemassa ajanvaraus- tai kutsujarjestelmassa seka johdolle
toimitetuissa raportoinnissa tietoja hoitoon paasyn todellisesta tilanteesta.
Aluehallintovirasto totesi, etta sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
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(741/2023) 45 8 5 momentin mukaan pyydetyt tiedot valvonta- ja ohjaustehtavan
suorittamiseksi tulee antaa siina laajuudessa ja silla tarkkuudella kuin niitd on pyydetty.
Aluehallintovirasto pyysi 17.12.2025 paivatylla lisaselvityksella hoitoon paasyyn liittyvia
tietoja uudelleen ajalta 1.1.2025-31.1.2026.

Lisaselvityksen mukaan hoitoon paasy ei toteutunut yhdenvertaisesti koko
hyvinvointialueella. Ladkaritydvoiman saatavuudessa oli edelleen alueellisia eroja.
Rekrytointitilanteen paranemisesta huolimatta laakariresurssit eivat jakautuneet
tasaisesti, mika heikensi hoitoon paasyn yhdenvertaista toteutumista.

Lisaselvityksessa ei edelleenkaan suun terveydenhuollon osalta toimitettu manuaalisesti
kerattyja tietoja odotusajoista ja jonottajien maarista valvontaviranomaiselle. Pohteen
mukaan ajanvarauskirjoihin perustuvaa odotusaikojen seurantaa ei voida pitaa
luotettavana hoitoon paasyn maaraaikojen seurannan perustana, koska seurantaan liittyy
epavarmuustekijoita.

Selvityksen mukaan liitteena toimitetuissa taulukoissa on kuukausia, joilta tietoja ei ole
saatavilla. Tama johtuu muun muassa siita, etta suun terveydenhuollossa kaytossa oleva
sahkoinen ajanvaraus ei mahdollista hoidon tarpeen arviointia koskevien tietojen
yhdistamista ajanvarauksiin. Lisaksi tietojen puuttuminen voi johtua yksikon tilapaisesta
sulkemisesta ja toiminnan keskittamisesta toiseen yksikkdon. Alle 23-vuotiaiden osalta
tietojen puuttumista selittda myos se, ettei joissakin pienissa toimipisteissa valttamatta
ole kyseiseen ikdryhmaan kuuluvia potilaita joka kuukausi.

Pohteen selvityksista ei kaynyt esille Pohteen hammashoitoloiden tai vastaanoton
toimipisteiden lukumaara. THL:n vuoden 2026 alussa toteuttaman kyselyn mukaan
Pohteella on ollut vuoden 2026 alussa 38 toimintayksikkoa, 2 liikkuvaa yksikkoa ja 3 pop-up
yksikkoa.

Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaiden) hoitoon paasy

Lisaselvityksen mukaan suun terveydenhuollossa alle 23-vuotiaiden osalta hoitoon paasy
terveydenhuollon ammattilaiselle ei toteutunut laissa sdadetyssa maaraajassa Kalajoella,
Kempeleessa (sisaltaa myos Hailuodon), Kuusamossa, Limingassa (sisaltaa myos
Lumijoen), Muhoksella, lissa, Pudasjarvella, Utajarvella, Vaalassa (entisen Oulunkaaren
kuntayhtyman alueella), Raahessa ja Kdrsamaella. Lasten ja nuorten hoitoon paasyn
prosenttiosuuksissa oli puutteita seka huomattavia eroja yksikodiden valilla, heikoin tilanne
elokuussa 2025 Raahessa (53 %).

Yli 23-vuotiaiden hoitoon paasy

Hoitoon paasy terveydenhuollon ammattilaiselle ei toteutunut 23 vuotta tayttaneiden
osalta laissa saadetyssa maaraajassa Haapavedella, Kalajoella, Nivalassa, Sievissa,
Ylivieskassa, Alavieskassa (entisen peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueella),
Kempeleessa (sisaltaa myds Hailuodon), Kuusamossa, Limingassa (sisaltaad myds
Lumijoen), Oulussa, lissa, Pudasjarvella, Utajarvella, Vaalassa (entisen Oulunkaaren
kuntayhtyman alueella), Haapajarvella, Pyhajarvella, Reisjarvella (entisen
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peruspalvelukuntayhtyma Selanteen alueella), Taivalkoskella, Tyrnavalla ja Karsamaella.
Yli 23-vuotiaiden prosenttiosuuksissa hoitoon paasyssa kuudessa kuukaudessa esiintyi
huomattavia toimintayksikkokohtaisia eroja. Prosenttiosuudet vaihtelivat 41-100 %:n
valilla, heikoin tilanne oli Haapavedella ja Limingassa.

Omavalvonta ja korjaavat toimenpiteet

Lisaselvityksen mukaan yhteydensaannin ja hoitoon paasyn omavalvonta on
palvelualuejohtajan, ylildakarin, ylihammaslaakarin, apulaisylilaakareiden ja
vastuuyksikkdpaallikdiden vastuulla heidan omien yksikdidensa osalta. Omavalvonnassa
hyodynnetaan THL:n tilastoja seka potilastietojarjestelmista ja chat-ratkaisuista saatavia
tietoja, ja seurantaraportit seka korjaavat toimenpiteet julkaistaan Pohteen verkkosivuilla.

Palvelualueiden toiminnan ja talouden toteutumista seurataan saannollisesti
palvelualuekohtaisissa kokouksissa ja kolmen kuukauden valein jarjestettavissa
katsauksissa. Tietoja raportoidaan lisaksi hyvinvointialueen johdolle ja toimielimille
johtoryhmassa, aluehallituksessa seka osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksissa.

Lisaselvityksen mukaan laakaritydvoiman saatavuudessa on edelleen alueellisia eroja,
eika henkilosto jakaudu tasaisesti kaikkiin toimipisteisiin. Hoitoon paasya on pyritty
turvaamaan lisahenkilostolla, jononpurkutoimilla seka suun terveydenhuollossa lohjennen
hampaan palvelusetelin avulla ja toimintamallien kehittamisellda. Nama toimenpiteet ovat
Pohteen mukaan parantaneet palvelujen saatavuutta merkittavasti syksyn 2025 aikana.

Pohteen mukaan palvelujen saatavuutta on parannettu toimintaa kehittamalla ja
uudelleenorganisoimalla. Yhdenvertaisen ja alueellisesti kattavan palvelujen saatavuuden
turvaamiseksi toimia on kuitenkin edelleen kohdennettava erityisesti henkilostoresurssien
varmistamiseen ja toimintamallien yhtenadistamiseen. Pohteen arvion mukaan toteutetut ja
suunnitellut toimenpiteet ovat vaikuttavuudeltaan lupaavia, mutta selvityksissa ei esiteta
arviota siita, mihin mennessa hoitoon paasy toteutuu lain edellyttamalla tavalla ja
alueellisesti yhdenvertaisesti.

Muu selvitys

THL:n julkaisutiedot suun terveydenhuollon hoitoon paasysta

THL toimittaa kuukausittain yleisessa tietoverkossa julkaistavat hyvinvointialueiden
potilastietojarjestelmista siirtyvat paivittyvat hoitoon paasyn tiedot.
Perusterveydenhuoltoon kuuluvan suun terveydenhuollon tiedot raportoidaan
terveydenhuoltolaissa maariteltyjen hoitoon paasyn enimmaisaikojen toteutumisen
mukaisesti (Workbook: HTA laaturaportti STH).

THL on 3.6.2026 julkaissut vuosittaisen raportin hoitoon paasysta
perusterveydenhuollossa vuonna 2025 (Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 2025)
seka (Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn kyselyn tulokset). Raportin mukaan
Avohilmo-rekisteriin saadut suun terveydenhuollon hoitoon paasytiedot olivat osin melko
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vahaisia. Alle 23-vuotiaista Pohteella paasi suun terveydenhuoltoon hammaslaakarille
kolmessa kuukaudessa 89 %, yli 23-vuotiaista kuudessa kuukaudessa 90 %.

Pohteen verkkosivustolla julkaistut tiedot

Kesakuussa 2026 verkkosivuilla oli julkaistuna ainoastaan suun terveydenhuollon
omavalvonnan seurantaraportti Q2/2025. Raportin mukaan yhteydensaanti ja hoidon
tarpeen arviointi toteutuvat padosin lain edellyttdmassa ajassa, mutta hoitoon paasyssa
on alueellisia eroja, ja omavalvonnassa havaitut poikkeamat liittyvat paaasiassa
hoitotakuun toteutumiseen. Henkildstoresurssit ovat riittdmattomat kaikissa
ammattiryhmissa, eika poissaoloihin ole aina saatu sijaisia. Henkilostomitoitus perustuu
THL:n tarvevakioituun sairastavuusindeksiin, arvion mukaan tama ei taysin vastaa suun
terveydenhuollon palvelutarvetta.

Pohteen verkkosivuston mukaan Oulaisten suun terveydenhuollon palvelut siirtyivat
Pohteen toiminnaksi 1.1.2026. Aikaisemmin palveluntuottajana on toiminut Terveystalo.
Siikalatvan suun terveydenhuollon palvelut jarjestdjana on Pohde, ja varsinaisena
palveluntuottajana toimii Mehilainen Siikalatva.

Korjaavat toimenpiteet:

Korjaavana toimenpiteena alueella on aloitettu puhelinpalvelun yhtenaistaminen
yhteydensaannin parantamiseksi. Suun terveydenhuollossa on aloitettu puhelinpalvelun
rinnalla chat-palvelu, jossa saa yhteyden ammattilaiseen.

Q2/2025 raportin mukaan hoitojonoja on purettu lisdamalla vastaanottoaikoja,
rekrytoimalla henkilostoa, hyodyntamalla moniammatillisia jononpurkutiimeja seka
vakinaistamalla maaraaikaisia tyontekijoita. Kiireellisen hoidon jarjestelyilla on pyritty
vapauttamaan kapasiteettia kiireettdmaan hoitoon. Ajanvarauskirjat pidetaan
suunniteltuina kuuden kuukauden paahan, mutta resurssivajetta esiintyy edelleen kaikissa
ammattiryhmissa.

Omavalvonnan seurantaraportteja on kuulemisen yhteydessa taydennetty Pohteen
verkkosivustolle. Q1/2026-raportin mukaan yhteydensaannissa ja hoidon tarpeen
arvioinnissa esiintyy viiveita. Vaikka jonoseurantaa on yhdenmukaistettu koko
hyvinvointialueella, hoitoon paasyssa on edelleen yksikkdkohtaisia eroja ja lakisdateiset
maaraajat ylittyvat osassa toimintayksikoita. Korjaavina toimenpiteina on suunniteltu
esimerkiksi muutoksia Kempeleen hoidon tarpeen arviointiin ja chat-palvelun siirtamista
Oulun hoidettavaksi. Ammattilaisten jonokirjojen yhtenaistamista valmistellaan, mutta
toteutus edellyttaa potilastietojarjestelman kehittamista.

Omavalvontaseurantaraportin (Q2/2026) mukaan yksikdssa on seurattu hoitoon paasyn
jonojen yhtenaistamista ja huomioitu lakisaateisten aikojen ylittyminen. Raportin mukaan
hoitoon paasyn jonoseurantaa ja jonokaytantdjen yhtenadistamista on jatkettu. THL:lle
siirtyvissa tiedoissa on edelleen merkittavia ongelmia. Jonokirjojen yhtenaistaminen koko
hyvinvointialueella on tavoitteena syksyyn 2026 mennesséa, mutta useiden asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytto vaikeuttaa tyota.
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Kuuleminen

Pohde on antanut valvonta-asiaan 6.8.2026 paivatyn hallintolain 34 8:n mukaisen
selityksen. Harjun, Kivelan, Piispasen, Kerdasen, Niemelan ja Peltokorven mukaan Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue on reagoinut suun terveydenhuollon hoitoon paasyn
tilanteeseen.

Aluevaltuusto paatti kokouksessaan 25.5.2026 jononpurkuun varatun maararahan
kohdentamisesta uudelleen siten, etta aiemmin erikoissairaanhoitoon ja psykiatriaan
kohdennettu 10 miljoonan euron maararaha laajennettiin koskemaan myos
perusterveydenhuoltoa. Paatoksen mukaisesti maararahavaraus on vuodelle 2026
kaytettavissa myos terveyden ja sairaanhoidon palvelujen hoitojonojen purkamiseen.

Paatoksen toimeenpanona terveyden ja sairaanhoidon toimialueen palveluille on
kohdennettu yhteensa 1,0 miljoonan euron erillismaararaha vastaanottopalveluiden ja
suun terveydenhuollon hoitotakuutilanteen parantamiseen. Lisadrahoituksella on
kaynnistetty henkiloston lisarekrytointeja kesakuun 2026 alusta alkaen seka valmisteltu
syksyn 2026 jononpurkusuunnitelma. Toimenpiteiden tavoitteena on saattaa kiireettoman
hoidon odotusajat lakisaateiselle tasolle vuoden 2026 loppuun mennessa.

Omavalvonta ja korjaavat toimenpiteet

Selityksen mukaan suun terveydenhuollon yhteydensaantia on kehitetty aiempien
pilotointien kokemusten pohjalta keskittamalla hoidon tarpeen arviointia ja
asiakaspalvelua alueellisiin tiimeihin. Tavoitteena on turvata lainmukainen yhteydensaanti
ja palvelujen saatavuus koko hyvinvointialueella. Yhteydensaantia on myds parannettu
Uusi Aika -hankkeella ja laajentamalla sahkoista ajanvarausta. Tama vahentaa
puhelinpalvelun kuormitusta, tukee asioinnin omatoimisuutta ja mahdollistaa resurssien
kohdentamisen hoidon tarpeen arviointiin.

Aiemmissa selvityksissa on todettu suun terveydenhuollon hoitoon paasyn seurannan ja
raportoinnin haasteita, jotka liittyvat potilastietojarjestelmiin. Hyvinvointialue valmistautuu
yhtenaisen potilastietojarjestelman kayttéoonottoon vuonna 2027 ja on sitd ennen
kehittanyt yksikkdkohtaisen hoitoon paasyn seurantamallin seurantatietojen
yhdenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden parantamiseksi. Kayttoonottoa
tuetaan henkildstdékoulutuksella.

Alueellisiin tiimeihin perustuva toimintamalli mahdollistaa henkildostoresurssien joustavan
kohdentamisen seka parantaa varautumista poikkeustilanteisiin. Samalla se vahentaa
pienten hammashoitoloiden haavoittuvuutta ja tukee palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta koko hyvinvointialueella.

Selityksen mukaan Pohde on kaynnistanyt useita toimenpiteita yhteydensaannin ja
kiireettomaan hoitoon paasyn puutteiden korjaamiseksi. Hyvinvointialue seuraa
toimenpiteiden vaikuttavuutta omavalvonnallisesti ja arvioi niiden mahdollistavan
lainmukaisen palvelutason saavuttamisen vuoden 2026 loppuun mennessa.
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Selityksen taydennys 19.8.2026

Peltokorven toimittaman tdydennyksen mukaan suun terveydenhuollon puhelinpalveluun
ajalla 1.4.2025-30.6.2026 jatetyista 295 205 takaisinsoittopyynnosta kasiteltiin 98,2
prosenttia saman paivan aikana, ja kesakuussa 2026 osuus oli 99,5 prosenttia. Myds
myohemmin seurantaan liitettyjen Oulaisten, Haapaveden ja Pyhannan tiedot osoittavat
yhteydensaannin toteutuneen lahes kaikissa tapauksissa saman paivan aikana. Pohteen
mukaan seurantatiedot osoittavat suun terveydenhuollon yhteydensaannin parantuneen ja
toteutuvan nykyisin lahes kaikilta osin terveydenhuoltolain edellyttamassa ajassa.

Selityspyynnon jalkeen Pohde on taydentanyt puuttuvat suun terveydenhuollon
omavalvonnan raportit verkkosivuilleen.

Asian arviointia ja johtopaatokset
Sovellettavat sddnnokset

Asiassa sovellettava lainsdadanto on taman paatoksen liitteena.
Lupa- ja valvontaviraston arviointia

Yhteydensaanti

Terveydenhuoltolain 51 8:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten,
etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden
terveyskeskukseen tai toimintayksikkoon. Potilaan tulee saada yksilollinen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa han tarvitsee. Lupa- ja
valvontavirasto toteaa, etta yhteydensaannin toteutuminen on edellytys hoitoon paasyn
toteutumiselle.

Puhelimitse tapahtuvaa yhteydensaantia seurataan Pohteen puhelinjarjestelman
raportoinnin avulla, mutta tiedot eivat vality THL:n tilastoihin. Puutteellisten tietojen vuoksi
THL:n keraa tiedot vuosittaisella erilliskyselylla. THL:n kyselytulosten mukaan (s. 16) koko
Pohteen alueella huhtikuussa 2025-tammikuussa 2026 samana paivana vastattiin 83-96
%:iin puheluista (Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn kyselyn tulokset).

Verkkosivustolla julkaistun omavalvonnan seurantaraportin (Q1/2026) mukaan viiveita on
ollut alkuvuodesta puheluihin vastaamisessa ja hoidon tarpeen arvioinnissa. Selityksen
mukaan (6.8.2026) suun terveydenhuollon yhteydensaantia on kehitetty aiempien
pilotointien kokemusten pohjalta, yhteydensaantia on myds parannettu Uusi Aika -
hankkeella seka laajentamalla séhkoista ajanvarausta.

Pohde on taydentanyt selitysta 19.8.2026. Puhelinjarjestelman raporttitietojen mukaan
kesakuussa 2026 samana paivana vastattiin 99,5 prosenttiin puheluista. Lupa- ja
valvontavirasto arvioi, etta toimitetun tiedon perusteella suun terveydenhuollon
yhteydensaanti on parantunut. Lupa- ja valvontavirasto kuitenkin toteaa, etta Pohteen
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perusterveydenhuoltoon kuuluvasta suun terveydenhuollon yhteydensaannista ei julkaista
kuukausittain ajantasaista tietoa terveydenhuoltolain mukaisesti.

Oulaisten ja Mehilainen Siikalatvan yhteydensaantitiedot puuttuivat kokonaan Pohteen
toimittamista selvityksesta. Lupa- ja valvontavirasto toteaa, etta hyvinvointialueen
velvollisuutena on seurata omavalvonnan keinoin yhteydensaannin ja hoitoon paasyn
toteutumista myds ostopalveluna hankittujen palveluiden osalta. Lupa- ja valvontavirasto
toteaa, ettd hyvinvointialueen tulee jarjestaa yhteydensaanti alueellisesti yhdenvertaisesti
asiointikanavasta riippumatta. Hyvinvointialueen tulee varmistaa kaikissa tilanteissa
palveluja jarjestaessaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus myos niille potilaille, jotka
eivat kykene kayttamaan digitaalisia palveluja.

Kiireettomaan hoitoon paasy

Pohteen 27.2.2026 toimittaman selvityksen mukaan hoitoon paasy ei toteutunut lasten ja
nuorten osalta 13 toimintayksikossa alueen 38 yksikosta. Yli 23-vuotiailla hoitoon paasy ei
toteutunut 27 toimintayksikossa lain sdatamassa maaraajassa. Potilaat eivat saa
hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi arvioitua kiireetonta aikaa suun terveydenhuollon
ammattihenkilolle aina heti hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa eivatka lain mukaisissa
enimmaisajoissa kaikissa yksikoissa. Mikali aikaa ei voida antaa, potilaat laitetaan
jonokirjalle. Selvityksen mukaan tarkkaa toimintayksikkdkohtaista tilastotietoa
maaraaikojen ylittdneiden odotusajoista ja lukumaarasta ei ole saatavilla.

Pohde ei ole selvityksissaan toimittanut pyydettyja tietoja terveyskeskuskohtaisesti tai
toimintayksikkokohtaisesti (hammashoitolakohtaisesti). Lupa- ja valvontavirastolle
toimitetut tiedot ovat aikaisempien ennen hyvinvointialueita olleiden aluejakojen
mukaisesti. Hoitoilmoitustietoihin liitettavat TOPI-koodit paivitetdan yhtenaisen
potilastietojarjestelman mukana, mika tarkoittaa suun terveydenhuollossa vasta vuoden
2027 aikana.

THL:n raportin mukaan hoitoon paasyn tietojen kattavuudessa oli vuonna 2025 merkittavia
alueellisia ja palvelumuotokohtaisia eroja. Tilastoinnin puutteellisuuden vuoksi tiedot eivat
ole siirtyneet luotettavasti valtakunnalliseen seurantaan. Lupa- ja valvontavirasto toteaa
tietojen puutteellisuuden jatkuneen pitkaan ja olevan lainvastaista.

Hyvinvointialueen selvitysten mukaan henkilostoresurssien riittavyytta ovat heikentaneet
erityisesti akilliset poissaolot ja alueittaiset laakarivajeet. Tilannetta on pyritty korjaamaan
muun muassa monipaikkatydskentelylla ja laajentamalla digitaalisen sote-keskuksen
toimintaa. Hoitoon paasyn yhdenvertaisuuden turvaaminen edellyttaa riittavia ja
tarkoituksenmukaisesti kohdennettuja henkilostoresursseja koko hyvinvointialueella.

Jarjestamisvelvollisuus ja poikkeaminen hoitotakuun sdantelysta

Terveydenhuoltolain 54 8:n mukaan, jos oma hyvinvointialue ei pysty hoitamaan potilasta
saadetyssa enimmaisajassa, sen on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon
muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle yhteistoiminnassa sen kanssa, ostopalveluihin tai
annettava palveluseteli. Hyvinvointialueen on jo hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
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arvioitava, pystyyko se tuottamaan tutkimukset, hoidon ja kuntoutuksen sdadetyissa
enimmaisajoissa.

STM:n 24.3.2025 julkaiseman perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn
saannosten soveltamisohjeen mukaan hyvinvointialueen on jo hoidon tarpeen arvioinnissa
varmistettava, etta hoito voidaan toteuttaa lain edellyttamassa maaraajassa. Ellei tama ole
mahdollista, hoito on jarjestettava muulla tavoin, esimerkiksi yhteistyossa toisen
hyvinvointialueen kanssa, ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd STM:n soveltamisohjeen mukaan potilas voidaan
ohjata toiseen toimipisteeseen palveluvalikoiman tai palvelujen saatavuuden perusteella.
Hoitotakuun toteuttamiseksi toimipisteen on kuitenkin oltava jarjestamislain mukaisesti
asiakkaalle kohtuullisen matkan paassa. Soveltamisohjeen (s. 8) mukaan potilaalla on
oikeus kieltaytya hoidosta muussa yksikossa ja han saa jadda odottamaan hoitoa
valitsemaansa yksikkoon. Jos kyseiseen yksikkoon tai tietylle ammattihenkilolle ei ole
aikoja tarjolla tallaisessa tilanteessa, hyvinvointialueella ei ole velvoitetta jarjestaa
hoitoaikaa hoitotakuusaantelyn mukaisessa ajassa. Hyvinvointialueen on kuitenkin
otettava huomioon potilaslain mukainen velvoite hoitaa potilasta yhteysymmarryksessa
hanen kanssaan. Potilaalle on pyrittava ldytamaan sopiva hoitoaika mahdollisimman
nopeasti. Jos hoitoon paasy venyy yli lain edellyttdman ajan, niissakin tilanteissa, joissa
potilasta itseaan ei haittaa hoidon toteutumisen venyminen, potilasta on informoitava
hanen oikeudestaan saada hoito nopeammassa ajassa. Tarkeaa kaikenlaisissa tietoisissa
poikkeamisissa lain edellyttamista hoitoon paasyajoista on, ettei potilaaseen kohdisteta
minkaanlaista painetta suostua niista poikkeamiseen, vaan hoidon toteutuminen
saantelyn edellyttamaa aikaa myohemmin perustuu vapaaehtoisuuteen.

Pohteen toimittaman hoidon tarpeen arvioinnin kasikirjan mukaan maaraaikojen ylittyessa
potilaalle voidaan tarjota aikaa mihin tahansa hyvinvointialueen hammashoitolaan hoidon
jarjestamiseksi kohtuullisessa ajassa. Mikéli potilas ei ota vastaan tarjottua aikaa toisella
paikkakunnalla, hdnet poistetaan jonosta ja ohjataan ottamaan uudelleen yhteytta
ajanvaraukseen.

Lupa- ja valvontavirasto katsoo, etta potilaan kategorinen jonosta poistaminen on
lainvastaista. Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta muussa yksikossa ja han voi jaada
odottamaan hoitoa valitsemaansa yksikkddn. Hyvinvointialueen on otettava huomioon
potilaslain mukainen velvoite hoitaa potilasta yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Lupa- ja valvontavirasto toteaa, etta potilasta on informoitava asianmukaisesti ja sopiva
hoitoaika on pyrittava loytamaan mahdollisimman nopeasti painostamatta ja
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa lisaksi, etta terveydenhuollon jarjestdmista koskevat
aikarajat ovat velvoittavia oikeusnormeja. Potilaan tulee paasta hoitoon laissa saadetyissa
maaraajoissa ilman, etta hanet jatetaan maaraamattomaksi ajaksi jonoon tai niin, etta
potilaalle jarjestyy aika ohi jonon muistutusmenettelyn kautta. Nain toimittaessa potilaiden
hoitoon paasy ei toteudu yhdenvertaisesti Pohteen alueella.
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Lupa- ja valvontavirasto katsoo kaytettavissa olevien tietojen perusteella, etta
perusterveydenhuoltoon kuuluva suun terveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasy ei
Pohteella toteudu terveydenhuoltolaissa saadetyissad enimmaisajoissa alueellisesti
yhdenvertaisesti eika lain mukaisesti.

Omavalvonta ja tietojen julkaiseminen

Valvontalain mukaan omavalvonnalla varmistetaan muun muassa asiakkaiden
yhdenvertaisuus ja palvelujen saatavuus. Sote-jarjestdmislain 8 §:n mukaan
hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali-
jaterveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen
mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa.

Valvontalaissa saadetaan omavalvontasuunnitelmasta ja sen julkaisemisesta. Lupa- ja
valvontavirasto toteaa, ettd Pohde on julkaissut verkkosivustollaan suun terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelman ja suunnitelmaa on paivitetty viimeksi 30.6.2026. Lisaksi Pohde
on lisannyt verkkosivustolleen sote-valvontalain mukaisia palveluyksikon omavalvonnan
seurantaraportteja. Seurantaraporteissa on kirjattuna muun muassa havaittuja poikkeamia
palvelujen saatavuudessa ja henkiloston riittavyydessa seka korjaavista toimenpiteista,
mutta aikataulua lain mukaisuuden saavuttamisesta ei ole kerrottu.

Pohteen 19.10.2025 toimittaman selvityksen mukaan yhteydensaantia koskevat
tunnusluvut julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivustolla, josta on linkitys THL:n
yllapitamiin hoitoon paasya koskeviin tietoihin. Lupa- ja valvontavirasto toteaa, etta
Pohteen yhteydensaannin tiedot eivat siirry THL:n tilastoinnin kautta julkaistavaksi
kalenterikuukausittain eika Pohteen yhteydensaannin tunnuslukujen julkaisu tapahdu
terveydenhuoltolain 55 8:n mukaisesti. Lupa- ja valvontavirasto toteaa, etta tiedonkeruu- ja
julkaisusdannodkset koskevat myds ostopalveluiden kautta hankittuja palveluita.

Toimitetusta selvityksista kay ilmi, etta ajanvaraus- ja jonokaytanteet vaihtelevat eri
palveluyksikoissa. Selvitysten mukaan Pohteella ei ole tietoa siita, kuinka monta potilasta
kussakin yksikossa odottaa hoitoon paasya yli hoitotakuun maaraajan ja kuinka pitka
odotusaika on pisimmilldan. Manuaalisesti yllapidettyja jonotietoja ei toimitettu
valvontaviranomaiselle. Saatujen selvitysten ja Pohteen julkaisemien omavalvonnan
seurantaraporttien mukaan hoitoon paasy ei ole korjaantunut eika alueellinen
yhdenvertaisuus toteudu korjaavista toimenpiteista huolimatta. Pohteen
perusterveydenhuoltoon kuuluvan suun terveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasyn
ongelmat ovat olleet pitkaaikaisia, eika Pohde ole kyennyt korjaavista toimenpiteista
huolimatta saattamaan hoitoon paasya lainmukaiseksi.

Lupa- ja valvontavirasto korostaa, ettd omavalvonnan on perustuttava ajantasaiseen,
kattavaan ja luotettavaan tietoon. Tuotetun tiedon tulee mahdollistaa hoitoon paasyn
toteutumisen seuranta toimintayksikkokohtaisesti seka varmistaa potilaiden oikeuksien
toteutuminen. Hoitoon paasyn enimmaisaikojen seurantaa koskevan saantelyn
tarkoituksena on tukea palvelunjarjestajan omavalvontaa ja mahdollistaa
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valvontaviranomaisen valvontatehtavaan liittyva lakisaateisten maaraaikojen
noudattamisen arviointi.

Tietojen julkinen saatavuus on keskeista asiakkaiden oikeuksien toteutumisen, palvelujen
lapindkyvyyden seka terveydenhuollon omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan kannalta.
THL on julkaissut verkkosivuillaan tarkemmat ohjeet perusterveydenhuollon hoitoon
paasyn tietojen toimittamisesta. THL:n ohjeistuksen mukaan vastuu
perusterveydenhuollon hoitoon paasyn tietojen toimittamisesta Avohilmo-rekisteriin
kuuluu julkiselle palvelunjarjestajalle myos silloin, kun palvelu tuotetaan ostopalveluna.
Hyvinvointialueiden tulee huolehtia siita, etta terveydenhuoltolain mukaiset hoitoon
paasyn tiedot valittyvat rekisteriin ja ovat nahtavissa THL:n raporteilla. Palvelunjarjestaja
vastaa toimittamiensa tietojen kattavuudesta, oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Lupa- ja valvontavirasto katsoo, etta Pohteen tulee omavalvonnallisin keinoin huolehtia
terveydenhuoltolain 55 8:ss8 saadetysta velvollisuudesta julkaista yleisessa tietoverkossa
kuukausittain edellista kalenterikuukautta koskevat perusterveydenhuollon
yhteydensaantia ja hoitoon paasya kuvaavat tunnusluvut toimintayksikaittain. Tunnusluvut
tulee toimittaa toimintayksikoittdain Pohteen ajantasaisen organisaatiorakenteen
mukaisesti. Lupa- ja valvontavirasto katsoo, etta terveydenhuoltolain 55 8§:ssa saadetty
yhteydensaannin ja hoitoon paasya koskevien tunnuslukujen tuottaminen ei talla hetkella
toteudu Pohteella lain tarkoittamalla tavalla. Pohde ei pysty toimittamaan
valvontaviranomaisen pyytamia tietoja valvontatehtavansa suorittamiseksi siina
laajuudessa ja tarkkuudella kuin ne on pyydetty. Pohteen menettely on lainvastainen.

Johtopaatokset

Lupa- ja valvontavirasto toteaa toimitettujen tietojen perusteella, ettd Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen perusterveydenhuoltoon kuuluvan suun terveydenhuollon
yhteydensaanti toteutuu nykyisin ldhes kaikilta osin terveydenhuoltolain edellyttdmassa
ajassa. Alueellisia poikkeamia kuitenkin esiintyy ja saadun selvityksen mukaan nama
johtuvat paaosin akillisista henkilostoresurssien puutteista. Terveydenhuoltolain 55 §:n
mukainen velvollisuus julkaista kuukausittain tiedot yhteydensaannista ei kuitenkaan
toteudu eika yhteydensaannin tilannetta ole mahdollista seurata
toimintayksikkdkohtaisesti.

Lupa- ja valvontavirasto katsoo, etta perusterveydenhuoltoon kuuluvan suun
terveydenhuollon hoitoon paasy ei toteudu alueellisesti yhdenvertaisesti
terveydenhuoltolain mukaisissa kiireettomaan hoitoon paasyn enimmaisajoissa.
Aluehallintoviraston aiemmin antamasta ohjauksesta ja hyvinvointialueen korjaavista
toimenpiteista huolimatta tilanne on edelleen lainvastainen.

Edellda mainituilla perusteilla Lupa- ja valvontavirasto katsoo perustelluksi maarata
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamaan perusterveydenhuollon
yhteydensaanti ja kiireettomaan hoitoon paasy kaikille ikaryhmille yhdenvertaisesti koko
alueellaan lainmukaiseksi 30.4.2027 mennessa. Ratkaisukohdan mukainen selvitys tulee
toimittaa Lupa- ja valvontavirastoon 15.5.2027 mennessa.
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Lupa- ja valvontavirasto katsoo lisaksi, ettd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoitoon
paasya koskevat seurantatiedot ovat puutteelliset eivatka tiedot nain ollen ole luotettavia.
THL:n tilastointia varten toimitetut seurantatiedot eivat vastaa kaikilta osin Pohteen
organisaatiorakennetta ja seurantatiedon tuottamisessa olevat puutteet ovat pitkaaikaisia.
Lupa- ja valvontavirasto katsoo, etta hoitoon paasyn seuranta ei toteudu lainsdadannon
edellyttdmalla tavalla.

Asian kasittelyyn Lupa- ja valvontavirastossa on osallistunut juristi Heli Kajava.

Muutoksenhaku

Lisatiedot

Jakelu

Liitteet

Tassa paatoksessa annettuun maaraykseen saa hakea muutosta valittamalla Pohjois-
Suomen hallinto-oikeuteen liitteena olevan valitusosoituksen mukaisesti.

Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja Tarja Huhtela, puh. 0295 254
000.

Ratkaistu: 27.10.2026
Ratkaisija: Oresmaa Niina (LVV)
Virka-asema: Yksikén paallikkd
Esittelijat:
Huhtela Tarja (LVV), Terveydenhuollon ylitarkastaja

Asiakirja on sahkaoisesti allekirjoitettu
asiankasittelyjarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, aluehallitus
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, hyvinvointialuejohtaja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, johtajaylilaakari

Sovelletut oikeusohjeet
Valitusosoitus Pohjois-Suomen hallinto-oikeus



17 (21)

. Lupa- ja Paatos

27.10.2026

@ valvontavirasto \N-S)12465/2026

Julkinen

Lupa- ja valvontavirasto
Postiosoite: PL 20, 13035 LVV
Puhelinvaihde: 0295 254 000
kirjaamo®@lvv.fi | lvv.fi
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Sovelletut oikeusohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, sote-jarjestamislaki)
4 8:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve
edellyttaa. Asiakkaan yksilollisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista
saadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella
asiakkaita. Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin
silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai
kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja
tehokas toteuttaminen edellyttavat sita. Palvelujen kokoamisesta suurempiin
kokonaisuuksiin valtakunnallisesti ja hyvinvointialueiden valisen sopimuksen perusteella
saadetaan 9, 36 ja 39 §:ssa.

Saman lain 8 §:n mukaan 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittava
osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja
sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa
toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildsto seka hallinnollinen ja muu henkilosto,
hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet sekd muut tarvittavat
toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava jarjestdmisvastuunsa
toteuttamisen edellyttama riittdva oma palvelutuotanto.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 8:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana
yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkoon ja
saada yksilollisen arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee. Saman pykalan toisen momentin mukaan arvion tekee laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild.

Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn maaraaikoja koskevat
terveydenhuoltolain 51 aja 51 b §:n sdannokset on muutettu 1.1.2025 lukien
terveydenhuoltolain 51 a ja 51 b8:n muuttamisesta annetulla lailla (848/2024).

Voimassa olevan terveydenhuoltolain 51 b §:n mukaan poiketen siita, mita 51 a 8§:ssa
sdadetaan, 51 8:ssa tarkoitetussa arviossa, joka koskee perusterveydenhuoltoon kuuluvaa
suun terveydenhuoltoa, hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai
tarpeelliseksi todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava
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potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siita, kun 51 8:ssa tarkoitettu
arvio on tehty.

Saman pykalan 2-3 momentin mukaan hyvinvointialueen on lisdksi jarjestettava
toimintansa siten, etta jos potilas on 51 8:ssa tarkoitetun arvion perusteella ohjattu muulle
suun terveydenhuollon ammattihenkilolle kuin hammaslaakarille ja ammattihenkild toteaa
tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, myos paasy hammaslaakarille jarjestyy
1 momentissa saadetyn ajan kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta arviosta. Jos suun
terveydenhuollon ammattihenkild toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy erikoishammaslaakarille on
jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siita, kun
kyseinen ammattihenkilé on todennut palvelun tarpeen.

Saman pykalan 4 momentin mukaan poiketen siita, mita 1-3 momentissa saadetaan, 1
momentissa tarkoitettu tutkimus taikka ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on
jarjestettava lapsille ja 51 8:ssa tarkoitetun yhteydenoton ajankohtana alle 23-vuotiaille
nuorille potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siita, kun 51 8:ssa tarkoitettu
arvio on tehty. Jos potilas on tallaisessa tilanteessa 51 §:ssa tarkoitetun arvion perusteella
ohjattu muulle suun terveydenhuollon ammattihenkilolle kuin hammaslaakarille ja
ammattihenkilo toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta tai
kolmen kuukauden kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta arviosta. Jos suun terveydenhuollon
ammattihenkild toteaa lapsella tai alle 23-vuotiaalla nuorella tarpeen
perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle,
paasy erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen
kuukauden kuluessa siita, kun kyseinen ammattihenkilé on todennut palvelun tarpeen.

Saman pykaldn 5 momentin mukaan hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa
ajassa ilman tarpeetonta viivytysta hoitokayntien valilla. Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata
hammaslaaketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle.

Potilaslain 4 §:n 1 momentin mukaan potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn ajankohta.
Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen syy ilmoitettava
potilaalle valittomasti. Hoitoon paasysta ja hoidon jarjestamisesta saadetaan erikseen.

Terveydenhuoltolain 55 8:n mukaan hyvinvointialueen on julkaistava kuukausittain
yleisessa tietoverkossa edellista kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut siita, miten 51,
51 aja51b §:ssad seka 53 §:n 1 momentissa saadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen
toteutui seka neljan kuukauden valein siita, miten 51 c ja 52 §:ssd seka 538§:n2ja 3
momentissa saadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen toteutui. Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos tuottaa tunnusluvut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun

lain (668/2008) 5ja 5 c §:n nojalla saamiensa tietojen perusteella. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen on luovutettava julkaisua varten tarpeelliset tiedot hyvinvointialueelle.

Saman lain 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on julkaistava tunnusluvut erikseen
kustakin sairaalasta, terveyskeskuksesta ja muusta terveydenhuollon toimintayksikosta.
Jos toimintayksikon alaisuudessa on terveysasema, hammashoitola tai muu vastaava
erillinen yksikko, tunnusluvut on julkaistava erikseen kustakin tallaisesta yksikosta, jos se
on mahdollista.

Terveydenhuoltolain 55 8:n sisaltdé muuttui 1.5.2025 alkaen, jolloin kyseisen pykalan
mukaan hyvinvointialueen on julkaistava kuukausittain yleisessa tietoverkossa edellista
kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut siita, miten 51, 51 aja 51 b 8:ssa seka 53 8:n 1
momentissa sdadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen toteutui seka neljan kuukauden
valein siitd, miten 51 c ja 52 §:ssa seka 53 8:n 2 ja 3 momentissa saadettyjen
enimmaisaikojen noudattaminen toteutui. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa
tunnusluvut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun lain (668/2008) 5ja 5 ¢ 8:n
nojalla saamiensa tietojen perusteella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on luovutettava
julkaisua varten tarpeelliset tiedot hyvinvointialueelle (1107/2024).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta sdadetyn lain (668/2008) 5 §:ssad maaritellaan THL:n
oikeudesta saada ja kasitella tietoja seka tietojen kasittelysta tilastoviranomaisena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (471/2023, sote-valvontalaki) 23 § 1
momentin mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava
toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden
ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa
oman palvelutuotannon liséksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten
noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka
hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestajan on
seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkildston riittavyytta seka
tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Edella mainitun lain 24 §:n mukaan palvelunjarjestajan on ohjattava ja valvottava sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Palvelunjarjestajan on varmistettava, etta
sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat
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ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen
tuottamisesta.

Sote-valvontalain 27 8 1 momentin mukaan palveluntuottajan on valvottava oman
toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen
toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut.

Saman pykalan 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtava
omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtavana palveluyksikossa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on
korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on
julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta
edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikossa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.

Sote-valvontalain 33 8:n mukaan valvontaviranomainen ryhtyy tietoonsa tulleen valvonta-
asian perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se asiakas- tai potilasturvallisuuden
varmistamisen tai lain noudattamisen kannalta katsoo olevan aihetta.

Sote-valvontalain 39 8:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin
tdman tai muun sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan lain vastaista,
valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien
poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.
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