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Osterbottens valfardsomrade

Beslut om tillgangen till icke-bradskande mun- och tandvard inom
primarvarden i Osterbottens valfardsomrade

Arende

Avgorande

Utredning

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland alade 10.12.2025 (Dnr
LSSAVI/9017/2025) Osterbottens valfardsomrade att se till att tillgdngen tillmun- och
tandvard inom primarvarden forverkligas i enlighet med 51 b § 1 mom. i hélso- och
sjukvardslagen samt att pa det satt som forutséatts enligt 4 8 i lagen om patientens stallning
och rattigheter meddela patienterna tidpunkten nar de far vard.

Regionforvaltningsverket forenade foreldggandena med vite om 800 000 euro enligt
foljande:

- Patienten ska fa mun- och tandvard inom sex manader fran bedémningen av
vardbehovet. Verksamheten ska goras lagenlig inom &tta (8) manader fran att
forelaggandet meddelades, alltsa senast 10.8.2026. Forelaggandet férenades med vite
pa 500 000 euro.

- I samband med bedémningen av vardbehovet ska patienten meddelas tidpunkten nar
han eller hon kommer att fa vard. Verksamheten ska goras lagenlig inom atta (8)
manader fran att férelaggandet meddelades, alltsa senast 10.8.2026. Forelaggandet
forenades med vite pa 300 000 euro.

Dessutom alade regionférvaltningsverket Osterbottens valfardsomrade att senast
31.8.2026 lamna en redogorelse till Tillstands- och tillsynsverket 6ver vilka atgarder
valfardsomradet har vidtagit for att korrigera de missforhallanden som konstaterats i
beslutet. Valfardsomradet ombads att till redogorelsen bifoga uppgifter om vantetiderna till
vard, hur patienterna meddelas tidpunkten nar de far vard och antalet patienter som
eventuellt har satts i ko att vanta pa vard.

Arendet foranleder inga atgarder av Tillstands- och tillsynsverket.

Avgorandet i arendet baserar sig pa foljande utredning:

- Osterbottens valfardsomrades ledande tandlidkare Hanna Kangasmaas redogérelse
daterad 10.8.2026.
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Motivering

Enligt redogorelsen fanns det den 10 augusti 2026 inte en enda patient i valfardsomradet
som hade vantat mer 4n sex manader p4 att fa icke-bradskande tandlakarvard. Kéerna till
den icke-bradskande mun- och tandvarden har avvecklats helt, och tillgdngen till vard sker
inom vardgarantins tidsfrister i hela valfardsomradet (6 manader for personer som fyllt 23
ar och tre manader for personer under 23 ar).

| redogorelsen konstateras det att nar patienten kontaktar mun- och tandvarden gor den
yrkesutbildade person inom mun- och tandvard som arbetar i den centraliserade
tidsbokningen en bedémning av vardbehovet. Om kriterierna for icke-bradskande vard
uppfylls ges patienten en tid for undersokning eller behandling redan i samband med att
patienten tar kontakt.

Enligt redogorelsen har valfardsomradet lyckats atgérda situationen vad galler tillgangen
till vard s att vardgarantin har uppfyllts inom de lagstadgade langsta vantetidernai hela
valfardsomradet fran och med 4.5.2026. Enligt den senaste uppféljningsinformationen
daterad 3.8.2026 ar vantetiderna till vard i Kronoby, Larsmo, Pedersore, Jakobstad, och
Nykarleby tre manader, i Vora, Korsholm och Malax en manad, i Vasa, Laihela och
Kristinestad tvd manader och i Narpes 1,5 manad.

Avkortandet av kderna till icke-brddskande mun- och tandvard i Osterbottens
valfardsomrade har varit kontinuerligt och systematiskt. Verksamhetspraxis har
harmoniserats och nya verksamhetsmodeller har tagits i bruk. Arbetsférdelningen mellan
olika yrkesgrupper har fortydligats, vilket har gjort det mojligt att i storre utstrackning rikta
tandlakarnas arbetsinsats till varden av vuxna patienter.

Dessutom har remisspraxisen och nivaindelningen av varden till specialiserad tandvard
och specialiserad sjukvard fortydligats. Effektiva vardkedjor har uppdaterats, och det har
gjorts narmare beskrivningar av vardprocesserna.

Avkortning av kéerna har gjorts med hjalp av den egna personalen i det vardagliga arbetet,
men ocksa under vardagskvallar och veckoslut. Tyngdpunkten har dock legat pa att
forkorta koerna genom det vardagliga arbetet, allts§ att kalla nya kbande patienter till vard.
Koéerna har ocksa kortats av med kopta tjanster genom modellen fardig patient dar en
extern tjansteproducent ansvarar for varden av patienten dnda till slut pa en gang under ett
eller ndgra besok.

Rekryteringen av tandlékare har lyckats battre an tidigare. Rekryteringen har framjats
genom regionala personal- och rekryteringsplaner som tagits fram av cheferna. Med nagra
fa undantag har tandlékarvakanserna kunnat tillsattas.

Valfardsomradet foljer noggrant med efterfragan pa vard, tillgangen till lediga
mottagningstider, kallande av patienter som star i ko till vard samt slutférandet av
behandlingar. Cheferna och sektorledningen har hallit méte om lagesbilden varje vecka.
Situationen nar det galler tillgdngen till vard har ocksa regelbundet rapporterats till
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valfardsomradets hogsta ledning. Situationen har behandlats i ledningsgruppen, och
omradesstyrelsen har informerats om den.

Valfardsomradet har fortsatt att satsa pa halsoframjande arbete och férebyggande av
munsjukdomar genom att stodja invanarnas egenvard av mun och tander. Enligt
redogorelsen har mun- och tandvardens Ovriga lagstadgade skyldigheter, sdsom
jourverksamhet och barn och ungas periodiska tandkontroller, vard och tandreglering,
genomforts pa det satt som lagen forutsatter.

Med hjalp av rapportering fran THL och rapporter som tas fram ur patientdatasystemet
foljer valfardsomradet varje manad upp tillgdngen till vard. Uppgifterna finns dven pa
véalfardsomradets webbplats. Om tillgdngen till vard forsdmras vidtas pa forhand
faststallda korrigerande atgarder, sdsom interna resursomférdelningar,
rekryteringsatgarder samt utnyttjande av kopta tjanster.

Tillstands- och tillsynsverkets bedomning av drendet och slutsatser

Tillstands- och tillsynsverket har bedomt valfardsomradets redogorelse om tillgdngen till
icke-bradskande mun- och tandvard inom primarvarden.

Tillstands- och tillsynsverket konstaterar pa basis av redogoérelsen att valfardsomradet
vidtagit flera atgarder for att forbattra tillgdngen till icke-bradskande mun- och tandvard.
Enligt redogorelsen har valfardsomradet lyckats avveckla vardkoerna. Tillgangen till icke-
bradskande mun- och tandvard forverkligas i hela valfardsomradet inom de lédngsta
vantetiderna enligt halso- och sjukvardslagen.

Enligt redogorelsen foljer valfardsomradet regelbundet med tillgangen till vard och har
forfaranden for att upptacka och atgarda eventuella problem med tillgangen till vard.
Tillstdnds- och tillsynsverket konstaterar att valfardsomradet har vidtagit andamalsenliga
atgarder for att se till att tillgangen till icke-bradskande mun- och tandvard ar lagenlig.
Tillstdnds- och tillsynsverket konstaterar att valfardsomradet har iakttagit
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finlands forelaggande som meddelades
10.12.2025. Vitet utdoms darmed inte till betalning.

Slutsats
Arendet féranleder inga atgarder av Tillstdnds- och tillsynsverket.

Tillstands- och tillsynsverket kommer dven i fortsattningen att folja med tillgdngen till mun-
och tandvard inom primarvarden i Osterbottens valfardsomrade utifrdn den uppféljning
som THL gor och bedéma behovet av de atgarder som star till buds.

Tillampade rattsnormer

De som namns i bilagan
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Deltagare

Jurist Heli Kajava har deltagit i behandlingen av drendet.

Sokande av andring

Enligt 6 8 1 mom. i lagen om rattegang i forvaltningsarenden (808/2019) far detta beslut inte
Overklagas genom besvar.

Mer information

Mer information ldmnas vid behov av dverinspektor Maarit Penttila, tfn 0295 254 000
(vaxeln).

Avgjorts: 17.09.2026
Beslutsfattare: Oresmaa Niina (LVV)
Tjanstestallning: Enhetschef
Féredragande:

Penttild Maarit (LVV), Overinspektér

Handlingen har undertecknats elektroniskt i
dokumenthanteringssystemet.
Registratorskontoret kan verifiera underteckningen.

Sandlista

Osterbottens valfardsomrade
For kannedom
Osterbottens valfardsomrade, ledande tandlidkaren och chefsdverldkaren
Osterbottens valfardsomrade, valfardsomradesdirektdren
Osterbottens valfardsomradesstyrelse

Tillstands- och tillsynsverket
Postadress: PB 20, 13035 LVV
Vaxel: 0295 254 000
registratur@Lvv.fi | lvv.fi
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BILAGA
Tillampade rattsnormer

Enligt 32 § i lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023, tillsynslagen)
overvakar Tillstands- och tillsynsverket lagenligheten i ordnandet och produktionen av
socialservice och halso- och sjukvardstjanster och utdvar styrning i samband med den.

Enligt 51 8 1 mom. i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska ett valfardsomrade ordna
sin verksamhet s3 att en patient vardagar under tjanstetid under samma dag kan fa kontakt
med héalsovardscentralen eller ndgon annan verksamhetsenhet inom primarvarden och fa
en individuell bedémning av sitt undersoknings- eller vardbehov och av hur bradskande det
ar samt av vilken yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som utfor sddana
undersokningar eller ger sddan vard som patienten behover. Enligt paragrafens 2 mom.
gbrs bedomningen av en legitimerad yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden. |
frdga om mun- och tandvéard kan bedémningen ocksa goras av en yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning.

I halso- och sjukvardslagens 51 b § 1 mom. bestédms det att med avvikelse fran vad som
foreskrivs i 51 a 8 ska sddan undersokning som har konstaterats vara odontologiskt
nodvandig eller den forsta undersoknings- eller vardhandelsen fér sddan vard som
konstaterats vara nédvandig vid en i 51 § avsedd bedomning som galler mun- och tandvard
inom primarvarden ordnas inom en tid som &r skalig med beaktande av patientens
halsotillstdnd och sjukdomens sannolika férlopp, dock inom sex manader fran deni51 §
avsedda beddomningen.

Enligt 51 b 8 2 mom. i halso- och sjukvardslagen ska valfardsomradet dessutom ordna sin
verksamhet sa att aven tillgdng till en tandldkare ordnas inom en i 1 mom. angiven tid fran
bedomningen enligt 51 §, om en patient pa grundval av bedémningen enligt 51 § har
hanvisats till nAgon annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvard &n en tandlakare,
och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av en undersdkning som utfors eller
vard som ges av en tandlékare.

151 b 8§ 3 mom. i halso- och sjukvardslagen bestams det att om en yrkesutbildad person
inom mun- och tandvard konstaterar behov av en undersokning som utfors eller vard som
ges av en specialisttandlékare som &r verksam inom primarvarden, ska tillgang till en
specialisttandlakare ordnas inom skalig tid, dock inom sex manader fran det att den
yrkesutbildade personen i fraga konstaterade behovet av tjansten.

151 b 8 4 mom. i halso- och sjukvardslagen bestams det att med avvikelse fran 1-3 mom.
ska den undersokning eller den forsta underséknings- eller vardhéandelse som avses i 1
mom. ordnas for barn och sddana unga personer som vid tidpunkten for kontakten enligt
51 § ar under 23 &rinom en tid som &r skéalig med beaktande av patientens hélsotillstand
och sjukdomens sannolika forlopp, dock inom tre manader fran den i 51 § avsedda
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bedomningen. Om en patient i en sddan situation pa grundval av bedémningen enligt 51 §
har hanvisats till nAgon annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvard dn en
tandlakare, och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av en undersékning som
utfors eller vard som ges av en tandlakare, ska det ordnas tillgang till en tandlékare inom
fyra veckor frén det att behovet av tjansten konstaterades eller inom tre manader fran den i
51 § avsedda bedomningen. Om en yrkesutbildad person inom mun- och tandvard i fraga
om ett barn eller en ung person under 23 ar konstaterar behov av en undersokning som
utfors eller vard som ges av en specialisttandlakare som ar verksam inom primarvarden,
ska tillgang till en specialisttandlakare ordnas inom skalig tid, dock inom tre manader fran
det att den yrkesutbildade personen ifrdga konstaterade behovet av tjansten.

Enligt 51 b 8 5 mom. i halso- och sjukvardslagen ska vardperioden slutforas inom skalig tid
utan onddigt drojsmal mellan vardbesoken. | vardplanen ska anges en odontologisk
motivering till att varden periodiseras.

Enligt 51 b 8 6 mom. i halso- och sjukvardslagen tillampas det som foreskrivs i 1 och 4
mom. inte i en situation dar individuella underséknings- eller vardintervall har bestamts for
patienten. Undersdkningen eller varden ska ordnas i enlighet med undersoknings- eller
vardintervall som angetts i en vardplan, om det inte vid en bedémning enligt 51 §
framkommer omstandigheter pa basis av vilka det bor eller kan avvikas fran de individuella
undersoknings- eller vardintervallen.

151 b 8§ 7mom. i halso- och sjukvardslagen bestams det att om en till
réddgivningsbyratjansterna eller skol- och studerandehélsovarden hérande periodisk
kontroll av munhéalsan utférs av ndgon annan yrkesutbildad person inom mun- och
tandvard an en tandlakare, och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av
undersokning som utfors eller vard som ges av en tandlékare, ska det ordnas tillgang till en
tandlakare inom fyra veckor fran det att behovet av tjansten konstaterades. P4 varden
tillampas dessutom 3 och 5 mom. samt 4 mom. i fraga om tillgangen till
specialisttandlakare.

Enligt 4 8 1 mom. i lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992, patientlagen)
ska patienten meddelas en tidpunkt nar han eller hon far vard. Om tidpunkten andras, ska
patienten omedelbart meddelas en ny tidpunkt och orsaken till &ndringen. | fraga om att fa
och ordna vard géller vad som foreskrivs sarskilt.

Enligt 4 a § i patientlagen ska inom héalso- och sjukvarden vid behov utarbetas en plan for
undersokning, vard och medicinsk rehabilitering eller ndgon annan motsvarande plan. Av
planen ska framga hur och enligt vilken tidtabell varden av patienten ordnas. Planen ska
utarbetas i samférstand med patienten, dennes anhoriga eller narstaende eller lagliga
foretradare. Betraffande innehallet i planen och delaktiga i arendet galler dessutom vad
som foreskrivs sarskilt om dem.
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1 36 8 1 mom. i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
(703/2023, kunduppgiftslagen) bestams det att om patienten i en situation som avses i4 §

1 mom. i patientlagen blir tvungen att vanta pa vard, ska det i journalhandlingarna goras
anteckningar om orsaken till drojsmalet, om den tidpunkt som patienten meddelats att han
eller hon far vard och om att de namnda uppgifterna har meddelats patienten. |
journalhandlingarna antecknas ocksa om patienten har hanvisats till en annan vardplats.
Om den tidpunkt for vard som meddelats patienten dndras, ska det i journalhandlingarna
foras in uppgifter om den nya tidpunkten och orsaken till &ndringen samt uppgifter om att
patienten har underrattats om andringen.
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