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Sisäpiiritieto: Tietosuojaviranomaiselta huomautus sekä 1,8 miljoonan hallinnollinen seuraamusmaksu S-

Pankille 

S-Pankki on saanut apulaistietosuojavaltuutetulta huomautuksen ja seuraamuskollegiolta 1,8 miljoonan euron hallinnollisen

seuraamusmaksun tietoturvallisuuden laiminlyönnistä pankin tunnistuspalvelussa. 

Seuraamus liittyy kesän 2022 tapaukseen, josta S-Pankki on jo aiemmin tiedottanut, ja jota pankki on selvittänyt

yhteistyössä viranomaisen kanssa. Tapauksessa epäillyt rikolliset hyödynsivät S-Pankin järjestelmätoimittajan ohjelmistosta

löytynyttä poikkeuksellista ja erittäin vaikeasti havaittavaa virhettä. Väärinkäytös kohdistui pieneen joukkoon S-Pankin

asiakkaita. Ohjelmistovirhe korjattiin heti, kun se havaittiin. Toimenpiteisiin ryhdyttiin välittömästi asiakkaiden tietojen

suojaamiseksi ja vahinkojen minimoimiseksi. Myös tietosuojaviranomainen toteaa päätöksessään, että S-Pankki on ryhtynyt

asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon lieventämiseksi, korjaamiseksi tai estämiseksi tulevaisuudessa. S-Pankki on

korvannut kaikki asiakkaille aiheutuneet välittömät vahingot.  

Tietosuojaviranomaisen päätöksellä ei ole vaikutuksia S-Pankin asiakkaisiin. Asiakkaat voivat luottaa S-Pankin palveluiden

turvallisuuteen. S-Pankki kehittää jatkuvasti toimintatapojaan ja riskienhallintaansa varmistaakseen palveluidensa

turvallisuuden muuttuvassa toimintaympäristössä. 

S-Pankki suhtautuu tietosuojaviranomaisen päätökseen vakavasti. S-Pankki perehtyy tietosuojaviranomaisen päätökseen ja

arvioi mahdollisia jatkotoimia.  

S-Pankki pitää tulosohjeistuksensa ennallaan. 
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Yhteyshenkilöt

S-Pankin viestintä, +358 10 767 9300, viestinta@s-pankki.fi

Tietoja julkaisijasta S-Bank Plc

S-Pankki on kotimainen pankki ja osa S-ryhmää. Olemme olemassa siksi, että jokaisella olisi mahdollisuus vähän

rahakkaampaan huomiseen. Meillä on yli kolme miljoonaa asiakasta ja tunnemme asiakkaidemme arjen. Tuomme siihen

helppoutta ja hyötyä muun muassa helppokäyttöisten digitaalisten palveluidemme avulla. Täyden palvelun pankkina

olemme tukena elämän pienissä ja suurissa käännekohdissa. s-pankki.fi

Liitteet

Lataa tiedote pdf-muodossa.pdf

mailto:viestinta@s-pankki.fi
https://www.s-pankki.fi/
https://www.sttinfo.fi/ir-files/4521144/71435933/13840/Lataa%20tiedote%20pdf-muodossa.pdf

