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Johdanto

V=2 GROUI

lilketoimintaamme

Vastuullisuustyo kantaa myos
poikkeuksellisina aikoina

Vuonna 2022 me VR Groupissa juhlimme 160-vuotista taivalta. Samaan aikaan
globaalit tapahtumat herattivat huolia ja aiheuttivat suurta epavarmuutta.
Koronapandemia oli yha alkuvuoden aikana vahvasti lasna vaikuttaen inmisten
matkustuskayttaytymiseen. Vendjan hyokkayssota Ukrainaan helmikuun lopussa
jarkytti maailmalla laajasti ja kosketti myos meita VR Groupissa suuresti. Sodan
konkreettiset vaikutukset VR Groupiin ovat olleet hyvin laajamittaisia. Sen
lisaksi, etta liikenne Suomen itarajalta ajettiin alas, nakyivat poikkeuksellisen
korkeat energianhinnat ja yleinen kustannustason nousu myds VR Groupin
tuotantokustannusten nousuna.

Kaiken taman keskella vastuullisuuden merkitys strategian ytimessa on
korostunut entisestaan, ja olemme jatkaneet systemaattista tyota sen eteen.
Meilld VR Groupissa vastuullisuuden olennaisimmat osa-alueet ovat turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, tyontekijakokemus, ymparistovastuu ja yhteiskuntavastuu.

Vuonna 2022 jatkoimme panostamista joukkoliikenteen terveysturvallisuuteen,
mahdollistimme edullisen matkustamisen poikkeuksellisesta inflaatiosta
huolimatta ja loimme korvaavia kuljetusketjuja yhteistydssa teollisuuden
asiakkaiden kanssa. Nain olemme omalta osaltamme olleet varmistamassa,
ettd Suomen teollisuuden logistiikka hoituu sujuvasti poikkeusoloissakin ja etta
ymparistdystavallinen joukkoliikenne on kuluttaja-asiakkaille mielekas tapa
liikkua. Olemme ilolla saaneet seurata matkustuksen palautumista erityisesti
kotimaan kaukoliikenteessa koronapandemian vahitellen hellittdessa. Uskomme,
ettd panostuksemme asiakaskokemukseen ovat siivittdneet palautumista, joka
huipentui heindkuun historialliseen matkamaaraennatykseen (1,4 milj. matkaa).
Tydmme onnistumisesta kertoo myos se, etta suuren yleison mielikuva

VR Groupin vastuullisuudesta vahvistui vuoteen 2021 verrattuna.

Vastuullisuus osana

Edistyminen vastuullisuuden

. GRI-indeksi 4
osa-alueilla

Poikkeuksellisen toimintaympariston lisaksi vuosi 2022 oli meille historiallinen
myos muista syista. Heindkuun alusta saimme 3 200 uutta kollegaa, kun Arriva
Sverige AB siirtyi VR Groupin omistukseen ja sai uuden nimen VR Sverige.
Nain laajensimme toimintaamme Ruotsin sopimusliikenteeseen. Yrityskauppa
avaa meille uusia mahdollisuuksia myos vastuullisuustyon saralla. Padsemme
kasvattamaan kadenjalkedmme ymparistoystavallisen joukkoliikenteen
markkinassa ja etujoukoissa vaikuttamaan Ruotsin linja-autoliikenteen
sahkdistamiseen. Ruotsin yhtion integraatiotyd on yha kesken, minka vuoksi
tama raportti kattaa Ruotsin tiedot siina laajuudessa, mika on mahdollista ja
kohtuullista tassa aikataulussa yrityskaupan toteutumisen jalkeen.

Yrityskaupan myota vuosi 2022 oli luonteva aika lahtea panostamaan johtamisen
kehittamiseen ja arvopohjaisen kulttuurin vahvistamiseen yhteistydssa Suomen
ja Ruotsin henkiloston kanssa - tata tyota jatkamme myds tulevina vuosina.
Ensimmaisena vaiheena monivuotisella arvomatkallamme kirkastimme yhteiset
arvot laajasti henkilostda osallistaen. Yhteistyon tuloksena syntyneet arvomme
ovat: Valitamme, Teemme yhdessa ja Pyrimme parempaan.

Vuonna 2022 laskimme liikkeelle ensimmaisen vihrean joukkovelkakirjalainan.
Liikkeeseenlaskusta saadut varat kdytamme hankkeisiin ja projekteihin, jotka
noudattavat VR Groupin vihrean rahoituksen viitekehysta. Hankkeet sisaltavat
investointeja puhtaaseen liikenteeseen, uusiutuvan energian projekteihin ja
VR Groupin omistamien tai hallinnoimien rakennusten energiatehokkuuteen.
Nain edistamme tavoitetta lieventaa maailmanlaajuista ilmastonmuutosta
vahentamalla kasvihuonekaasupaastdja, tuottamalla uusiutuvaa energiaa

ja saastamalla energiaa.

Vaikka mennyt vuosi oli raskas ja vaikea niin henkilokunnallemme kuin
asiakkaillemmekin, olemme aarettoman iloisia voidessamme todeta, etta

me VR Groupissa olemme tehneet paljon vastuullisia ja merkittavia asioita.
Olemassaolomme tarkoitus "Yhteiselld matkalla maailman parhaaksi” on juuri nyt
entistakin ajankohtaisempi ja tarkea ydin kaikelle tekemisellemme myds jatkossa.

Elisa Markula Maria Kuivaniemi

Toimitusjohtaja Johtaja, vastuullisuus
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Vastuullisuus osana
liiketoimintaamme

VR Group pyrkii olemaan vastuullisen liiketoiminnan edelldkavija ja auttamaan
asiakkaitaan ja sidosryhmiaan saavuttamaan kestavan kehityksen tavoitteitaan.
Ajattelemme vastuullisuutta vahvasti kadenjaljen kautta, mita kuvastaa myos

VR Groupin tarkoitus "Yhteiselld matkalla maailman parhaaksi” - samalla,

kun VR Group kehittdd omaa toimintaansa uudelle tasolle, rakennamme

my0s kestavampaa yhteiskuntaa. VR Group on sitoutunut Suomen hallituksen
asettamaan tavoitteeseen, jonka mukaisesti Suomi on hiilineutraali vuonna 2035
ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen.

VR Group on Suomen teollisuuden tukijalka ja mahdollistaa kuluttaja-
asiakkaille sujuvan liikkumisen - heinakuusta 2022 eteenpain myds Ruotsin
sopimusliikenteessa. Kehittamalla toimintaamme asiakaslahtdisesti pyrimme
olemaan asiakkaidemme ensisijainen valinta ja ndin saamaan yha suuremman
osan ihmisista ja tavarasta raiteille. Rautatieliikenne on lahtokohtaisesti
ymparistdystavallinen ja energiatehokas liikennemuoto, joten raideliikenteen
kulkumuoto-osuuden kasvaessa ilmasto hyotyy.

Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla GRI-indeksi < 5

Vastuullisuuden olennaiset aiheet

Paivitimme vastuullisuuden olennaiset aiheet vuoden 2022 lopussa.

Vuoden 2022 vastuullisuusraportti on kuitenkin tehty viela aikaisemman
olennaisuusanalyysin pohjalta, jonka mukaan VR Groupin vastuullisuuden
keskeiset osa-alueet ovat ymparistovastuu, turvallisuus, asiakaslahtoisyys,
tyontekijakokemus ja yhteiskuntavastuu. Olennaisten aiheiden paivitys toi ilmi,
etta raportointimme olennaisista aiheista koetaan kattavaksi. Tunnistimme
kuitenkin tarpeen uudistaa raportointiamme jatkossa ryhmittelemalla olennaisia
aiheita uudella tavalla ja tuomalla selkeammin esille vastuullisuuden strategiset
prioriteetit. Tulemme kasittelemaan nama prioriteetit kattavammin vuoden 2023
raportilla.

Arvioimme seuraavan sivun taulukossa kuvatut vastuullisuuden olennaiset
aiheet GRI 2021 Olennaisten vaikutusten maarittelyprosessin vaihekohtaisten
ohjeiden mukaisesti. Jarjestimme tyopajoja, sidosryhmakyselyn seka
sidosryhmahaastatteluita, joilla osallistimme eri sidosryhmien edustajia.

Koska kirkastimme VR Groupin arvot vuoden 2022 aikana laajasti henkilostoa
osallistavalla prosessilla, hyodynsimme olennaisuusanalyysissd myos arvotyon
aikana esiin nousseet vastuullisuusteemat. Sidosryhmiltd nousseet ndkemykset
loivat pohjan olennaisten aiheiden valinnalle ja priorisoinnille. Vastuullisuuden
olennaiset aiheet hyvaksyy seka VR Groupin johtoryhma etta hallitus.

Kuten olennaisuusanalyysikin osoitti, on VR Groupin toiminnalla mahdollisesti
seka suoria ettd epasuoria vaikutuksia eri ryhmien ihnmisoikeuksiin. Suorat
vaikutukset liittyvat henkilokuntaamme ja asiakkaisiimme, epasuorat
liiketoimintasuhteiden kautta hankintaketjuihin. Merkitykseltaan suurimmat
suorat ihmisoikeusvaikutukset liittyvat asiakkaidemme ja henkildstomme
turvallisuuteen. Teemme jatkuvaa ja systemaattista turvallisuustydta taman
eteen. Asiakkaidemme ja henkilokuntamme syrjimattéomyys ja yndenvertaisuus
ovat myds mahdollisia suoria ihmisoikeusvaikutuksiamme. Kunnioitamme
tyontekijoidemme oikeutta ammatilliseen jarjestaytymiseen, emmeka hyvaksy
minkaanlaista syrjintaa tai hairintaa. Panostamme tasavertaisen matkustamisen
mahdollistamiseen, esimerkiksi kehittamalla jatkuvasti fyysisten ja digitaalisten
palvelujemme esteettomyytta.
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liiketoimintaamme osa-alueilla

Vuoden 2022 olen naisuusanalnyin tulokset (1) @ Erittdin korkea merkittévyys @ Korkea merkittavyys  Kohtalainen merkittévyys

Teemat ja vaikutukset

Ymparisto limastonmuutos Luonnon monimuotoisuus ja Muut ymparistévaikutukset
materiaalien kayttoé
® Oman toiminnan hiilikadenjalki (2) Ymparistovahingot ja -vuodot
Materiaalien ja luonnonvarojen
Paastottoman energian kaytto kaytto

ja energian kulutus
Luonnon monimuotoisuuden
Oman toiminnan hiilijalanjalki tukeminen ja ymparistonsuojelu (2)
Kiertotalouden tukeminen

Jatteiden hallinta

Sosiaalinen Turvallisuus Omat tyontekijat Palveluiden loppukayttajat Ihmisoikeudet

® Liikenneturvallisuus ® Henkiloston monimuotoisuus ® Kokonaispalvelun kehitys (esim. Ihmisoikeudet omassa

ja osallistaminen innovatiiviset uudet ratkaisut, toiminnassa ja arvoketjussa (2)
® Asiakkaiden turvallisuus digitaalinen kehitys)

® Tyontekijoiden oikeudet (2) Palveluiden saavutettavuus

® Tyoterveys ja -turvallisuus Asiakaslahtoisyys ja esteettomyys

Henkiloston osaamisen

kehittaminen Vastuullinen hinnoittelu

Asiakkaiden datan yksityisyys

Hallinto Yhteiskunnallinen merkittavyys Hyva hallintotapa
® Teollisuuden toimitusvarmuuden ® Oikeudenmukaiset ja lapinakyvat
varmistaminen (2) liiketoimintakaytannot
Datan turvallisuus ja tietoturva Kilpailunvastaisen toiminnan
kitkeminen

Tyollistaminen
Korruption ja lahjonnan vastainen
Toimitusketjun hallinta toiminta

Verojalanjalki

(1) Vaikutukset, joiden painoarvo on vahintaan kohtalainen.
(2) Uusi tai tarkennetumpi aihe olennaisuuslistalla.
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Vastuullisuuden johtaminen Vastuullisuuden osa-alueet VR Groupissa

Vastuullisuuden johtamisen jarjestamisesta ja integroimisesta osaksi

VR Groupin liiketoimintaa vastaa VR-Yhtyman hallitus, joka hyvaksyy VR Groupin
toimintaperiaatteet ja keskeiset toimintaa ohjaavat politiikat. Vastuullisuus on
olennainen osa VR Groupin strategiaa. Vastuullisuus ja sita ohjaavat politiikat

ja sitoumukset on integroitu paivittaiseen liiketoimintaan, ja sen toteutumista
arvioidaan johdonmukaisesti paatoksenteossa VR Groupin kaikilla osa-alueilla.

Turvallisuus

VR Groupin johtoryhma ohjaa ja seuraa strategisesti keskeisimpien
vastuullisuuden hankkeiden kehittymista. Liiketoimintayksikkojen johtajat
vastaavat vastuullisuuden osa-alueita koskevien tavoitteiden ja erillisten
vastuullisuushankkeiden toteutuksesta omissa organisaatioissaan.
Liiketoimintokohtaiset vastuullisuuden paatokset tehdaan liiketoimintayksikoissa.
Vastuullisuustyo6ta, jota johdetaan VR Groupin liiketoimintayksikoissa, tukevat
vastuullisuuden eri osa-alueilla vastuullisuusorganisaatio, HR-organisaatio ja
turvallisuusorganisaatio, jotka osaltaan raportoivat johtoryhmalle.

VR Groupin ylin johto tuo hallitukselle tiedoksi ja kasiteltavaksi keskeisimmat
vastuullisuusvaikutukset seka vastuullisuuden toteutumisen seurannan.

Asiakaslahtoisyys

Vastuullisuuden osa-alueet otetaan huomioon VR Groupin palkitsemis-

jarjestelmissa. Keskeisena mittarina on oman toiminnan korkea turvallisuustaso, Tyﬁntekijékokemus
joka on palkitsemisen perusteena kaikille tyontekijdille. Seuraavan sivun
taulukossa on koostettu vastuullisuuden johtamistapa osa-alueittain.

Ymparistovastuu

Yhteiskuntavastuu
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Johtamistavan kuvaus ()

VR Groupin keskeiset

osa-alueet Turvallisuus Asiakaslahtdisyys Tyontekijakokemus Ymparistévastuu Yhteiskuntavastuu
Johtamistapa ja Sivu 17 Sivu 24 Sivu 31 Sivu 36 Sivu 48
tarkoitus

Kunkin vastuullisuuden osa-alueen johtamistavan tarkoitus on luoda parhaat edellytykset organisaatiomme vastuullisuuslupausten

toteuttamiselle, kestavan kehityksen tavoitteiden (2) edistamiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle.

Riskienhallinta kuvattu Selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta sivulla 5.

Tavoitteet ja mittarit Strategiakauden tavoitteet: Ymparistotavoitteet
. . 2021-2025 kuvattu
e Poikkeamataajuus- sivulla 37
tavoite 2026 on 12
e Tapaturmataajuus-
tavoite 2026 on 5
Vastuullisuuden olennaiset mittarit kuvattu taulukossa sivulla 12.
Palautemekanismit Turvallisuushavainnot Asiakaskyselyt ja Henkilostokyselyt Ymparistoturvallisuuden Whistleblowing-kanava
seka poikkeama- ja -tutkimukset poikkeamien havainnot,
tapaturmailmoitukset Kehityskeskustelut raportointi ja tutkinta Whistleblowing-kanavan
Asiakassuosittelu- kautta vastaanotettujen
Poikkeamien ja indeksi (3) Tiimi- ja yksikkdpalaverit Auditoinnit ja kasiteltyjen tapauksien

tapaturmien tutkinta
Asiakaspalautteet
Turvallisuusauditoinnit ja

riskienarvioinnit Sidosryhmayhteistyo
esim.

Henkilostoa osallistavat vammaisjarjestojen

turvallisuustoimikunnatja  kanssa

-tyoryhmat

(1) Kuvaa vastuullisuuden johtamista VR Groupissa poislukien VR Sverige, jonka integraatio on yha kesken raportin julkaisuajanhetkena.
(2) Sustainable Development Goals, SDG.
(3) Net Promoter Score, NPS.

raportointi
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Johtamistavan kuvaus

VR Groupin keskeiset

osa-alueet Turvallisuus

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Asiakaslahtoisyys

Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla

Tyontekijakokemus

GRI-indeksi

Ymparistévastuu

Yhteiskuntavastuu

Epakohtiin
puuttuminen

Turvallisuuteen

liittyvaa tietoa kerataan
tietojarjestelmaan, joka
ohjaa turvallisuushavainnot
ja -poikkeamat
esihenkildiden ja
asiantuntijoiden kasittelyyn.
IImoitusten perusteella
maaritetaan toimenpiteet,
joiden toteuttamista
seurataan systemaattisesti.

Esihenkilot vastaavat
vakavien poikkeamien seka
tapaturmien tai merkittavien
lahelta piti -tilanteiden
tutkinnasta.

Saanndllisesti kokoontuvien
eri turvallisuuden osa-
alueiden tyoryhmien

lisaksi henkilosto

osallistuu turvallisuuden
kehittamiseen mm.
riskienarvioinneissa,
turvallisuustuokioissa,
havainnointikierroksilla seka
poikkeamien ja tapaturmien
selvittamisessa.

Asiakaskyselyiden

ja -tutkimusten seka
asiakassuosittelu-
indeksin (NPS) tulokset
analysoidaan, ja niiden
perusteella suunnitellaan
ja toteutetaan kehitys-
toimenpiteet. Paapaino
on vaikuttavimmissa

ja asiakkaille merkityk-
sellisimmissa toimen-
piteissa.

Kaikki asiakaspalautteet
kaydaan lapi ja niihin
vastataan, mikali palaute
sita edellyttaa.

Tiimi- ja yksikkokohtaiset
kehityskohteet valitaan
tiimin tai yksikon sisalla
henkilostokyselyn
tulosten perusteella.
Kehityskohteille
nimetaan omistaja, ja ne
kirjataan jarjestelmaan,
josta niiden toteutu-
mista seurataan.

Kehityskeskusteluissa
esiin nousseet

asiat tallennetaan
henkilotietojarjes-
telmaan, ja niiden
toteutumista seurataan
esihenkilon ja tyontekijan
valisissa tapaamisissa
seka vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa.

Tiimi- ja yksikko-
palavereista tehdaan
paasaantoisesti muistiot,
joiden perusteella
kehityskohteita
seurataan.

Ymparistohavainnot

ja -poikkeamat
dokumentoidaan
tietojarjestelmaan,
joka ohjaa ilmoitukset
esihenkildiden ja
asiantuntijoiden
kasittelyyn. limoitusten
perusteella maaritetaan
toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan
systemaattisesti.
Asiakaspalautteet
kasitellaan
tapauskohtaisesti.

Kaikista hyvaksytyista,
vaitettya vaarinkaytosta
koskevista ilmoituksista
tehdaan perusteellinen
tutkimus. Kaikki
ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti.

Johtamiskaytantdjen
arviointi

auditointeja arvioidaksemme toimintamallejamme.

Arvioimme kaytantojamme tavoitteita vasten suoriutumisen ja sidosryhmapalatteen perusteella. Teemme seka sisaisia ettd ulkoisia
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Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

Johtamistavan kuvaus

VR Groupin keskeiset
osa-alueet

Turvallisuus Asiakaslahtoisyys

Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla

Tyontekijakokemus

GRI-indeksi

Ymparistévastuu

Yhteiskuntavastuu

Politiikat ja
sitoumukset (4

(4) Koskevat kaikkia
VR Groupiin kuuluvia
yhtioitd; kaikki keskeiset
politiikat hyvaksyy
VR Groupin hallitus.
Ymparistotoiminnan
periaatteet on
hyvaksynyt VR Groupin
johtoryhma.

Turvallisuusstrategia

VR-konsernin
rautatieturvallisuuden
johtamisjarjestelma

Rataverkon haltijan
turvallisuus-
johtamisjarjestelma

VR-konsernin
tietoturvapolitiikka

Tietoturvan
johtamisjarjestelma

VR-konsernin
hyvinvointi-, terveys- ja
tyoturvallisuustoiminnan
johtamisjarjestelma

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma

Ohjeistus hairinnan ja
muun epaasiallisen
kohtelun ehkaisyyn

Hyvinvointi-,

tyoterveys- ja
tyoturvallisuustoiminnan
johtamisjarjestelma

Eettiset toimintaohjeet

Toimintaamme ohjaavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet.

Ymparistojarjestelma

Ymparistotoiminnan
periaatteet

Eettiset toimintaohjeet

Eettiset ehdot
kumppaneille

Hankintaohje

VR Group liittyi YK:n Global Compact -aloitteeseen 2020 ja on sitoutunut omaksumaan, tukemaan ja toteuttamaan aloitteen kymmenta
periaatetta. VR Groupin toiminnan Iahtokohdat noudattavat naita kymmenta periaatetta, ja raportoimme edistymisesta ensimmaisen kerran

kesalla 2021.

VR Groupissa noudatetaan kansainvalisen tyojarjeston (ILO) julistusta tydelaman perusoikeuksista, ILO:n yleissopimuksia pakkotyon
poistamisesta, lapsitydn kieltamisestd, syrjinnan poistamisesta ja tydntekijoiden jarjestaytymisvapaudesta seka ILO:n yleissopimuksia

tyOajoista, tyoturvallisuudesta ja tydterveydesta.

VR Group on allekirjoittanut FIBS:in monimuotoisuussitoumuksen.

VR Groupilla on riskienhallintapolitiikka, sisaltden riskienhallinnan periaatteet, tavoitteet, vastuut ja noudatettavat toimintatavat.
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Arvonluontimalli

Tarkeimmat resurssimme

Ihmiset

o Ammattitaitoinen ja motivoitunut
henkilosto, 6 846 henkilotyovuotta

o Asiakkaat, yhteistyokumppanit ja
alihankkijat

Aineettomat resurssit

e Brandi ja maine: Suomen
5. vastuullisin brandi
Asiakastieto ja sen hyddyntaminen
Kuljetus- ja liikkennesuunnittelu-
0osaaminen
Kunnossapitokyvykkyydet
Ymparisto-, tyoterveys- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmat

e Sidosryhmaverkostot

Taloudelliset resurssit

e Tase 2 365 milj. euroa
e Omavaraisuusaste 53,5 %

Tuotannolliset resurssit

Liikenteen kalusto

Kiinteistot

Kunnossapidon tuotannontekijat
Tietojarjestelmat ja sovellukset

Ulkoiset resurssit

e Ostot ja investoinnit
e Tavaran- ja palveluntoimittajat
e Omistaja Suomen valtio

Luonnonvarat

e 100 % kaytetysta sahkosta tuotettu
uusiutuvalla energialla

Johdanto

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Edistyminen vastuullisuuden
osa-alueilla

VR Groupin toiminta

Liiketoimintamme ydin on tarjota asiakkaille korkealaatuisia ja
vastuullisesti tuotettuja matkustamisen ja logistiikan palveluja seka
raidekaluston kunnossapitoa. Toimimme paaasiassa Suomessa

ja Ruotsissa. Toiminta Venajalla ajettiin alas vuoden 2022 aikana.

Olemassaolomme tarkoitus - Yhteisella matkalla maailman parhaaksi

Liiketoiminta perustuu kolmeen liiketoiminta-alueeseen

VR Matkustajajunaliikenne, Pohjolan Liikenteen bussi-
liikenne, Tampereen Ratikan operointi, ravintola-
palvelut seka bussi- ja raideliikenne Ruotsissa

VR Transpoint Rautatie- ja maantielogistiikka
VR FleetCare Raidekaluston kunnossapito- ja elinkaaripalvelut

Liiketoiminta tuotti vuonna 2022

75,7 miljoonaa matkaa junilla Suomessa
41,6 miljoonaa matkaa linja-autoilla Suomessa
29,3 miljoonaa matkaa junilla Ruotsissa (07-12/2022) (1)
36,0 miljoonaa matkaa linja-autoilla Ruotsissa (07-12/2022)
11,5 miljoonaa matkaa Tampereen Ratikalla
29,7 miljoonaa tonnia rahtia junilla
4,7 miljoonaa tonnia rahtia maanteilla

Kaluston kunnossapitoa, kiinteistojen kehittamista ja yllapitoa

Kadenjalki

VR Groupin olemassaolon vaikutuksesta liikkenteen kasvihuonekaasu-
paastot ovat n. 0,5 miljoonaa tCO,e pienemmat, mika vastaa kahden
Vaasan kokoisen kaupungin paastoja

VR Groupin toimintaa ohjaavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja
valtion omistajaohjauksen tavoitteet: "Jokaisen valtionyhtion
perusarvona on oltava yhteiskuntavastuu. Paatoksenteossa huomioitava
toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset. Suomi
on hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen.”

(1) Luvuista puuttuu Ostgdtapendeln-matkamaarat, joita ei ole saatavilla

GRI-indeksi < n

Tuotokset ja vaikutukset

Asiakkaille

e Ihmisten ja tavaroiden liikkuminen

e Saavutettava ja yhdenvertainen
liikennemuoto

¢ Teollisuuden kilpailukyvyn
edistdminen

Tyontekijoille
e Merkityksellinen tyo

e Toimeentulo
e Tyoturvallisuus ja hyvinvointi

Yhteiskunnalle

¢ Verot, osingot ja muut maksut
valtiolle

e Huoltovarmuuden yllapitdminen

o Maksut toimittajille ja
yhteistydkumppaneille

e Epdsuorat vaikutukset kolmansille
osapuolille

o Liikennejarjestelman kehittaminen
yhteistydssa sidosryhmien kanssa

Ymparistolle

e Liikenteen paastojen vaheneminen
ja kansallisten ilmastotavoitteiden
edistaminen

e Vahapaastoiset palvelut

¢ Kiertotalouden edistaminen ja
materiaalitehokkuus
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Vastuullisuus osana Edistyminen vastuullisuuden

Johdanto liiketoimintaamme osa-alueilla GRI-indeks 12 >
Vastuullisuuden avainmittarit
Vastuullisuuden osa-alue ja vastuullisuuslupaus Avainmittarit (1) 2022 2021 2020
Turvallisuus Rautatieturvallisuuspoikkeamataajuus (1/milj. tydtuntia) 23,3 28,9 22,5
Tapaturmataajuus (1/milj. tydtuntia) 8,6 9,2 76
Viemme ihmiset ja tavarat turvallisimmin perille -
turvallisuus on tapamme toimia
Asiakaslahtoisyys Asiakassuositteluindeksi (NPS), kaukoliikenne 42 39 36 (2)
Asiakassuositteluindeksi (NPS), Iahiliikenne 23 9 11 (2)
Olemme asiakkaidemme ensisijainen valinta Asiakassuositteluindeksi (NPS), logistiikka 12 27 33
Asiakassuositteluindeksi (NPS), kunnossapito 1 -4 17
Tasmallisyys, kaukoliikenne, % (3) 82,6 86,9 88,6
Tasmallisyys, lahiliikenne, % 94,7 92,6 96,6
Tasmallisyys, rautatielogistiikka, % 89,4 871 904
Kaukoliikenteen asiakastasmallisyys, % (3) 81,2 854 85,6
Tyontekijakokemus Sairauspoissaolot, % 4,8 4.6 44
Henkilostotyytyvaisyys, suosittelu, asteikko 1-4 2,8 24 2,7
Rakennamme yhdessa innostavan tyopaikan, jossa Henkilostotyytyvaisyys, fiilis, asteikko 1-4 -4 24 2,5
jokaisella on hyva olla Henkilostotyytyvaisyys, esihenkiloindeksi, asteikko 1-4 3,4 3,1 3,2
Ympaéaristévastuu CO,e-paastointensiteetti, matkustajajunaliikenne (g/hkm) (5) 1,5 2,2 2,3
CO.e-paastointensiteetti, rautatielogistiikka (g/tkm) (5) 5,7 5,4 54
Pienennamme liikenteen ymparistovaikutuksia Energiatehokkuus, matkustajajunaliikenne (Wh/hkm) 85,3 133,6 135,7
ja yhteiskunnan hiilijalanjalkea Energiatehokkuus, rautatielogistiikka (Wh/tkm) 47,5 455 447
Kierratysaste (%) 41 65 65
Kemikaalivuodot (kpl) (0] 0 3
Yhteiskuntavastuu Matkamaarat, henkildliikenne, milj. matkaa (6) 1941 83,9 88,6
Kuljetetut tonnit, tavaraliikkenne, milj. tonnia 344 427 41,5
Kasvatamme yhteiskunnan hyvinvointia Verojalanjalki, maksetut ja tilitettavat verot yhteensa M€ (7) 117,6 95,0 70

(1) VR Sverige sisaltyy lukuihin vain niilta osin kuin on erikseen mainittu.
(2) Mittaustapa muuttunut 2021, taulukossa ilmoitettu vertailukelpoiset,

uuden mittaustavan mukaiset luvut.

(3) Tasmallisyysprosentti mittaa, kuinka usein juna on saapunut perille aikataulun
mukaisesti. Asiakastasmallisyysprosentti mittaa, kuinka moni asiakas on paassyt perille

aikataulun mukaisesti.
(4) Ei mitattu vuonna 2022.

(5) Henkilokilometri (henkilokm, hkm) on mittayksikké matkustajaliikenteen suoritteelle,
1hkm = yhden henkilon kulkema yhden kilometrin matka. Tonnikilometri (tonnikm, tkm)

on mittayksikkd tavaraliikenteen suoritteelle, 1tkm = yksi tonni tavaraa kuljetetaan

yhden kilometrin matkan.
(6) Sis. VR Sverige 1.7. 2022 lahtien.

(7) Sisaltaen kaikki verot, vuonna 2022 Suomeen maksettu 91,1 M€.
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Edistyminen vastuullisuuden
osa-alueilla

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja Global Compact

VR Groupin vastuullisuustyo rakentuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
varaan. Vuonna 2020 liityimme niita tukevaan Global Compact -aloitteeseen, jolla
ilmaisemme tukemme ihmisoikeuksien, tydelaman saantdjen, ymparistonsuojelun ja

korruptionvastaisen toiminnan edistamiseen.

Paatavoitteet VR Groupille

13 ILMASTOTEKOJA

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta
ja sen vaikutuksia
vastaan
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Taata turvalliset ja
kestavat kaupungit
seka asuinyhdyskunnat

Toissijaiset tavoitteet, jotka tukevat paatavoitteiden saavuttamista

1

Varmistaa edullinen,
luotettava, kestava ja
uudenaikainen energia
kaikille

O

VASTUULLISTA

1 RAUHA, OIKEUDEN-
KULUTTAMISTA

MUKAISUUS JA

Varmistaa kulutus- HYVAHALLINTO
Y

ja tuotantotapojen Y
kestavyys !
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GRI-indeksi 24

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka
edistaa kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita

Tukea vahvemmin
kestavan kehityksen
toimeenpanoa

ja globaalia
kumppanuutta

Edistaa rauhanomaisia
yhteiskuntia ja taata
kaikille paasy oikeus-
palveluiden pariin,
rakentaa tehokkaita ja
vastuullisia instituutioita
kaikilla tasoilla

13
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Vastuullisuuden
osa-alue

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Edistyminen vastuullisuuden

Johdanto .
osa-alueilla

Olennaisimmat YK:n maarittelemat alatavoitteet

GRI-indeksi { 14

Esimerkkeja VR Groupin toiminnasta

tavoitteiden edistamiseksi

Turvallisuus

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestava
liikennejarjestelma, parantaa liikenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla julkista liikkennetta ja
kiinnittamalla erityista huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikaantyneiden
tarpeisiin.

8.8 Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tyontekijoille,
mukaan lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tyosuhteessa oleville.

Turvallisuusjohtaminen

VR Groupin tarjoama joukkoliikenne,
erityisryhmien huomiointi sen
kehittamisessa

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Asiakaslahtoisyys

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa
infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen
edulliseen ja yhtalaiseen saantiin kaikille.

10.3 Taata yhtalaiset mahdollisuudet ja vahentaa eriarvoista kohtelua muun muassa poistamalla
syrjinnan mahdollistavat lait, politiikat ja kaytannot seka edistamalla asianmukaista lainsaadanto3,
politiikkoja ja toimenpiteita.

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestava liikenne-
jarjestelma, parantaa lilkkenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla julkista liikennetta ja kiinnittamalla
erityistd huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikaantyneiden tarpeisiin.

Sidosryhmayhteistyo, osallistuminen
kestavan liikennejarjestelman
kehittamiseen.

Alueellisen saavutettavuuden ja
tasa-arvon edistaminen liikkennetta
yllapitamalla

VR Groupin tarjoama joukkoliikenne,
erityisryhmien huomiointi sen
kehittamisessa

Tyontekijakokemus

8.5 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa taysi ja tuottava tyollisyys ja saallinen tyo kaikille, mukaan
lukien nuorille ja vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta.

8.8 Suojata tydoelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tydntekijoille, mukaan
lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tydsuhteessa oleville.

10.2 Edistaa vuoteen 2030 mennessa kaikkien sosiaalista, taloudellista ja poliittista osallistumista
ja kannustaa siihen iast3, sukupuolesta, vammaisuudesta, rodusta, etnisyydests, alkuperasta,
uskonnosta, taloudellisesta tai muusta asemasta riippumatta.

10.4 Toteuttaa erityisesti finanssipoliittisia, palkkaan ja sosiaaliturvaan liittyvia kaytantoja ja edistaa
tasa-arvoa asteittain.

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Johtamisen kehittaminen



Vastuullisuus osana Edistyminen vastuullisuuden
Johdanto . I .
liiketoimintaamme osa-alueilla

Vastuullisuuden
osa-alue

Olennaisimmat YK:n maarittelemat alatavoitteet

GRI-indeksi < 15 D

Esimerkkeja VR Groupin toiminnasta
tavoitteiden edistamiseksi

Ympaéaristévastuu

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin.

7.3 Tuplata vuoteen 2030 mennessa energiatehokkuuden maailmanlaajuinen parantumisvauhti.
12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto.

12.3 Puolittaa vuoteen 2030 mennessa maailmanlaajuinen ruokajatteen maara jalleenmyyja- ja
kuluttajatasolla seka vahentaa ruokahavikkia tuotanto- ja jakeluketjuissa sadonkorjuun jalkeinen havikki
mukaan lukien.

12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa ympariston kannalta kestava kemikaalien ja jatteiden kasittely
niiden koko elinkaaren ajan sovittujen kansainvalisten toimintakehysten mukaisesti ja vahentaa
merkittavasti niiden vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta haitalliset vaikutukset terveyteen

ja ymparistoon voidaan minimoida.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn,
kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin.

Omat ymparistotavoitteet
energiatehokkuuden lisdamiseksi,
paastojen vahentamiseksi,
materiaalitehokkuuden lisdamiseksi ja
kemikaaliturvallisuuden parantamiseksi

Rautatieliikenteen liikennemuoto-
osuuden kasvattaminen

Toimittajien sitouttaminen
ymparistdasioiden jatkuvaan
parantamiseen

Yhteiskuntavastuu

1716 Tehostaa kestavan kehityksen globaalia kumppanuutta ja tdydentaa sitd useiden
sidosryhmien kumppanuuksilla, jotka jalkauttavat ja jakavat tietoja, asiantuntemusta, teknologiaa ja
rahoitusresursseja kestavan kehityksen tavoitteiden tueksi kaikissa maissa, erityisesti kehitysmaissa.

8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain maailmanlaajuista resurssitehokkuutta kulutuksessa
ja tuotannossa ja pyrkia erottamaan talouskasvu ja ympariston pilaantuminen toisistaan kestavaa
kulutusta ja tuotantoa koskevan kymmenvuotisen ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet valtiot
eturintamassa.

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa
infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen
ja yhtalaiseen saantiin kaikille.

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja jalkiasennusaloja kestavan kehityksen
mukaisiksi, tehostaa resurssien kayttoa ja lisata puhtaiden seka ymparistoystavallisten teknologioiden
ja tuotantoprosessien kayttodonottoa jokaisen maan omien valmiuksien mukaisesti.

16.5 Vahentaa merkittavasti korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan.

16.7 Varmistaa joustava, kaikkia koskeva, osallistava ja edustava paatoksenteko kaikilla tasoilla

Asiakas- ja sidosryhmayhteistyo

Eettiset toimintaohjeet
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Edistyminen vastuullisuuden
osa-aluellla

Turvallisuus

Viemme ihmiset ja
tavarat turvallisimmin
perille - turvallisuus
on tapamme toimia
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Turvallisuuden johtamistapa ja tarkoitus

VR Groupin turvallisuustyon tarkoituksena on estaa tapaturmien ja vahinkojen
sattuminen asiakkaille, henkildstolle ja ymparistolle sekd varmistaa sujuva ja
hairioton likketoiminta. Turvallisuustoimintamme perustuu VR Groupin hallituksen
hyvaksymaan turvallisuuspolitiikkaan ja -strategiaan, joissa on maaritelty
turvallisuuden merkitys ja tavoitteet. Taman pohjalta laadimme vuosittaiset
tavoitteet ja turvallisuuden toimintasuunnitelmat yhtyma- ja yksikkotasolla.
Vuonna 2022 integroimme inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden (HOF)
nakokulman seki Safety first, One safety, Vision zero ja Safety compliant
-periaatteet osaksi VR Groupin turvallisuusstrategiaa. Vuoden 2023 aikana
integroimme VR Sverigen osaksi VR Groupin turvallisuuspolitiikkaa ja -strategiaa
ja lahdemme kehittamaan yhtion turvallisuutta One safety -toimintamallin
mukaisesti.

VR Groupissa turvallisuusvastuut on selkeasti maaritelty osana johtamis-
jarjestelmas, ja ne ulottuvat keskeisiin rooleihin ja linjaorganisaation eri tasoille.
Edellytamme koko organisaatiolta osallistumista ja sitoutumista turvallisuuteen.

Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla GRI-indeksi < 17 >

Hallitus hyvaksyy turvallisuuden ja riskienhallinnan politiikat ja turvallisuusstrategian
seka strategiset turvallisuustavoitteet. Hallitus myos asettaa koko henkilostoa
koskevat turvallisuuden palkitsemismittarit vuosittain. Liiketoimintayksikot vastaavat
oman toimintansa turvallisuudesta ja riskienhallinnasta kaikilla tasoilla. Keskitetty
turvallisuusyksikko tukee ja auttaa asiantuntemuksellaan liiketoimintayksikoita
onnistumaan turvallisuustyossa ja varmistaa turvallisuuden kehittymisen

vhteisten prosessien kautta. Sisainen tarkastus auditoi VR Groupin ohjeiden

ja johtamisjarjestelmien mukaista toimintaa. Yhteisilla turvallisuuspolitiikoilla,
turvallisuusstrategialla, turvallisuuden johtamisjarjestelmilla ja menetelmilla seka
VR Groupin turvallisuusohjeilla mahdollistamme ja varmistamme turvallisen,
tehokkaan ja laadukkaan toiminnan.

Turvallisuuden tunnusluvut
Rautatieturvallisuus

Vuoden 2022 aikana ei tapahtunut yhtaan matkustajien tai henkilokunnan
kuolemaan johtanutta onnettomuutta junaliikenteessa tai vaihtotydssa Suomessa
eika Ruotsissa.

Vaikka rautatieturvallisuuspoikkeamien maara Suomessa laski edellisvuodesta,
ei vuodelle 2022 asetettua yhteista taajuustavoitetta (= 20,0) saavutettu.
Lopullinen toteuma oli 23,3. Ruotsin rautatieturvallisuustaajuus ei ole vertailu-
kelpoinen Suomen lukuihin poikkeavan laskentatavan vuoksi. Ruotsissa rautatie-
turvallisuuspoikkeamataajuutta mitataan ajettuihin kilometreihin suhteutettuna,
kun Suomessa taajuutta mitataan tehtyihin tyotunteihin suhteutettuna.
Harmonisoimme mittaustapoja vuoden 2023 aikana.

Suomessa merkittavien rautatieturvallisuuspoikkeamien maara (16) laski hieman
edellisvuodesta (20). Merkittavien tasoristeysonnettomuuksien (kuolleita tai
vakavasti loukkaantuneita tai yli 6 tunnin liikennehaitta) maara puolittui ollen 5 (12).
Kaikkiaan tasoristeysonnettomuuksia, joissa VR Group oli osallisena, tapahtui
vuoden 2022 aikana 13 (26). Vaylavirastolla on kaynnissa 12-vuotinen (2021-2032)
valtakunnallinen liikennejarjestelmasuunnitelma tasoristeysturvallisuuden
parantamiseksi.

Tutkimme kaikki merkittavat poikkeamat aina perusteellisesti, ja tutkinnan tulosten
perusteella maaritdmme tarvittavat toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi.
Selvittelyn teemme aina VR Groupissa yhteisesti kdytdossa olevan prosessin mukai-
sesti, mutta liiketoimintayksikdilla on kaytossa useita tyokaluja prosessin mukaisen
selvityksen tekemiseksi. Vuonna 2022 VR FleetCare uudisti omaa poikkeamien
selvittelyaan ottamalla kayttoon A3-tutkintamallin, joka on lean-toimintamalliin
pohjautuva, strukturoitu ja standardoitu jatkuvan kehittamisen tyokalu.
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VR Groupin rautatieturvallisuuspoikkeamataajuus lilketoiminnoittain Rautatieturvallisuuspoikkeamataajuuden kehitys

Toteutuma Tavoite Toteutuma Toteutuma 32
Liiketoiminto 2022 2022 2021 2020
VR Matkustajaliikenne Suomessa 78 8,0 6,1 9 24
VR Transpointin rautatielogistiikka 372 270 38,7 28,7 16
Junaliikennginti 29,8 270 40,5 32,9
VR FleetCare 20,2 18,0 29,8 194 8
VR Group yhteensa (1) 23,3 20,0 28,9 22,5 o

(1) Taulukossa huomioitu luvut vain Suomesta. Ruotsin rautatieturvallisuustaajuus ei ole
vertailukelpoinen Suomen lukuihin poikkeavan laskentatavan vuoksi.

VR Groupin Suomen toiminnoissa tapahtui vuonna 2022 yhteensa 168 kpl
rautatiepoikkeamataajuuteen vaikuttavaa poikkeamaa. Rautatieturvallisuus-
tilanne on pitkalla tarkastelujaksolla kehittynyt hyvaan suuntaan siita huolimatta,
etta talvisin haastavat lumi- ja jadolosuhteet vaikeuttavat tilannetta. Vuoden 2022
ensimmaisina talvikuukausina reagoimme talvisiin olosuhteisiin puuttumalla
niissa tyoskentelyyn akuutisti ja aktiivisesti, ja pitamalla aiheeseen liittyen
kampanjoita, koulutuksia, turvallisuusklinikoita seka esihenkildiden ja alaisten
valisia turvallisuuskeskusteluja asian tiedostamiseksi.

Rautatieturvallisuustilanne ei kehittynyt tavoitteiden mukaisesti kevaan ja

kesan aikana vaan poikkeamien esiintyvyys pysyi samalla tasolla. Poikkeamia
tapahtui erityisesti vaihtotydssa. VR Transpoint kdynnisti vaihtotydnopeuksien
alentamiseen tahtaavan pilotin, jonka mukaisesti rautatielogistiikan kuljettajien
ajaman vaihtotyon nopeudeksi otettiin marraskuussa muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta kayttoon 20 km/h entisen 35 km/h sijaan. Lisaksi vaihtotyo-
poikkeamien juurisyiden selvittamiseksi kaynnistimme VR Groupissa
vaihtopoikkeama-analyysiprojekti, jossa analysoitiin 140 poikkeamaa. Projektin
pohjalta teimme havaintoja ja toimenpide-ehdotuksia poikkeamatutkintaan, tyon
prosesseihin, tyon tukemiseen, koulutukseen ja osaamisen varmistamiseen seka
rataverkolla esiintyviin vikoihin ja puutteisiin seka rataverkolla olevaan lumeen ja
jaahan liittyen.

VR Group harjoittaa matkustaja- ja tavaraliikennointia liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin myontaman turvallisuustodistuksen oikeuttamana. Kevaalla 2022
Traficom uusi VR Groupin turvallisuustodistuksen seuraavaksi viideksi vuodeksi.

2018 2019 2020 2021 2022

Tyoturvallisuus

Vuonna 2022 VR Groupin tapaturmataajuus Suomessa oli 8,6 tapaturmaa
miljoonaa tyotuntia kohden. Taajuus jai selkeasti tavoitetasosta (< 7,0), mutta
parani vuoden 2021 toteumasta (9,2). Tapaturmataajuus Ruotsissa oli 5,7
(taajuus heind—joulukuu 2022 valiseltd ajalta). Ruotsin tapaturmataajuutta

ei laskettu vuonna 2022 mukaan koko yhtion tapaturmataajuuteen, koska
VR Sverige tuli osaksi VR Groupia heinakuun alusta lahtien.

Taajuuteen vaikuttavien tyotapaturmien maara edelliseen vuoteen verrattuna
laski. Yli kuukauden poissaoloon johtaneiden tyotapaturmien maara

vuonna 2022 pysyi samana ollen 12 (12). Myos tapaturmien aiheuttamien
poissaolopaivien maara laski ja oli 1369 (1498). Liiketoimintayksikoistamme
VR Transpoint ja VR FleetCare paasivat tapaturmataajuustavoitteeseensa.

Raportoimme tyotapaturmat Suomessa omien tyontekijoiden ja VR Groupin
tyopaikoilla tyoskentelevien ulkopuolisten tydontekijoiden osalta. Alihankkijoiden
tyotapaturmia seuraamme lukumaarallisesti (vuonna 2022 yhteensa 30 kpl),
mutta niita ei lasketa VR Groupin tapaturmataajuuteen. VR Groupin henkilostolle
seka alihankkijoiden tyontekijoille Suomessa vuonna 2022 sattuneet tapaturmat
olivat paasaantoisesti liikkumiseen liittyvia (liukastuminen ja kaatuminen).
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VR Groupin tapaturmataajuus (LTIF1) liiketoiminnoittain Tyotapaturmataajuuden kehitys (LTIF1)

Toteutuma Tavoite Toteutuma Toteutuma 15
Liiketoiminto 2022 2022 2021 2020
VR Matkustajaliikenne Suomessa 14,0 10,0 12,1 12 12
VR Transpointin rautatielogistiikka 2,3 4,0 7 0,6 9
Junaliikennginti 54 4] 47 5,8
VR FleetCare 6,2 70 106 78 6
Konsernipalvelut 0,0 0,0 0 0 3
VR Group yhteensa (1) 8,6 70 9,2 7,6 0

(1) Luvuissa ei mukana VR Sverigea, koska tiedot eivat ole verrannollisia.
VR Sverigelle ei asetettu tavoitetta 2022.

Suomen tyoturvallisuustilanteeseen vaikuttivat heikentavasti haastavat talviolo-
suhteet vuoden 2022 ensimmaisind kuukausina seka yksittaisista liike-
toiminnoista turvallisuustilanne Pohjolan Liikenteess3, jossa tapahtui liki puolet
kaikista VR Groupissa tapahtuneista taajuuteen vaikuttavista tapaturmista.

Puutuimme talviturvallisuuteen tehostetusti muun muassa lisdamalla
tietoisuutta vaaranpaikoista ja maarittelemalla korjaavia toimenpiteita

yhdessa henkildston kanssa. Pohjolan Liikenteen tydturvallisuustilanteen
parantamiseksi otimme kayttoon seka tyoturvallisuutta tukevia suojavarusteita
(pakolliset nastakengat talvikaudelle) etta toimintamallimuutoksia

vahvistamaan turvallisuusjohtamiskaytantoja (saanndlliset operatiiviset laatu-

ja turvallisuuspalaverit seka tihennetyt tydsuojelutoimikunnan kokoukset).
Vuodelle 2023 on Pohjolan Liikenteeseen suunniteltu VR Groupin turvallisuuden
tiekarttaan pohjautuva turvallisuusohjelma, jonka tavoitteena on puolittaa
sattuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat.

Kohdistettujen toimenpiteiden lisaksi jatkoimme saanndllisia turvallisuustuokioita
turvallisuustilanteen seuraamiseksi seka oppien ja hyvien kaytantojen
jakamiseksi. Koronavirusvarautumisen ajalta toimivaksi havaittua mallia
tuokioiden pitamisesta etayhteyksilla jatkettiin, mutta paasimme myos
tapaamaan kasvotusten tydpaikoilla. Vuoden 2022 aikana tuokioissa raportoitiin
yhteensd melkein 59 000 osallistumista. Lisdksi paasimme toteuttamaan
johdon, esihenkildiden ja asiantuntijoiden turvallisuuskierroksia kahden vuoden
mittaisen poikkeusajan jalkeen, kun koronavirusvarautumiseen liittyvia rajoituksia
alettiin purkaa hallitusti huhtikuusta 2022 alkaen.

2018 2019 2020 2021 2022

VR Groupin hyvinvointi-, terveys- ja tyéturvallisuustoimintaa Suomessa johdetaan
johtamisjarjestelmall3, joka on kuvattu vastaamaan konsernitasolla ISO 45001
-standardia (sertifioituna VR Kunnossapito Oy:ssa). Johtamisjarjestelma
maarittaa hyvinvointi-, tydterveys- ja -turvallisuustoiminnan (HTT) minimitason,
jonka lisaksi liiketoiminnoilla on omia johtamisjarjestelmaa taydentavia ohjeita.
HTT-toiminta perustuu vaarojen ja tydn kuormitustekijoiden tunnistamiseen

seka riskien arviointiin ja hallintaan eli toiminnan ennakointiin niin normaali-

kuin poikkeustilanteissa. HTT-asioiden kehittymisesta kerrotaan henkildstolle
avoimesti.

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Vuonna 2022 tietoturvan osalta ei tapahtunut merkittavia poikkeamia eika

Bug Bounty -haavoittuvuuspalkinto-ohjelman kautta tullut esiin merkittavia
I6ydoksia. Kuten edellisind vuosina, ei myoskaan vuonna 2022 jouduttu
perumaan yhtaan junaa tietoturvapoikkeaman vuoksi Suomessa eika Ruotsissa.

Vuoden 2022 aikana kaynnistimme Suomen organisaatiossamme valmistelun
NIS2-direktiiviin kayttoonottoon. NIS2-direktiivissa maaritetaan kyberturvallisuus-
riskien hallintatoimien ja raportointivelvoitteiden vahimmaistaso kaikille direktiivin
soveltamisalaan kuuluville aloille, joita ovat esimerkiksi energia, lilkkenne, terveys
ja digitaalinen infrastruktuuri. Suomessa direktiivin noudattamista valvoo
liikenne- ja viestintavirasto Traficom, ja se edellyttaa edella mainittujen alojen
toimijoilta ISO 27001-standardin mukaista toimintaa.
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Vuoden 2022 toimenpiteind Suomessa kaynnistettiin kuiluanalyysi, jonka pohjalta
yhteistyokumppanimme tarkasteli tietoturvamme vaatimusten mukaisuutta

ISO 27001 -standardia vasten. Implementoimme direktiivia kayttoon seka
Suomessa etta Ruotsissa vuosien 2023 ja 2024 aikana.

Yleisesti voidaan todeta, etta digitalisaation myota kyberhydkkaysten maara on
kasvanut ja ne ovat entista kehittyneempia. Kyberturvallisuushairiot aiheuttavat
myos taloudellisia menetyksia ja heikentavat kayttajien luottamusta palveluihin.
Tasta syysta panostamme vahvasti kyberturvallisuusvalmiuksien, varautumisen
ja riskienhallinnan kehittamiseen. Vuoden 2023 aikana jatketaan syksylla 2022
aloitettua Suomen ja Ruotsin kyberturvallisuuteen liittyvien toimintamallien
yhtenaistamista ja tyokalujen kayttoonottoa.

Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen

Turvallisuuden ja turvallisuustiedon systemaattinen hallinta ja hyodyntaminen
ovat edellytys turvallisuustason jatkuvalle parantamiselle. Johtamisen ja
kehittamisen pitaa pohjautua tietoon, jota saadaan helposti raportoinnin avulla
analysoinnin ja johtopaatodsten tueksi. Keradmme turvallisuuteen liittyvaa
tietoa turvallisuustietojarjestelmaan, joka ohjaa ilmoitukset esihenkiloiden

ja asiantuntijoiden kasittelyyn. llmoituksien perusteella maarittelemme
toimenpiteita, joiden toteuttamista seuraamme systemaattisesti. lImoitusten
maara on noussut tasaisesti vuosittain, ja ilmoitusten trendi tapaturmien ja
poikkeamien seka havaintojen kesken on hyvassa suhteessa: ilmoituksista

yli puolet oli turvallisuushavaintoja, mika on perusedellytys turvallisuuden
kehittamiselle. Turvallisuushavaintoja teki noin puolet VR Groupin tyontekijoista
Suomessa.

Turvallisuushavaintojen kehitys

12 000
8 000

4 000
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VR Groupissa kaytamme turvallisuustyon kehittdmisessa apuna tyoturvallisuus-
ja tyoterveyshuoltolain mukaan tydnantajan vastuulla olevia riskienarviointeja

ja tyopaikkaselvityksia. Esihenkil0d vastaa riskiarvioinnin tekemisesta ja

kayttaa asiantuntijoita apunaan. Tyoterveyshuolto vastaa tydopaikkaselvityksen
tekemisests, ja se tehdaan paasaantoisesti riskienarviointien yhteydessa.
Arvioimme riskit seurausvaikutukseltaan seka todennakdisyydeltaan (5x5).
Riskienarvioinnin perusteella maarittelemme edellytettavat ja tarvittavat
riskienhallintatoimenpiteet toiminnan jatkamiseksi tai riskiin varautumiseksi.
Riskienarviointeihin liittyvia tietoja ja toimenpiteita hallinnoimme niin ikaan
turvallisuustietojarjestelmalla.

Kun VR Groupin henkilosto tydoskentelee yhteisilla tyopaikoilla, tunnistamme
tyoturvallisuusriskit ja -nakokohdat osana yhteisen tyopaikan tyoturvallisuus-
yhteistyota ja huomioimme ne myds omaa henkildostoa koskevissa tyoturvallisuus-
riskienarvioinneissa. Tutkimme yhteisilla tyopaikoilla sattuneet tyotapaturmat

VR Groupin standardoidun tutkintaprosessin mukaisesti, jossa tapahtumien
selvityksen lisdksi paneudumme myos inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin.

VR Groupissa toimii kaikkia lilketoimintoja osallistavia turvallisuusryhmia
esimerkiksi kyberturvallisuuden, tyoturvallisuuden ja rautatieturvallisuuden
osa-alueilla. Turvallisuusryhmien tavoitteena on jakaa parhaita turvallisuus-
kaytantdja, sopia yhteisten turvallisuusriskien hallinnasta ja menettelyista seka
pitaa ylla yhtenaista tilannekuvaa turvallisuuden osa-alueen kehityksesta.
Liiketoimintaamme liittyvia asiakkaiden terveys- ja turvallisuusriskeja hallitaan
ja seurataan tiiviisti osana konsernin turvallisuustoimintaa.

Tyontekijoiden osallistuminen ja sitoutuminen on edellytys VR Groupin hyvan
turvallisuuskulttuurin yllapitamiselle ja kehittamiselle seka tyontekijan oman
hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiselle. Henkildst6a on mukana turvallisuuden
kehittamisessa eri tasoilla ja yhteyksissa. Henkilostomme osallistuu kehittamiseen
esimerkiksi riskienarvioinneissa, turvallisuustuokioissa, havainnointikierroksilla
seka poikkeamien ja tapaturmien selvittamisessa. Henkilostodmme koskevissa
paatoksissa huomioimme henkiloston ja heidan edustajiensa nakemykset ja
turvallisuusnakodkohdat.

Turvallisuusasioihin perehdytetaan jo rautatieammattien peruskoulutuksen
vhteydessa. Osana VR Akatemiaa jarjestamme kaikille avoimia turvallisuuteen
liittyvia koulutuksia. Perehdytyksesta tyohon vastaa jokaisen oma esihenkilo.
Esihenkiloilla on vastuu myos henkildston tyon aikaisesta osaamisesta ja sen
varmistamisesta. Perehdytyksessa ja tyonopastuksessa kiinnitetaan erityisesti
huomiota tydssa esiintyvien vaaratilanteiden ja riskien lapikdymiseen seka
turvallisten, terveellisten ja ergonomisten tydtapojen oppimiseen.
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Turvallisuustuokioita pidetaan tyopaikalla muun koulutuksen, palaverien

seka ryhmakehityskeskustelujen yhteydessa. Alue- ja tyopaikkakohtaista
koulutusta jarjestetaan poikkeustilanteiden, erityisten riskien ja ajankohtaisen
tiedon jakamiseksi. Tyoterveyshuollon palvelutuottaja antaa neuvontaa ja
ohjausta tydterveyshuoltolain ja tydpaikan toimintasuunnitelman mukaisesti
seka esihenkildiden pyynnosta. Henkiloston ensiapuvalmiutta yllapidetaan
tyopaikkakohtaisesti, riskien ja tyo-/tehtavaroolien mukaisesti. Koko
asiakasrajapinnassa tyoskenteleva henkilostomme on saanut ensiapu-
koulutuksen. Muiden tyotehtavien osalta ensiapukoulutettujen maara perustuu
tyon riskeihin ja siihen nahden arvioituun riittavaan valmiuteen tyopaikalla.
Ensiapukoulutusten jarjestamisesta on keskitetty sopimus palveluntuottajan
kanssa.

yhteistoiminnasta erillisella sopimuksella, jossa maaritelladn mm. roolit,
tyosuojelutoimikuntien organisoituminen ja toiminta tyopaikoilla. Tyosuojelu-
toimikunta toimii tyopaikalla tydnantajan, tydntekijoiden ja toimihenkildiden
valisena yhteistydelimena laajoissa tyosuojelua, tyoturvallisuutta, tyoterveytta ja
hyvinvointia koskevissa asioissa. Tyosuojelutoimikunnat toimivat tarvittaessa
yhteistydssa eri viranomaisten ja keskeisten sidosryhmien kanssa. Tyosuojelu-
organisaation koulutuksesta on sovittu tydnantajan ja henkildstojarjestojen
valisissa sopimuksissa. Tydsuojeluorganisaatio kay peruskoulutusten lisaksi
tyopaikan tyoturvallisuusnakokohtiin liittyvia syventavia koulutuksia vuosittaisen
koulutussuunnitelman mukaan. Paivitimme tyosuojelun yhteistoiminta-
sopimuksen VR Groupissa yhteistydssa henkilostojarjestdjen kanssa vuoden
2022 lopussa. Vuoden 2023 alusta kaynnistynyt tydsuojelun uusi nelivuotiskausi
kestda vuoden 2026 loppuun. Pohjolan Liikenteessa ja Maantielogistiikassa
tyosuojelusta on sovittu paikallisesti, ja toimikausi on kaksivuotinen.

Turvallisuustavoitteet ovat Suomessa osa johdon, esihenkildiden ja henkiloston
palkitsemisjarjestelmia. Suurin osa henkilostostamme on lyhyen aikavalin
kannustejarjestelman piirissa, jossa vuositasoinen turvallisuustavoite asetetaan
kaikille. VR Groupin hallitus halusi painottaa turvallisuuden merkitysta
palkitsemisessa ja erotti sen riippumattomaksi kayttokatteesta. Vuodesta

2022 alkaen tavoitteiden saavuttamisesta on maksettu toteuman mukaan
liiketoiminnoittain.
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Lisaksi operatiivisessa tyossa olevan henkiloston osalta on kaytossa
turvallisuuden kvartaalipalkitseminen tai vastaava kannustin. Palkitsemismalli
on koettu hyvaksi tavaksi kannustaa henkilostoa jatkuvaan turvallisempaan
tyoskentelyyn, ja sen mukaisesti henkilostdd pystyttiin palkitsemaan
esimerkiksi pitkista tapaturmattomista jaksoista yksikkotasolla, vaikka
vuodelle 2022 asetettuja taajuustavoitteita ei saavutettukaan. Turvallisuuden
kvartaalipalkitseminen jatkuu vuonna 2023.

Turvallisuuden johtamisessa vuoden 2023 suurin kehityshanke on Suomen

ja Ruotsin turvallisuustyon, -strategian, -mittariston ja -tavoitteiden integrointi.
Jatkamme myds turvallisuuskulttuurin kehittamistd muun muassa johdon ja
henkiloston koulutuksin seka kannustamalla henkildostoa turvallisuustyohon
esimerkiksi tekemalla entistd enemman turvallisuushavaintoja. Myods koko
henkilostoa koskeva turvallisuusilmapiirimittaus on suunnitteilla.

Yksi kolmesta VR Groupin arvosta on
"Valitamme”. Turvallisuuslupauksemme ja
tydmme sen eteen on yksi tapa, jolla arvo
tydssamme ilmenee. Tama arvo tarkoittaa,
etta valitamme ja arvostamme toisiamme
ja asiakkaitamme. Pidamme huolta
turvallisuudesta ja ymparistosta.
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Koko VR FleetCaren henkilosto mukana
turvallisuuskulttuurin kehittamisessa

Turvallisuus tulee VR FleetCarella toiminnassa aina ensin, oli kyse sitten
tyontekijoidemme tai asiakkaidemme turvallisuudesta. Turvallinen
tyopaikka edellyttaa tydilmapiiria, jossa jokainen ottaa vastuun omasta
tekemisestaan, mutta sen lisaksi myos toisista.

VR FleetCaren koko henkilosto paasi mukaan kattavaan DareToCare-
valmennusohjelmaan. Esihenkildiden kaksivaiheisessa koulutuksessa
tavoitteena oli lisata esihenkildiden taitoja johtaa turvallisuuden
kehittamista omassa tiimissaan. Valmennusosioiden valissa esihenkildiden
tehtavana oli pitaa omalle tiimilleen turvallisuusajattelua kehittava koulutus,
johon jokainen tyontekija paasi osallistumaan. Koulutuksessa pohdittiin
seka turvallisuudessa jo hyvalla tasolla olevia asioita etta asioita, joissa

on viela kehitettavaa. Lisaksi opeteltiin ja otettiin yndessa kayttoon

uusia tyokaluja arvostavan ja rakentavan palautteen antamiseen ja sen
vastaanottamiseen.

DareToCare -valmennusohjelman vaikuttavuutta mitattiin kyselylla, jossa
nousivat esille positiivinen asennemuutos turvallisuusasioita kohtaan
seka esihenkildiden parantunut toiminta turvallisuutta edistavissa
toimintatavoissa. Henkilosto koki myos, etta turvallisuutta vaarantavaan
toimintaan puututaan aiempaa aktiivisemmin.

Turvallisuuskulttuurin systemaattista kehittamista jatketaan DareToCare-
valmennusohjelman mukaisella koko henkilostod osallistavalla mallilla
myos tulevina vuosina.

Edistyminen vastuullisuuden
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Ukrainan sota ja vaikutukset VR Groupin
turvallisuustoimintaan

Venajan helmikuussa 2022 Ukrainaan tekemalla hyokkayksella oli useita
vaikutuksia VR Groupille, joka on maaritetty Suomessa huoltovarmuuskriittiseksi
organisaatioksi. Olemme seuranneet tilanteen kehittymista yhteistyossa
viranomaisten kanssa ja pitaneet sdannollisia kokouksia varautumisesta ja
liikenteen turvallisen jatkumisen varmistamisesta niin Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin, Huoltovarmuuskeskuksen kuin Vaylavirastonkin kanssa. VR Group on
joutunut esimerkiksi vastaamaan merkittavia turvallisuusriskeja aiheuttavien EU:n
pakotteiden alaisten venalaisten junavaunujen sailyttamisesta. Traficom haki
kaluston siirtoon poikkeuslupaa, jonka perusteella kalusto siirrettiin Venajalle
ennen vuodenvaihdetta 2023.

Kyberturvallisuuden varmistaminen muuttuneessa tilanteessa oli ensisijaisen
tarkeaa. Nostimme varautumisen ja valmistautumisen tasoa esimerkiksi
jarjestelmien suojauksilla ja maarittelemalla jarjestelmat kriisitilanteita

varten kriittisyysluokan mukaisesti. Teknisten suojausten lisdksi myos

kayttajat ovat kyberturvallisuuden nakokulmasta avainroolissa muuttuneessa
turvallisuustilanteessa, silla he pystyvat torjumaan kyberuhkia tarkkaavaisuudella,
huolellisuudella ja ennakoinnillaan. Muistutimme henkilostda tietoturvallisesta
viestinnasta eri kanavissa epailyttavien viestien, liitteiden, linkkien ja yhteyden-
ottojen osalta sekd nostimme esiin korostetusti myos fyysisen turvallisuuden
varmistamisen keinoja, kuten esimerkiksi laitetilojen lukitsemisen.

Lisaksi teimme VR Groupissa paljon erilaisia varautumiseen liittyvia
hallintatoimenpiteita oman liiketoimintakyvyn ja henkiloston turvallisuuden
varmistamiseksi. Paivitimme muun muassa henkilo- eli VAP-varaukset, joilla
varmistamme henkiloston riittavyyden kriittisiin téihin myods poikkeusoloissa,
selvitimme vaestonsuojien tilanteen, hankimme joditabletteja seka jaoimme
henkilostolle sisdisessa intranetissa tietoa varautumisesta kotioloissa.
Loppuvuodesta laadimme VR:lle omat sahkdvarautumissuunnitelmat sen
varalle, miten toimimme sahkdkatkojen aikana eri tydtehtavissa,
toimipisteissa ja tilanteissa.

varautumistoimenpiteita niin kauan kuin tilanne sita vaatii ja paivitamme
niitd mahdollisten muutosten mukaan.
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Asiakaslahtoisyyden mittaaminen ja avainmittarit

Asiakkaitamme ovat VR Matkustajaliikenteen henkildoasiakkaat ja joukkoliikennetta
hankkivat viranomaiset, VR Transpointin eri toimialojen teollisuusyritykset seka

VR FleetCaren kalusto-omistajat. Taman vuoksi asiakastarpeet poikkeavat
toisistaan. Meilla asiakaslahtdisyyden lupaus on silti kaikille sama - olla asiakkaiden
ensisijainen valinta. Asiakaslahtdinen toiminta on perusedellytys kestavalle
liiketoiminnalle ja kasvulle, ja ndin ollen se mahdollistaa VR Groupin kadenjaljen
kasvattamisen. Esimerkiksi VR Groupin yhteiskuntavastuun paatavoitteena on
kasvattaa ymparistoystavallisen raide- ja muun joukkoliikenteen maaraa ja osuutta
kulkumuotona: tama on mahdollista vain, jos asiakaslahtodisyys on toimintamme
keskiossa.

Asiakaslahtdisyyden toteutumista mitataan VR Groupissa asiakaskyselyilla.
Tulosten avulla opimme enemman asiakkaistamme ja heidan tarpeistaan ja
seuraamme asiakaslahtoisen toiminnan kehittymista seka suunnittelemme
asiakaskokemusta parantavia toimenpiteitd. Mittarina kdytamme NPS-suosittelu-
indeksi3, joka voi saada lukuarvon valilla -100 ja +100. Mittarin arvo lasketaan
vahentamalla erinomaisen arvosanan (9 ja 10) vastausten lukumaarasta huonojen
arvosanojen (0-6) vastausten lukumaara ja suhteuttamalla erotus kaikkien
vastausten lukumaaraan.

VR Matkustajaliikenteen operoimassa HSL-liikkenteessa mitataan NPS:n sijaan
HSL:n toimesta tyytyvaisten matkustajien prosenttiosuutta, vaihteluvalind 0-100 %.
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VR Sverigen sopimusliikenteessa asiakaslahtdisyyden toteutumista mitataan eri
tavoilla, sopimuksesta riippuen. Osassa sopimuksia, asiakastyytyvaisyyskyselyn
tekee liikennetta hankkiva viranomainen, ja skaala vaihtelee viranomaisalueittain.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia osa-alueita analysoidaan jatkuvasti. Vuonna
2022 kaukoliikenteen osalta asiakkaiden antamaan NPS-arvoon vaikuttivat
merkittavasti junien tasmallisyys, matkustusmukavuus ja siisteys, matkan
aikainen informaatio, konduktdorien palvelu, turvallisuus seka wifin toiminta.
Asiakastyytyvaisyyden seuranta pitaa sisallaan myos asiakastutkimuksissa ja
-palautteissa esille tulevat kehitystoiveet.

NPS ja tasmallisyys

Avainmittari 2022 2021 2020
Asiakastyytyvaisyys (1)

Kaukojunaliikenne, NPS (2) 42 39 36 (46)
Lahijunaliikenne, NPS (2) 23 9 11(31)
VR Transpoint, NPS 12 27 33
VR FleetCare, NPS 1 -4 17
HSL-lahijunaliikenne, tyytyvaisyysaste, % (3) 85,0 773 89,7
Tasmallisyys (4)

Kaukojunaliikenne (5 min), % 82,6 86,9 88,6
Lahijunaliikenne (3 min), % 94,7 92,6 96,6
Rautatielogistiikka (15 min), % 89,4 871 90,4
HSL-liikenne (0,65 min), min (5) 0,69 1,06 0,51
Asiakastasmallisyys, kaukoliikenne (5 min), % 81,2 854 85,6

(1) VR Transpointin ja VR FleetCaren NPS laskettu neljan mittauksen keskiarvona.
Poikkeuksina VR Transpointin mittaus vain kolme kertaa vuonna 2022 ja VR FleetCaren
mittaus vain kaksi kertaa vuonna 2020. VR Matkustajaliikenteessa 2020 lahtien uusi
laskentatapa, jossa tulos on koko vuoden luku.

(2) Vuoden 2020 vanhan mittaustavan mukaiset luvut ilmoitettu suluissa.

(3) Asteikko on 0-100 %.

(4) Suluissa ilmoitetut minuutit ovat myohastymisrajoja. Jos juna on kulkenut yli
myodhastymisrajan, katsotaan se myohastyneeksi.

(5) Kaikkien junien keskimaarainen myohastymisminuuttimaara.
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VR:n kaukoliikenteen NPS on kehittynyt myonteisesti, ja vuonna 2022 se sai
arvon 42 (2021: 39). Kaukoliikenteen asiakastyytyvaisyytta ovat parantaneet
erityisesti panostukset siisteyteen, junaravintoloiden palveluiden kehittaminen
seka parannukset digitaalisissa itsepalvelukanavissa.

VR:n l1ahijunaliikenteen NPS nousi vuonna 2022 merkittavasti kohoten arvoon 23
(2021: 9). Myos HSL.:n asiakastyytyvaisyys nousi. Tyytyvaisten osuus oli vuoden
2022 aikana 85 % (2021: 77,3 %). Yleiset kehitystoiveet liittyivat padosin junien
tasmallisyyteen seka hairio- ja poikkeustilanteiden hoitoon ja junien siisteyteen
seka terveysturvallisuuteen. Niin kauko- kuin lahiliikenteessakin asiakkaat antavat
erityista kiitosta henkilokunnalle seka digitaalisten kanavien kehittymiselle.

Ymmarrysta asiakaskokemuksesta on lahdetty vuoden 2022 aikana kehittamaan
lisaamalla mittauspisteita asiakaspolun eri vaiheille. Olemme lisanneet
reaaliaikaisempia matkan jalkeisia asiakaskokemuksen mittareita niin lahi-

kuin kaukoliikenteeseenkin perinteisemman NPS-mittauksen rinnalle.

VR Transpointin asiakastyytyvaisyytta mittasimme poikkeuksellisesti vain

kolme kertaa vuonna 2022, ja asiakastyytyvaisyydessa oli laskua verrattuna
edellisvuoteen. Kvartaaleittain mitattavan NPS-suositteluindeksin keskiarvo
laski lukemaan 12 (2021: 27). Vaikka voimakkaan kustannusinflaation vuoksi
hinnoittelussa tapahtuneet muutokset nakyivat asiakastyytyvaisyysmittauksen
arvosanassa, kiitosta saamme asiakkailtamme luotettavuudesta ja yhteistydsta.

VR FleetCaren asiakkaidemme suositteluhalukkuus kehittyi positiivisesti vuonna
2022 nousten vuoden 2021 luvusta -4 lukuun 11. Positiivista palautetta saamme
asiakasyhteistyon paranemisesta seka tuottamistamme palveluistamme ja
kaluston huolto-ohjelmien kehityksesta. Ammattitaito, kokemus ja tekninen
osaaminen ovat vahvuuksia, joita asiakkaamme arvostavat.

Kaukojunaliikenteen tasmallisyydessa jaimme tavoitteesta, jonka mukaan
90 % junista saapuu perille alle 5 minuuttia aikataulusta jaljessa. Kaukoliikenteen
junista ajoimme 82,6 % tasmallisesti. Perati 47 % myohastymisista kauko-
liikenteessa johtui ratainfrasta. 27 % myohastymisista johtui VR:sta ja loput
26 % muista kuin suoraan VR:sta tai radasta johtuvista syista. Muita syita
ovat esimerkiksi sdaolosuhteista johtuvat myohastymiset. Kaukoliikenteen
asiakastasmallisyys - eli se, kuinka suuri osa asiakkaistamme paasee perille
alle 5 minuuttia mydhassa - jai myos hieman tavoitteesta paatyen 81,2 %:iin
(tavoite 87,5 %). Rautatielogistiikan tasmallisyys parani edellisvuoden tasolta
ja nousi tavoitteeseen 89,4 % tuloksella (tavoite 87,5 % junista alle

15 minuuttia myohassa).

Vastuullisuus osana
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Lahijunaliikenteen tasmallisyydessa jaimme tavoitteesta, jonka mukaan 97 %:a
junista saapuu perille alle 3 minuuttia aikataulusta jaljessa. Lahijunaliikenteessa
ratainfra aiheutti 38 % myohastymisista. VR:sta johtuvia myohastymisia oli 15 %
ja muista kuin suoraan VR:sta tai radasta johtuvista syista perati 47 % kaikista
myohastymisista. VR Matkustajaliikenteen omien lahijunien ja HSL-junien
vhdistetty tulos tasmallisyydessa oli 94,7 %. HSL-sopimuksessa sovittuun
tiukempaan 0,65 minuutin myohastymisrajaan emme paasseet koko vuoden
HSL-liikenteen keskimaaraisen myohastymisen ollessa 0,69 minuuttia.
HSL-liikenteessa ratainfra aiheutti 40 % myohastymisista. VR:sta johtuvia
myohastymisia oli 10 % ja muista kuin suoraan VR:sta tai radasta johtuvista syista
perati 50 % kaikista myohastymisista. Myods VR Sverigen sopimusliikenteessa
tasmallisyys on keskeinen mittari, jonka tavoitearvo vaihtelee sopimuskohtaisesti.

Tasmallisyyden haasteet aiheutuivat erityisesti Vaylaviraston yllapitaman
ratainfran kunnostus- ja rakentamistoista, niistd seuranneista suunniteltua
laajemmista nopeus- ja kapasiteettirajoituksista seka ratalaitevioista. Kyseiset
rajoitteet nakyivat vuoden aikana mm. Lappeenrannassa Karjalan radalla,
paaradalla Tampere-Seinajoki-valilla seka lahiliikenteessa. Henkiloliikenteessa
ratainfran kunnon heijastevaikutuksena aiheutuneet myohastymiset ovat
kasvaneet edellisvuodesta. Kaukoliikenteessa ratainfrasta johtuneiden
myohastymisten osuus kaikista myohastymisista kasvoi vuoden 2021

44 prosentista 47 prosenttiin vuonna 2022.

Yksi kolmesta VR Groupin arvosta

on "Pyrimme parempaan”. Asiakas-
lahtoisyyden vastuullisuuslupauksemme ja
tydomme sen eteen on yksi tapa, jolla arvo
tydssamme ilmenee. Tama arvo tarkoittaa,
etta uteliaisuuden ja rohkeuden voimalla
parannamme jatkuvasti toimintaamme.
Kestavan liikenteen ammattilaisina ajamme
samalla parempaa tulevaisuutta kaikille.
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VR Matkustajalilkenteen asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on VR Matkustajaliikenteen strategian lahtokohta. Siina
vhdistyvat matkustuksen mukavuus, viihtyisyys, luotettavuus, nopeus ja
ymparistoystavallisyys. VR Matkustajaliikenteen strategian ytimessa on voimakas
ja kustannustehokas kasvu toimimalla asiakkaiden parhaaksi kaikissa matkan
vaiheissa.

Panostimme asiakkaiden kuunteluun ja ymmartamiseen vuoden 2022 aikana
paljon, ja haluamme jatkossakin asiakkaat mukaan kehittamiseen entistakin
tiiviimmin. VR Matkustajaliikenteessa on tiivistetty organisaation laajuista
vhteisty6ta asiakaskokemuksen saralla esimerkiksi luomalla uusia yhteistyo-
foorumeita ja systematisoimalla asiakaskokemuksen analysointia osaksi uusien
palveluiden ja tuotteiden kehittamisen prosessia. Haluamme antaa asiakkaan
kuuntelulle vieldkin voimakkaamman painoarvon, ja loppuvuodesta 2022
kaynnistimme pilotin tiiviimmasta yhteiskehittamisen mallista perustamalla
digitaalisen VR yhteisella matkalla -kehittdjayhteison asiakkaiden ja henkiloston
kanssa.

Asiakaslahtoisyys on kaiken palvelu- ja digikehittamisemme keskiossa. Olemme
muun muassa tuoneet VR Matkalla -sovellukseen vuoden 2022 aikana useita
uusia ominaisuuksia. Toisella vuosipuoliskolla pilotoimme mahdollisuutta tilata
VR Matkalla -sovelluksella ravintolavaunun tuotteita omalle paikalle, ja taman
ominaisuuden tulemme laajentamaan asteittain kaikille kaukoliikenteen reiteille.
Yojunissa on nyt myos mahdollisuus tilata aamiainen hyttiin.

Kaukoliikenteen junissa nakyva esimerkki asiakaslahtdisesta kehityksesta

on Ekstra-luokan vaunujen uusittujen tilojen muuttaminen hiljaiseksi tilaksi.
Asiakkaiden toiveista tila on rauhoitettu erityisesti tyoskentelya varten.

VR Matkustajaliikenne kertoi jo vuonna 2021 investoivansa kaukojunien
verkkoyhteyden kehittamiseen. Laitteiston uusiminen viivastyi koronapandemian
aiheuttaman maailmanlaajuisen komponenttipulan vuoksi, mutta uuden
verkkoteknologian asennukset kalustoon paastiin aloittamaan
marras-joulukuussa 2022.

Edistyminen vastuullisuuden
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VR teki vuonna 2022 myos merkittavan hankintasopimuksen uudesta
Iahiliikenteen kalustosta, jossa matkustusmukavuus ja energiatehokkuus

ovat huippuluokkaa. 20 uutta Flirt-sahkomoottorijunaa ovat 50 %
energiatehokkaampia kuin nykyinen VR:n lahijunakalusto. Energiatehokkuuden
lisaksi panostamme uudessa kalustossa matkustusmukavuuteen ja hyviin
tyoskentelyoloihin. Junat tulevat lilkkenteeseen kevaasta 2026 alkaen.

VR Matkustajaliikenne mittaa brandimielikuvaansa kuukausittaisella

Brand Tracking -tutkimuksella. Brandimielikuvan kehitysta seurataan erityisesti
avainattribuuttien avulla. Avainattribuutit ovat helppo asioida, palveluhenkinen ja
uudistuva. Niiden keskimaarainen arvo on ollut vuoden aikana 62 (vuonna 2021
tulos oli 61), kun tavoitteena on ollut 58.
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VR Transpointin asiakaslahtoisyys

VR Transpointin tavoitteena on tarjota logistiikan kokonaisratkaisuja, jotka
vastaavat asiakkaan tarpeisiin ja tukevat taman liiketoimintaa. VR Transpointin
toiminnassa asiakaslahtoisyys edellyttaa asiakkaan liiketoiminnan, toimitusketjun
jatoimialan ymmarrysta ja kykya sopeuttaa oma toiminta siihen yhteistydssa ja
asiakasta kuunnellen. Asiakaslahtoisyys merkitsee myos asiakkaiden odotuksiin
vastaamista ja sovittujen tehtavien hyvaa hoitamista: helppoa ja sujuvaa asiointia,
joustavaa, tehokasta ja turvallista toimintaa, tasmallisyytta ja toimitusvarmuutta
seka vastuullisuutta ja luotettavuutta. Asiakas on tyytyvainen, kun tavarat

ovat oikeassa kunnossa ja oikeassa paikassa vastuullisesti, kilpailukykyisesti
jatasmallisesti toimitettuina.

VR Transpoint on rakentanut yhteistydkumppaneiden kanssa uudenlaisia
ratkaisuja, joissa on yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia esimerkiksi
satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisapalveluihin. Nain pystymme
raataloimaan asiakkaan koko logistiikkaketju lisapalveluineen aina tehtaalta
satamaan, mika helpottaa ja tehostaa kokonaisuuden hallintaa. Esimerkiksi
Kemin uuden biotuotetehtaan raakapuukuljetuksia varten on suunniteltu
tehokas ja ymparistoystavallinen kokonaisratkaisu puuterminaalilta tehtaaseen.
Uudessa konseptissa logistiikan tehokkuutta on lisatty yhdistamalla

kuljetuksiin sujuvat lastauspalvelut. Logistiikan toimintaymparistd muuttui
erittain merkittavasti useiden raaka-aineiden tuonnin loppuessa Venajalta,
jolloin kotimaan kuljetusvirroissa ja asiakkaiden kuljetustarpeissa tapahtui
lyhyesséa ajassa isoja muutoksia, etenkin raakapuuvirroissa. VR Transpoint on
jarjestellyt raakapuukuljetusten konseptiansa uudelleen nopealla aikataululla
vastaamaan asiakkaiden muuttuneita tarpeita ja mahdollistamaan korkeammat
kuljetusmaarat.

Pyrimme asiakkaidemme kanssa strategisiin kumppanuuksiin, joissa osapuolet
sitoutuvat yhdesséa toiminnan kehittamiseen. Yksi tallainen yhteistyon muoto
on yhteisten paastdstrategioiden laatiminen. Niiden avulla asiakkaiden
kuljetusketjujen paastoja voidaan pudottaa merkittavasti aiemmasta siirtamalla
kuljetuksia raiteille ja edistamalla muita vahapaastoisia ratkaisuja. Esimerkiksi
VR ja Metsa Group tiivistavat logistiikkaan liittyvaa vastuullisuusyhteistyotaan

ja sopivat uudesta yhteisesta vuoteen 2030 ulottuvasta tavoitteesta puolittaa
yhteistydn piiriin kuuluvien kuljetusten paastot. Merkittavina yhteiskunnallisina
toimijoina VR:lla ja Metsa Groupilla on tarkea rooli ymparistosuorituskyvyn ja
vastuullisuuden edistamisessa.

Edistyminen vastuullisuuden
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Yhtiot ovat perustaneet yhteisen tyoryhman maarittelemaan konkreettiset keinot,
joilla paastovahennystavoitteeseen paastaan. Toimenpiteet liittyvat esimerkiksi
rataverkon sahkoistyksiin, junakonseptien tehostamiseen ja uusiutuvista raaka-
aineista valmistetun dieselin kayttoon.

Asiakasyhteistyo kasittaa myods uusien kalustoratkaisujen kehittamista. Vectron-
sahkoveturien jopa 2 500 tonnin vetokykya hydodynnamme taysimaaraisesti,

ja uusia Dr19-vetureita on testattu Suomen olosuhteissa. Veturit aloittavat
kaupallisessa liikenteessa vuonna 2023. Dr19-vetureilla tulee olemaan merkittava
rooli logistiikan kuljetuksissa. Moderni dieselveturi mahdollistaa junakokojen
kasvattamisen ja yha ilmastoystavallisemmat kuljetukset. Maantielogistiikassa
puolestaan ensimmaiset nesteytettyd maa- ja biokaasua kayttavat rekat ovat
aloittaneet kaupallisessa liikenteessa.

VR Transpoint kehittaa tietojarjestelmia ja digitaalisia palveluja yha asiakas-
ystavallisempaan suuntaan ja pystyy nain vastaamaan asiakastarpeisiin entista
paremmin. Dataa hyodyntamalla parannamme prosessejamme - junakokoja
voidaan kasvattaa, sdhkovetoa maksimoida ja myos maantieliikenteen kuljetuksia
voidaan optimoida. Kehittyvien IT-ratkaisujen avulla voimme tarjota asiakkaille
entista laajempaa ja tasmallisempaa tietoa kuljetuksista, jota digitaalinen,
reaaliaikaista kuljetustietoa tarjoava VR Transpointin L360-palvelu asiakkaille
tarjoaa. Yhteinen tilannekuva kuljetusten toimivuudesta auttaa kehittamaan
kuljetusketjuja entisestaan.

VR Transpoint panostaa aktiiviseen asiakasinformaatioon ja hairidtiedotukseen.
Keskeinen tavoite on parantaa asiakastyytyvaisyytta. Tutkimme asiakas-
tyytyvaisyytta kerran vuodessa laajalla asiakastyytyvaisyystutkimuksella.
Viimeisimmassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa nousi positiivisesti esiin

VR Transpointin toiminnan turvallisuus, vastuullisuus ja henkiloston palvelualttius.
Kehitettavaa puolestaan I0ytyy hinta-laatusuhteesta seka toimimisesta
poikkeustilanteessa, ja myods mielikuvaa VR Transpointista kehittyvana yrityksena
on syyta vahvistaa.
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VR Transpoint reagoi nopeasti kotimaan
raakapuuvolyymien kasvuun - tehokkuutta
pendeliratkaisuista

Puuta metsateollisuuden tarpeisiin on hankittu yha enemman Suomen

Vastatakseen akillisesti muuttuneeseen kuljetustarpeeseen ja kasvavaan
kysyntaan VR Transpoint jarjesteli asiakkaidensa kanssa yhteistyossa
raakapuukuljetusjarjestelmaansa ja kuljetuskonsepteja uudelleen, mika
mahdollisti korkeammat kuljetusmaarat.

Koko jarjestelmaa tuli katsoa uusin silmin, silla jo alkuvaiheessa havaittiin,
etta entisella kuljetusmallilla kysyntaan ei pystyttaisi vastaamaan.
Pullonkauloja esiintyi kuljetusketjun eri vaiheissa, niin kuormausasemien,
ratakapasiteetin kuin junakuljetusresurssienkin suhteen.

Uudet konseptit perustuvat tehokkaisiin pendelikuljetuksiin, joissa
vaunurunko kiertaa yhden tai useamman kuormauspaikan seka yhden
tehtaan valilla ja vaunukierto on viritetty huippuunsa. Tehokkaasti kiertavia
pendelikuljetusmalleja oli mahdollista rakentaa nyt aiempaa enemman,
koska muutoksia oli paljon ja virrat olivat voimakkaampia. Suurin ja nakyvin
ero entiseen kuljetusjarjestelmaan on se, etta nopeat kuormaukset
lisaantyivat ja varsinkin vilkkailla paikoilla kdydaan aiempaa enemman.
Pendelikuljetusten avulla voitiin myos varmistaa ratainfrakapasiteetin ja
kuljetusresurssien riittavyys.

Projektin aikataulu oli kunnianhimoinen, koska raakapuukuljetusten
kysynta kasvoi hyvin nopeasti muuttuneen tilanteen takia. Onnistumisen
taustalla oli sitoutunut henkildsto ja hyva yhteistyo asiakkaiden kanssa.
Uudet kuljetuskonseptit otettiin kayttoon vaiheittain. Uudet toimintamallit
edellyttavat molemminpuolista sitoutumista, ja yhteinen kehitystyo
asiakkaiden kanssa jatkuu asiakastarpeiden pohjalta.
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VR FleetCaren asiakaslahtoisyys

Tuotamme VR FleetCaressa asiakkaillemme lisdarvoa yhdistamalla parhaan
raidekaluston asiantuntijuuden, digitalisaation, asiantuntijaverkoston, varikot,
palvelukonepajat seka jatkuvan kehittamisen alalla. Raidekaluston laadukas
kunnossapito on avainasemassa varmistamassa VR:n loppuasiakkaiden -
kuluttaja- ja teollisuusasiakkaiden - ensiluokkaisen asiakaskokemuksen.
Tehtavanamme on taata, ettd junakalusto on turvallisesti liikennditavassa
kunnossa tasmallisesti asiakkaidemme tarpeiden mukaan. Kaluston tekniikan
lisaksi operatiivisessa kunnossapidossa panostetaan erityisesti myos
matkustusmukavuuteen vaikuttaviin asioihin.

VR FleetCarella olemme tehneet tyota [api organisaation asiakaslahtoisen
kulttuurin edistamisessa CX-kummitoiminnan myota. CX-kummit on muutos-
tyoryhma, johon kuuluu keskeisissa kehitys-, tuotanto-, laatu- ja asiakaspalvelu-
tehtavissa tyoskentelevia tyontekijoitamme. Vuoden 2022 aikana CX-kummit
arjestivat FleetCaren esihenkilodille koulutuswebinaarisarjan, jonka aikana
kaytiin lapi asiakastyytyvaisyystulosten tulkinta ja keinot vieda saatu palaute
tehokkaammin kaikille organisaatiotasoille, jotta asiakaskokemusta parantavia
toimenpiteita ja yhteisia kaytantoja saadaan jatkossa vietya myos paremmin
asiakkuuksien eri tasoille.

VR FleetCaren modernien toimintamallien ja uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotto alkoi syksylla 2022. Asiakkaiden muuttuneet vaatimukset ovat olleet
Kayttoonoton myota toimintaamme ohjaa yha tiiviimmin tieto. Se tulee
entisestaan tehostamaan tuotantoamme ja nakyy myos asiakkaille laadun ja
raportoinnin paranemisena. Otamme modernit toimintamallit kayttoon vuoden
2023 aikana taysimaaraisesti.

Edistyminen vastuullisuuden
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Olemme VR FleetCarella kehittaneet kumppaneidemme kanssa maaratietoisesti
raidekaluston ja ratalaitteiden kunnonvalvontaan sopivia ratkaisuja jo vuosien
ajan. Vaylaviraston kanssa vuonna 2022 tehty sopimus laajentaa entisestaan
vaihteiden kunnonvalvontaa Suomen rataverkolla. Ratavaihteiden kdanto-
laitteiden vikaantumiset aiheuttavat Suomessa vuosittain tuhansia hairioita
junaliikenteeseen ja myohastymisia matkustajille. Vaihteiden kunnonvalvonta
ja vikojen ennakoiminen hyodyttavat useampia tahoja. Rataverkon omistajan

ja kunnossapitajan tyo helpottuu ja kustannukset vahenevat, kun viat voidaan
ennakoida etukateen. Lisdksi rataverkolla liikenndivien operaattoreiden junassa
matkustava asiakas on tyytyvainen, kun junan myohastyminen pystytaan
estamaan.
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160-vuotias VR Group on yritys, jossa olemme aina toimineet vahvalla
arvopohijalla, niin matkustajiemme, asiakkaidemme kuin koko Suomenkin
hyvaksi. Vuonna 2022 toivotimme tervetulleiksi reilu 3 000 ruotsalaista

uutta kollegaa, mika oli yksi erinomainen syy lahtea yhdessa tutkimaan ja
keskustelemaan yhteisista, tydtamme ohjaavista arvoista ja samalla myos
tutustumaan toisiimme. Kaynnistimme syksylla koko yrityksen laajuisen ohjelman
vhteisten arvojemme kirkastamiseksi luodaksemme pohjan tulevaisuuden
kulttuurillemme. Arvojen sanoittaminen auttaa meita ymmartamaan toiminta-
tapaamme, jakamaan yhteiset tavoitteemme ja tydskentelemaan paremmin
niiden eteen. Yhteiset arvot ohjaavat kaytostamme tyoyhteiséssamme -

ne kertovat tarkean viestin myos asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme:
tatd me olemme.

Arvomme ovat: Valitamme, Teemme yhdessa ja Pyrimme parempaan.
Valittaminen luo tukevan perustan, yhdessa tekeminen antaa voiman, ja
parempaan pyrkiminen suuntaa kohti tulevaisuutta. Arvojen kiteytyksen jalkeen
kulttuurimatkamme jatkuu. Tavoitteenamme on, etta jokainen tiimi ja tyontekija
paasevat keskustelemaan, miten arvot nakyvat jokapaivaisessa tydssamme ja
kohtaamisissa. Alamme elaa yhteisia arvojamme todeksi - puheissa ja teoissa -
niin toisillemme tyoyhteisdssa kuin asiakkaillemmekin. Arvot ovat myos keskiossa
esihenkilotyon kehittamisessa seka nakyvat yhteisissa johtamisen tyokaluissa,
kuten kehityskeskusteluissa ja tavoitteiden asetannassa.

Vastuullisuus osana
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Vuoden 2022 aikana tyontekijakokemukseen ovat edelleen vaikuttaneet ulkoiset
muutostekijat seka niiden aiheuttamat seuraukset liikketoimintaan muun muassa
muuttuneiden henkilostotarpeiden ja toimintamallien vuoksi. Koronapandemian
jalkimainingeissa asiakkaamme ovat palanneet joukkoliikenteeseen, mika on
osaltaan kasvattanut henkilostOpulaa erinaisissa tuotannon ja asiakaspalvelun
tyotehtavissa niin Suomessa kuin Ruotsissakin. Suunnittelemme jatkuvasti uusia
tapoja vastata tahan kysyntaan.

Myo6s Ukrainassa kaytavalla sodalla on ollut suuri vaikutus organisaatioomme
Venajan ja Venajalle suuntautuvan liiketoiminnan lakkauttamisen vuoksi.
Henkiloston nakdkulmasta tata haastetta on lahestytty aktiivisessa yhteistyossa
muutosneuvottelujen pohjalta tavoitteenamme tyodllistaa uusiin tyotehtaviin
mahdollisimman moni idanliikenteessa toiminut tyontekija.

Seuraamme tyontekijakokemuksen kehittamiseen liittyvien toimenpiteiden
vaikuttavuutta kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla henkilostokyselylla.
Suomessa uusimme vuoden 2022 aikana henkilostokyselyn sisallon,

ja kysyimme henkilostolta mielipidetta laajemmin eri tyotyytyvaisyyteen
vaikuttavista teemoista. Tyotyytyvaisyyteen keskeisimmin vaikuttavat teemat ovat
kyselyn mukaan tyoolot, tyon sisalto ja yrityksen maine. Ruotsissa vuonna 2022
mittasimme tyotyytyvaisyytta kysymalla henkilostolta tyontekijakokemuksesta,
esihenkilotydsta ja suositteluhalukkuudesta. Tulevaisuudessa toteutamme
koko yrityksen laajuisen yhteisen henkilostokyselyn. Kaikki yksikkdmme ovat
sitoutuneet tarvittavien kehitystoimien toteuttamiseen. Tavoitteenamme on
entista parempi tyontekijakokemus ja sita kautta parempi asiakaskokemus.

Pyrimme
parempaan

Teemme

vhdessa

Valitamme ja
arvostamme toisiamme ja
asiakkaitamme. Pidamme
huolta turvallisuudesta ja

ymparistosta.

Teemme t0itd yhdessa,
kuuntelemme ja opimme
toisiltamme. Kutsumme
tyokaverit, asiakkaat
ja kumppanit mukaan
yhteistyohon.

Uteliaisuuden ja rohkeuden
voimalla parannamme
jatkuvasti toimintaamme.
Kestavan liikkenteen
ammattilaisina ajamme
samalla parempaa
tulevaisuutta kaikille.
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VR Group arvomatkalla

Yhteisten arvojen loytamiseksi kaytimme useita eri tydkaluja, joiden

avulla koko henkildstd kutsuttiin mukaan arvotyohon. Arvomatkamme
kaynnistettiin syksylla havainnoinneilla ja haastatteluilla usealla eri
paikkakunnalla Suomessa ja Ruotsissa. Taman jalkeen valmensimme

eri puolilta organisaatiotamme "arvovetureita” vetamaan tyopajoja -
marraskuun aikana reilut 20 arvoveturiamme pitivat yhteensa 50 tyopajaa,
joihin osallistui yli 500 tyontekijaa. Samaan aikaan oli avoinna osallistava
kysely, jossa henkilostoa pyydetiin kertomaan tydssaan tarkeimmiksi
kokemistaan asioista. Saimme reilu 3 500 vastausta kyselytyokalun kautta.

Haastattelujen, havaintojen, tydpajojen ja kyselyn jalkeen kerasimme
yhteen kaikki kommentit, huomiot ja havainnot. Joulukuun alussa
siirryimme arvojen kiteytysvaiheeseen. Jouluksi saimme tasta kattavasta,
vhdessa henkilostomme kanssa rakennetusta, materiaalista sanoitettua
organisaatiollemme kolme arvoa: Valitamme, Teemme yhdessa ja
Pyrimme parempaan

Arvot nousivat selkeasti esiin henkilostéllemme tarkeimpina toimintaa
ohjaavina tekijoina. Arvojen maarittelyn ja sanoituksen lisaksi arvomatkalla
on ollut tarkea merkitys yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta lisdavana
tyona. Arvotyo ja kulttuurin rakentaminen jatkuvat edelleen aktiivisesti
osana toimintamme ja tydyhteisémme kehittamista.
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Sitoumukset ja periaatteet

VR Groupissa olemme sitoutuneet noudattamaan inmisoikeuksia, kuten
tasa-arvoa ja syrjimattomyytta, ja tarjoamaan jokaiselle yhtalaiset oikeudet ja
mahdollisuudet sukupuoleen, kansallisuuteen, uskontoon tai muuhun vastaavaan
seikkaan katsomatta. Noudatamme kansainvalisen tyojarjeston (ILO) periaatteita.
Olemme myo0s sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin eriarvoisuuden
vahentamiseksi ja ihmisarvoisen tyon tarjoamiseksi. VR Group on allekirjoittanut
vuonna 2015 FIBSin monimuotoisuussitoumuksen. Allekirjoituksella olemme
sitoutuneet seuraaviin periaatteisiin:

1. Tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia

2. Tunnistamme ja hyodynnamme yksil6llista osaamista ja tarpeita
3. Johdamme oikeudenmukaisesti henkildstd4 ja asiakkuuksia

4. Viestimme tavoitteistamme ja saavutuksistamme

Meilla VR Groupissa on nollatoleranssi epaasiallisen kohtelun, hairinnan ja
tyosyrjinnan suhteen. Tyosuhteissa noudatamme lakeja, sopimuksia ja muita
velvoitteita. Kunnioitamme henkiloston oikeutta muodostaa ammattiyhdistyksia
ja liittya niihin. Henkil6tietojen kasittelyssa ja tietosuoja-asioissa noudatamme
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen periaatteita seka kansallista lainsaadantoa.

Monimuotoisuus

Toteutimme Suomessa kevaalla 2022 monimuotoisuus- ja osallisuuskyselyn.
Kartoitus keskittyi henkildston nakemyksiin ja kokemuksiin monimuotoisuuden ja
osallisuuden nykytilasta VR Groupissa. Kyselyn perusteella tyytyvaisia oltiin oman
tyoyhteison avoimuuteen ja hyvaksyvaan ilmapiiriin, jossa kukin voi olla vapaasti
oma itsensa. Tyytymattomyys puolestaan liittyy muun muassa tyotehtavien ja
tyovuorojen oikeudenmukaiseen jakamiseen seka siihen, miten monimuotoisuus
on huomioitu fyysisissa tiloissamme.

Monimuotoisuus- ja osallisuuskyselyn tulokset ja suositukset huomioimme tasa-
arvo- ja yhdenvertaissuunnitelman toimenpiteita laadittaessa. Tietoisuuden ja
ymmarryksen lisddminen on yksi paatavoitteistamme, jotta osaisimme entista
paremmin tunnistaa olemassa olevia haasteita, hyddyntaa jo nyt aktiivista
osallistamista toimintamme kehittamisessé, keskustella aiheesta rakentavasti

ja jotta jokainen tunnistaisi oman roolinsa monimuotoisen ja osallistavan
organisaation jasenena. Ymmarryksen lisaamiseksi viestimme aihepiirista
aktiivisesti, kannustamme hyvaan vuoropuheluun, tarkastelemme sisaisia
toimintatapojamme seka jarjiestamme valmennuksia monimuotoisuuden ja
osallisuuden merkityksesta organisaatiolle.

Edistyminen vastuullisuuden
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Tyokyky ja -hyvinvointi

Ohjaamme VR Groupin hyvinvointitoimintaa Suomessa tyokykyohjelman avulla.
Tyokykyohjelman tavoitteena on yllapitaa henkiloston tydkykya varmistamalla
systemaattinen seuranta ja tuki. Tyokykyohjelma toimii varhaisen tuen mallilla,
ja ohjelmaan on kuvattu tydkykyuhkien- ja ongelmien tunnistamiseen liittyvia
halytysmerkkeja ja -rajoja, joihin reagoidaan. Ohjelmassa on kerrottu myos

eri kuntoutuksen keinoista, joiden avulla tydssa jatkamista tai tydhon paluuta
voidaan tukea.

Ruotsissa olemme panostaneet tydoympariston kehittamiseen seka tarjonneet
tyontekijoillemme tyovalineita omasta terveydesta huolehtimiseen ja terveyden
yllapitamiseen. Olemme panostaneet matkustajahenkildoston tydon ergonomiaan
sekd mekaanikkojen ennaltaehkaisevaan ergonomiaan. Olemme vahvistaneet
esihenkildiden osaamista keskittymalla entista enemman tydympariston
psykososiaalisten tekijoiden huomioimiseen.

Kehittamistoimenpiteet ovat keskeisia tydntekijoiden tydokyvyn ja tydyhteisojen
hyvinvoinnin tukemisen keinoja, jotka voivat kohdistua tydhon ja tyooloihin,
tyoyhteisdon, osaamiseen seka tyontekijan yksilollisiin voimavaroihin. Hyvin-
voinnin ja tydkyvyn edistaminen on osa tyoyhteisdémme ja eri sidosryhmiemme
normaalia toimintaa, ja erityisesti se nakyy esihenkilotyon eri muodoissa.

Esihenkilot seuraavat tiimijasentensa tyossa suoriutumista ja sairauspoissaoloja
seka reagoivat varhaisessa vaiheessa mahdollisiin tyokyvyn haasteisiin.
Sahkoiset tyokalut tukevat esihenkiloita tyokykyjohtamisessa ja sairauspoissa-
olojen seurannassa, minka lisdksi HR-organisaation asiantuntijat ovat apuna
tyokykyasioiden kasittelyssa ja ratkaisujen loytamisessa. Tyoterveyshuollolla

on keskeinen rooli tydkykyriskien tunnistamisessa, tyontekijoiden tyokyvyn
arvioinnissa seka tyokyvyn tukemisessa.

Tyokykyohjelmassa korostamme yhteistydta esihenkildiden ja tyoterveyshuollon
valilla. Saannollisilla tapaamisilla varmistamme, etta tyopaikkojen olosuhteet ja
niissa tapahtuvat muutokset ovat tyoterveyshuollon tiedossa ja tata kautta myos
tukemassa henkilostomme tyokykya.

Tarjoamme kattavan tydterveyshuollon kaikille tydntekijdille. Palvelun sisalto
on maakohtaisesti maaritelty, ja Suomen sisilla on myos yrityskohtaisia
eroja. Suomessa tyoterveyshuolto sisaltda sekd ennaltaehkdisevaan etta
sairaanhoitoon keskittyvat tydterveyshuoltopalvelut. Tyoterveyshuoltoa
toteutetaan hyvan tydterveyshuoltokdytannon ja tydterveyshuollon toiminta-
suunnitelman mukaisesti yndessa ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa.
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VR Groupin tydterveyshuollon toimintaan liittyvat olennaisena osana liikkenne-
turvallisuusvaatimukset ja niiden terveydentilavaatimukset. Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmat teemme yhtioittain, tarkennamme niita liiketoiminta-
kohtaisilla liitteilla, jotka kasittelemme yhteistoiminnassa liiketoimintayksikoiden
ja konserniyhtioiden tyosuojelutoimikunnissa.

Teemme liiketoiminnan ennakoivan hyvinvointitoiminnan tarpeen arvioinnin ja
suunnitelman vuosittain lilkketoiminnan suunnittelun yhteydessa. Liiketoiminta-
yksikoiden hyvinvointitoiminnan suunnittelusta vastaa HR Business Partner,

ja yhtymatasoista suunnittelua koordinoi tyokyky- ja hyvinvointipaallikko.

Tyontekijakokemuksen avainmittarit ja tietoja
henkilostosta

Pulssi-henkilostotyytyvaisyyskyselylla mittaamme henkiloston tyotyytyvaisyytta
ja sitoutuneisuutta seka niihin vaikuttavia tekijoita. Kyselyita tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Toinen kysely on laaja ja toinen suppeampi seurantakysely. Kyselyissa
on mahdollista antaa myds vapaamuotoista palautetta. Tulosten perusteella
teemme seka yrityskohtaisen etta yksikkdkohtaiset kehittamis-suunnitelmat,

ja seuraamme kehitystoimien toteutumista ja vaikuttavuutta saannollisesti.

Olemme kehittaneet esihenkilotyota systemaattisesti, mika on tuottanut tulosta.
Suomessa esihenkilotydhon ollaan kohtalaisen tyytyvaisia, ja kehitystyo

jatkuu seuraavinakin vuosina. Esihenkildindeksi vuoden 2022 kevaalla
toteutetussa henkilostotyytyvaisyyskyselyssa oli 3,4 (asteikolla 1-4). Henkiloston
suositteluhalukkuutta kuvaava suositteluindeksi oli 2,8, joka eNPS-mittarilla
mitattuna oli -8. Vuoden 2022 aikana olemme jatkaneet henkildoston
tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin panostamista. Tavoitteenamme on tiimi- ja
organisaatiokohtaisilla toimenpiteilla parantaa henkiloston tyotyytyvaisyytta ja
rakentaa positiivista kulttuuria. Hyvan kaytoksen edellyttaminen kaikissa
kohtaamisissa, myds digitaalisten kanavien kautta tapahtuvassa vuoro-
vaikutuksessa, on yksi keskeinen tekija tavoitteen saavuttamisessa.

Koronapandemia nakyi vuoden 2022 alussa sairauspoissaolojen lisddntymisena
VR Groupissa, erityisesti lyhyiden poissaolojen kasvuna. Vaikka sairauspoissaolot
kasvoivat Suomessa, ollen 4,8 % VR Groupissa, niin kokonaisuudessaan
sairauspoissaolot ovat kuitenkin pysyneet melko maltillisella tasolla. Ruotsin
liiketoiminnoissa sairauspoissaolojen korkea taso 8,9 % on vahitellen laskenut
vuoden 2022 aikana.

E(Sj;s_ZrlTeiﬂgn vastuullisuuden GRI-indeksi < 34
2022 2021 2020

Henkildtyévuodet keskimaarin

Suomi 5704 5581 5698

Ruotsi 1132 - -

Muut maat 10 39 120
Yhteensa 6 846 5620 5818
Muutos, % 21,8 -3,5 -3,9
Palkkasumma, M€

Suomi ja muut maat (1.1.-31.12.22) 323,1 2972 292,3

Ruotsi (1.7-31.12.22) 57,4 - -
Vakituisten tyontekijoiden osuus,
keskimaarin, %

Suomi 97 97 98,7

Ruotsi 70 - -
Sairauspoissaolot sdannodllisesta
tyoajasta, %

Suomi (1) 4.8 4.6 44

Ruotsi (1) 8,9 - -
Suositteluindeksi, Suomi (2) 2,8 24 2,7
Esihenkildindeksi, Suomi (2) 34 3,1 3,2
Tyontekijoiden nettosuositteluindeksi
eNPS, Ruotsi (2) 4 - _
Johtajuusindeksi, Ruotsi (2) 4,0 - -

(1) Suomen ja Ruotsin sairauspoissaolojen laskentaperiaate on erilainen, ja luvut eivét ole
keskenaan vertailukelpoiset.

(2) Suomen suosittelu- ja esihenkiloindeksin asteikko on 1-4.
Ruotsin eNPS asteikko on -100 - +100 ja johtajuusindeksin asteikko 1-5.
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Ymparistovastuu

Pienennamme liikenteen
ymparistovaikutuksia
ja yhteiskunnan
hiilijalanjalkea

13 ILMASTOTEKOJA

3 2

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

(e o)

VR Group on tarkeassa roolissa, kun puhutaan ilmastonmuutoksen
hillitsemisesta. Raideliikenne on jo energiatehokkain ja vahapaastoisin

liikennemuoto, ja pyrimme edellakavijyyteen myos muissa liikketoiminnoissamme.

Toiminnallaan VR Group pienentaa liikkenteen ymparistovaikutuksia ja
yhteiskunnan hiilijalanjalkea tukien Suomen ilmastotavoitteiden saavuttamista
(hiilineutraali Suomi 2035 ja liikenteen paastojen puolittaminen vuoteen

2030 mennessa). Kasvattamalla raideliikenteen suosiota VR Group pystyy
kasvattamaan myds kadenjalkeaan eli vahentamaan asiakkaidemme ja koko
yhteiskunnan paastoja. VR Group tekee osansa globaalissa ilmastotyossa, johon
se on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden kautta. Jarjestelmallista
ymparistotyota on tehty VR Groupissa jo kolmisenkymmenta vuotta.

Yksi kolmesta VR Groupin arvosta on
"Valitamme”. Ymparistolupauksemme ja
tydmme sen eteen on yksi tapa, jolla arvo
tydssamme ilmenee.

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme
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VR Groupissa on ISO 14001 -standardin vaatimuksia ja soveltamisohjeita
noudattava ymparistojarjestelma. VR Groupissa jokainen vastaa omien
tyotehtaviensa osalta ymparistonakokohtien huomioonottamisesta, ja
koulutamme henkilostomme toimimaan ympariston kannalta vastuullisesti.
Johtomme on sitoutunut vastuulliseen toimintaan ja ymparistoasioiden
huomioonottamiseen paatoksenteossa.

Olemme asettaneet vuosille 2021-2025 ymparistotavoitteet koskien paastojen
vahentamista, energiatehokkuuden ja materiaalitehokkuuden lisadamista seka
kemikaaliturvallisuutta Suomessa. Suoritekohtaisia paastoja ja energiankulutusta
halutaan vahentaa 15 prosentilla vuoteen 2025 mennessa vuoden 2019

tasosta. Materiaalitehokkuutta pyritaan lisaamaan nostamalla konsernin
kierratysaste 80 prosenttiin ja sitouttamalla toimittajiamme ymparistoasioiden
jatkuvaan parantamiseen. Kemikaaliturvallisuuden tavoite on valttaa merkittavat
kemikaalivuodot seka vaarallisten aineiden kuljetuksessa etta kemikaaleja
kasiteltdessa. Ymparistotavoitteista kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen ja
materiaalitehokkuuden parantaminen on sisallytetty johdon ja avainhenkildiden
palkitsemisjarjestelmiin.

Huomiomme ympaéristovastuun rahoituksessamme. VR Group hankkii vinreaa
rahoitusta, jota hyddynnamme investoimalla puhtaaseen liikenteeseen ja
uusiutuvan energian projekteihin. Green Bond -raportti |0ytyy sivuilta 45-46.

VR Sverigen integraatio ymparistdasioiden osalta on viela kesken taman raportin
julkaisuhetkella. VR Sverigen tiedot sisdltyvat ymparistolukuihin vain, jos se on
erikseen mainittu.



sovittujen kansainvalisten toimintakehysten
mukaisesti ja vahentaa merkittavasti niiden
vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta
haitalliset vaikutukset terveyteen ja ymparistoon
voidaan minimoida.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa
merkittavasti jatteiden syntymista ennalta-

ehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin.

vuotoja (kpl)
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Ymparistotavoitteet vuosille 2021-2025
SDG YK:n madrittelemat alatavoitteet Otsikko Tavoite 2025 Lahtétilanne 2019 Tilanne 2022
ILMASTOTEKOJA 13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua Paastojen Kasvihuonekaasu- 0 % (vertailuvuosi) 5% V
13 ilmastoon liittyviin riskitekijdihin vahentaminen paastot suoritetta
ja luonnonkatastrofeihin. (1) kohden vahenevat
o
7.3 Tuplata vuoteen 2030 mennessa Energiatehokkuuden Energian kulutus 0 % (vertailuvuosi) -13% V
energiatehokkuuden maailmanlaajuinen lisaaminen suoritetta kohden
parantumisvauhti. (1) vahenee 15 %
VASTUULLISTA 12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa Materiaali- Kierratysaste on 60 % 1% V
1 KULUTTAMISTA luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto. tehokkuuden 80 %
lisdaminen
m 12.3 Puolittaa vuoteen 2030 mennessa Merkittavat Ei edellytetty aiemmin 66% A
maailmanlaajuinen ruokajatteen maara toimittajat
jalleenmyyja- ja kuluttajatasolla seka vahentaa sitoutuvat
ruokahavikkia tuotanto- ja jakeluketjuissa jatkuvaan
sadonkorjuun jalkeinen havikki mukaan lukien. parantamiseen
(osuus uusista
12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa sopimuksista, %)
ympariston kannalta kestava kemikaalien ja
jatteiden kasittely niiden koko elinkaaren ajan Kemikaaliturvallisuus Ei merkittavia 0 0

(1) Ymparistotavoitteiden paasto- ja energiatehokkuuksien kehitys on saatu
laskemalla painotettuina yhteen liiketoimintojen suoritekohtaisten
paastdjen/energiankulutusten kehitys. Prosenttiluku kuvaa muutosta vuoteen
2019 verrattuna. Tarkemmat tiedot liikennemuotokohtaisista tehokkuus-
luvuista I6ytyvat taulukoista Kasvihuonekaasuintensiteetti (sivu 39) ja
Energiaintensiteetti (sivu 41).
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Paastojen vahentaminen

Scope 1-paastot ovat kasvinuonekaasupaastojs, jotka aiheutuvat suoraan
omasta toiminnastamme. Ne syntyvat kdytannossa dieselvetoisen
junaliikenteen ja dieselbussiliikenteen polttoaineista. Scope 2 -paastot ovat
kasvihuonekaasupaastoja, jotka aiheutuvat ostetun sahkon, kaukolammon
esimerkiksi hankkimiemme tavaroiden ja palveluiden elinkaaren aikaisista
paastoista. Lisaksi valillisia paastoja aiheuttavat henkildstomme tyo- ja
liikematkat, jatteiden loppukasittely, investoinnit sekd hankitun energian
tuotannon paastot.

Kasvihuonekaasujen lisaksi liikenne tuottaa paastdina myos pienpartikkeleita
(PM) ja typenoksideja (NO,). Kyseiset paastot lasketaan polttoaineenkulutuksen
perusteella seka juna- etta autoliikenteelle.

VR Groupin kasvihuonekaasujen kokonaispaastot vuonna 2022 olivat

277 047 tCO,e. Paastoista 69 018 tCO,e syntyi kaytetyista polttoaineista ja
91400 tCO,e ostetuista tuotteista ja palveluista. Vuonna 2021 paastot olivat
268 817 tCO.e. Kaytettyjen polttoaineiden osuus oli 76 364 tCO,e ja ostettujen
tuotteiden ja palveluiden 74 800 tCO.e.

Ymparistotavoitteiden mukaan VR Groupin paastot suoritetta kohden vahenevat
15 prosenttia vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025. Lukuun lasketaan kaikkien
Suomen liiketoimintojen suoritekohtaiset kasvihuonekaasupaastot (scope

1ja 2 seka alihankintakuljetukset). Pohjolan Liikenteen biodieselin osuutta

ei huomioida paastotehokkuustavoitteen laskennassa, koska sen maara on
riippuvainen Kilpailutuksista ja tehdyista sopimuksista.

VR Groupin paastot suoritetta kohden vahenivat 5 prosenttia. Vaikuttavina
tekijoina olivat erityisesti matkustajajunaliikenteen suoritteen kasvu seka
energiatehokkuuden parantamiseksi tehdyt toimenpiteet. Matkustajajuna-
liikenteessa paastoja syntyi 1,5 (2,2) gCO,e/hkm ja rautatielogistiikassa

5,7 (5,4) gCOze/tkm.

Energiavalinnat ja energiatehokkuuden lisadminen ovat olennaisimmat tavat
vahentaa paastoja. VR Groupin Suomen toimintojen kayttama sahko oli
kokonaisuudessaan uusiutuvalla energialla tuotettua vuonna 2022. Hankitun
sahkon alkupera on varmennettu alkuperatodistuksilla.

Edistyminen vastuullisuuden
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Uusiutuvaa kevytpolttodljya kaytetaan rautatielogistiikan asiakkaan kahdella eri
tehtaalla VR Transpointin suorittamissa vaihtotoissa. Tavallisen polttoaineen
vaihtaminen uusiutuvaan vahentaa junien kasvihuonepaastoja 90 %, ja se
palaa fossiilista polttoainetta puhtaammin. Uusiutuvan polttoaineen osuus
rautatielogistiikan kayttaman kevyen polttodljyn maarasta on vield hyvin pieni,
mutta pyrimme laajentamaan sen kayttoa tulevaisuudessa yhteistyossa
asiakkaiden kanssa. VR Group tekee muutenkin laajaa yhteistyota yritysten
kanssa erityisesti logistiikassa ymparistovaikutusten ja hiilijalanjaljen
pienentamiseksi.

VR Matkustajaliikenne on kompensoinut kiskobussien ja Kolarin ydjunien
polttoainepaastot loppuvuodesta 2019 lahtien. Rataverkon sahkoista-
mattomyyden vuoksi nailla reiteilla ei ole mahdollista ajaa sahkolla. Lisaksi

VR Matkustajaliikenne kompensoi matkustajajunaliikenteen kayttaman sahkon
ja dieselin tuotannosta seka matkustajajunaliikenteen vaihtotoista ratapihoilla
aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot. Kompensaatiot toteutamme investoimalla
paastoja vahentaviin ja hiilinieluja lisdaviin Gold Standard -sertifioituihin
vapaaehtoisen paastokaupan projekteihin, jotka ovat aurinko- ja tuulivoimalat
Intiassa (GS ID: 5928 ja 5698) seka metsityshanke Kolumbiassa (GS ID: 4221).

Pohjolan Liikenne otti vuoden aikana kayttoonsa 66 uutta tdyssahkobussia.
Kokonaismaara vuoden 2022 lopussa oli 162 bussia, joka on kolmannes Pohjolan
Liikenteen bussikannasta. Yhtio saa paljon hyvaa palautetta sahkdbusseista.
Matkustaminen on hiljaisempaa ja mukavampaa, eivatka bussit tuota
pakokaasuja liikenteessa. Dieselbussien kayttamasta polttoaineesta biodieselin
osuus on kasvanut koko ajan. Loppuvuodesta 2022 kaikki bussien kayttama
diesel oli biodieselia.

VR Sverigen liikenteessa on jo useita vuosia kaytetty vain fossiilitonta energiaa -
sahkoa, biodieselia ja biokaasua.

Vahennamme myo0s kiinteistdjemme kasvihuonekaasupaastoja. Helsingin
varikon aurinkovoimala on ollut kaytossa kaksi kokonaista vuotta. Vuonna 2022
se tuotti sahkoda noin 757 MWh, ja aurinkosahkon tuotantoa on suunniteltu
lisattavaksi. Oulun varikon aurinkovoimalan kilpailutus on kaynnistynyt, ja
esiselvityksia tehdaan kahdella muulla paikkakunnalla. Vaihdamme viela jaljella
olevat dljy- ja maakaasulammitykset esimerkiksi kaukolampdon tai maalampoon.
Imatran tavara-asemalla luovuttiin maakaasulammityksesta liittamalla kiinteisto
kaukolampodverkostoon, jossa kaukolampo on tuotettu kokonaisuudessaan
uusiutuvalla energialla.
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Johdanto liiketoimintaamme
Kasvihuonekaasupaastot, tCO.e
2022 2021 2020 2019
Fossiiliset paastot
Suorat paastot (scope 1) 69 018 76,364 77172 90206
Muutos -7 345 -808 -13034 -14006
Epasuorat paastot energian-
tuotannosta, markkinaperusteinen
(scope 2) 9217 9,770 8 003 10 053
Muutos -553 1,767 -2050 -3458
Epasuorat paastot energian-
tuotannosta, sijaintiperusteinen
(scope 2) 45306 96,209 96373 108231
Muutos -50903 -164 -11858 -16 659
Muut epasuorat paastot (scope 3) 198811 182,683 168548 183032
Muutos 16128 1,135 -14484 18 323
Yhteensa (markkinaperusteinen) 277047 268,817 253723 283291
Muutos 8230 15,094 -29568 859
Ostetut sertifioidut
paastévahenemait 18 893 8,288 11803 2392
Biogeeniset paastot (1)
Biogeeniset suorat paastot (scope 1) 18104 1,318 14 200 7 883

(1) Scope 3 osalta dataa ei saatavissa (alihankkijoiden biopolttoaineet)
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Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)

paastolahteittain, tCO.e

2022 2021 2020 2019
Ostetut tuotteet ja palvelut 91400 74800 73900 88800
Kalustohankinnat 12 651 15339 9076 8 656

Energiantuotannon muut paastot
(polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviot) 44850 32204 29417 33326

Alihankintakuljetukset saapuvien ja

sisaisten kuljetusten osalta 1004 1094 1440 1609
Alihankintakuljetukset myytyjen

palveluiden osalta 38 511 49753 48148 42295
Jate 1325 943 1403 1840
Liikematkustaminen 710 622 597 1228
Toihin matkustaminen 8114 7926 4 567 5278
VR:n kayttoon vuokratut kiinteistot (1) 245 - - -
Yhteensa 198 811 182683 168548 183032

(1) VR:n kayttoon vuokratut kiinteistot kasittavat VR Groupin padkonttorin energian-
kulutuksen. Luku on raportoitu vuodesta 2022 alkaen.

Kasvihuonekaasuintensiteetti

Paastot suoritetta kohti, yksikko 2022 2021 2020 2019
Matkustajajunaliikenne Suomessa,

gCO,e/hkm 1,5 2,2 2,3 1,3
Linja-autoliikenne, gCO,e/km 146,2 2754 310 489,9
Rautatielogistiikka, gCO,e/tkm 57 54 54 5,9
Maantielogistiikka, gCO,e/tkm 43,4 45,6 46,5 -

Tunnusluvut on rajattu liikenteen kayttaman sahkon ja polttoaineen suoriin paastoihin seka
alihankintakuljetuksien polttoainekulutuksen suoriin paastoihin. Matkustajajunaliikenteen
osalta tunnusluku on laskettu ilman ostettuja paastovahenemia. Maantielogistiikan
tunnusluvussa ei ole mukana Transitar Oy:n kuljetuksia.
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Liikenteen paastot likennemuodoittain, tonnia

Junaliikenne Suomessa 2022 2021 2020 2019
CO.e 54 328 61381 60028 66 291
NO, 1295 1447 1389 1474
Pienhiukkaset 26 29 28 30
Autoliikenne Suomessa

CO.e 50734 52851 50447 48839
NO, 86 106 133 233
Pienhiukkaset 1,8 2,2 2 2,3

Junaliikenteen CO,e-paastot on rajattu scopeihin 1ja 2. Autoliikenteen CO,e-paastot on
rajattu scopeihin 1ja 2 seka alihankintakuljetusten suoraan paastoon.

Energiatehokkuuden lisaaminen

VR Group on tehnyt pitkajanteisesti tydta energiatehokkuuden parantamiseksi.
Keinoina tdhan ovat olleet sahkdvetoisen liikenteen lisaaminen, vetokaluston
uusiminen energiatehokkaammaksi, junakokojen kasvattaminen, liikenteen
suunnittelun tehostaminen ja kuljettajien kouluttaminen taloudelliseen ajotapaan.
Vuonna 2022 VR Group on kaynnistanyt kattavan energiatehokkuusohjelman,
jonka tavoitteena on tehostaa energiankayttod sekd saada VR:ldiset ja
sidosryhmat mukaan saastotalkoisiin (ks. case).

Ymparistotavoitteiden mukaan VR Groupin energiankulutus suoritetta kohden
vahenee 15 prosenttia vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025. Lukuun lasketaan
Suomen liiketoimintojen suoritekohtainen energiankulutus. Tavoitteeseen on
otettu mukaan myds maantielogistiikan alihankintakuljetukset.

VR Groupin energiatehokkuus suoritetta kohden parani 13 prosenttia.
Matkustajaliikenteessa energiankulutus laski 36 prosenttia arvoon

85,3 (133,6) Wh/hkm matkustajamaarien ylittaessa pandemiaa edeltaneet luvut.
Ennen koronapandemiaa eli vuonna 2019 luku oli 92,4 Wh/hkm.

Edistyminen vastuullisuuden
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Rautatielogistiikassa suhteellinen energiankulutus nousi 4 prosenttia arvoon

475 (45,5) Wh/tkm. Energiatehokkuuteen vaikutti erityisesti idanliikenteen alasajo
ja toisaalta kotimaan raakapuukuljetusten kasvu. Kotimaan junat ovat pienempia
kuin idanliikenteen junat, ja tyhjilla raakapuuvaunuilla on korkea ilmanvastus.

VR Group on tilannut Stadlerilta 60 uutta, vanhempia vetureita huomattavasti
energiatehokkaampaa dieselveturia (Dr19), jotka tulevat palvelemaan paaasiassa
tavaraliikennetta. Ensimmaiset saapuivat testaukseen vuoden 2022 aikana.
Testeissa varmistetaan veturin toimivuus Suomen rataverkolla. Ensimmaiset
uudet veturit aloittavat kaupallisessa liikenteessa vuonna 2023. Dieselvetureille
on edelleen tarvetta, silla Suomen rataverkosta on sahkdistetty vasta hieman
yli puolet. VR pyrkii maksimoimaan sahkdvedon maaran, mutta fossiilittoman
sahkon rinnalle tarvitaan jatkossakin myds muuta kayttdvoimaa. Uuden veturin
rakenne on suunniteltu niin, etta dieselin tilalle voidaan tulevaisuudessa

vaihtaa ilmastoystavallisempi energianlahde, kun markkinoille saadaan

riittavan kilpailukykyisia ja toimintavarmoja vaihtoehtoja. Lisaksi pakokaasu-

ja melupaastot ovat kyseisilla vetureilla huomattavasti pienemmat kuin
vanhemmalla kalustolla.

My®ds kiinteistdissa suunnittelimme ja toteutimme energiatehokkuutta
lisdavia toimenpiteita, mm. valaisinsaneerauksia. Ensimmaiset VR Groupin
kiinteistot liitettiin kantasahkoverkon tasapainottamisen mahdollistavaan ns.
virtuaalivoimalajarjestelmaan vuonna 2020 ja uusia sdhkokuormia lisataan
palveluun mahdollisuuksien mukaan.
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Johdanto liiketoimintaamme
Energiankulutus, GWh
Oma energiankulutus 2022 2021 2020 2019
Polttoaineet, uusiutuvat 118,7 52,6 52,6 29,2
Muutos 66,1 - 23,4 3,7
Polttoaineet, uusiutumattomat 259,5 2891 293,9 346,4
Muutos -29,6 -4.8 -52,5 -56,3
Sahko 591,5 638,3 657 730,0
Muutos -46,8 -18,7 -72,9 -33,4
Kaukolampo 63,4 68,1 52,6 66,0
Muutos -4,7 15,5 -13,3 -19,0
Kaukojaahdytys 1 0,9 0,9 1,1
Muutos 01 - -0,2 -01
Yhteensa 1034,1 10490 10571 1172,7
Muutos -14,9 -8,1 -115,6 -105,2
Alihankkijoiden energiankulutus
Polttoaineet, uusiutuvat (0] 0] 0 0
Polttoaineet, uusiutumattomat 135,7 1378 98,1 1273

Edistyminen vastuullisuuden
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Energiaintensiteetti

Energiankulutus

suoritetta kohti, yksikko 2022 2021 2020 2019

Matkustajajunaliikenne, Wh/hkm 85,3 133,6 135,7 92,4
Rautatielogistiikka, Wh/tkm 47,5 455 447 454
Linja-autoliikenne, 1/100 km 25,4 26,4 30,6 30,3
Maantielogistiikka, 1/100 tkm 1,6 1,6 1,7 -

Maantielogistiikan tunnusluvussa ei ole mukana Transitar Oy:n kuljetuksia.

Materiaalitehokkuuden lisaaminen

VR Group pyrkii toiminnassaan materiaalitehokkuuteen, jatteensynnyn
ehkaisyyn ja kierratyksen lisaamiseen. Havikin syntya ehkaistaan ja kierratyksen
onnistumista edistetaan kiinnittamalla huomiota jarkeviin hankintoihin,
tydmenetelmiin ja tydn suunnitteluun. Edistamme materiaalitehokkuutta myds
tarjoamalla myyntiin kierratyspaatoksen saanutta kalustoa.

Jatetta VR Groupin toiminnoissa syntyy erityisesti kaluston kunnossapidossa
seka junien ja kiinteistdjen siivouksessa. Ymparistotavoitteidemme mukaan
nostamme kierratysasteen 80 prosenttiin vuoteen 2025 mennessa. Jatteiden
maara vuonna 2022 oli kaiken kaikkiaan 7 973 (14 442) tonnia, josta 41(65) %
kierratettiin materiaalina. Jatteiden maaraa vahensi ja kierratysastetta laski se,
ettei vuoden aikana kierratetty kalustoa. Kaluston kierratysta tehdaan maaraajoin,
ja se nostaa suhteellisesti kierratettavan jatteen maaraa. VR Group ei itse
kasittele tai varastoi jatteita, vaan toimitamme kaikki jatteet palveluntarjoajille.

VR Groupin kunnossapitoyhtio VR FleetCare kilpailutti jatehuoltonsa vuosien
2021 ja 2022 aikana. Vaarallisten jatteiden sopimus Fortumin kanssa astui
voimaan 1.10.2021 ja tavanomaisten jatteiden sopimus Remeon kanssa 1.9.2022.
Uusien kumppaneiden kanssa kierratysta ja materiaalitehokkuutta kehitetdan
entista tiiviimmassa yhteistyossa.
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Materiaalitehokkuuden lisdamiseksi tehdaan paljon erilaisia toimenpiteita.

VR FleetCare pidentaa kaluston ja komponenttien elinkaarta kunnostamalla
korjausta vaativat komponentit ja asentamalla ne korjattuina takaisin sen sijaan,
etta komponentit vaihdettaisiin uusiin. Kaluston ja komponenttien elinkaaren
pidentaminen ja optimoiminen seka huoltojarjestelmien kehittaminen tuovat
kunnossapidolle myos mahdollisuuksia liikketoiminnan kasvulle. Kalusto-
saneerauksia ja peruskorjauksia tehdaan myos VR Groupin ulkopuolisille
operaattoreille.

Kaytosta poistetut tekstiilit, kuten vanhat tyovaatteet tai makuuvaunujen lakanat,
kierratetadn materiaalina. Niista syntyy uutta tekstiilikuitua raaka-aineeksi eri
teollisuuden aloille. Teetimme vuonna 2022 kumppanimme Globe Hopen kanssa
kaytosta poistetuista makuuvaunun lakanoista kiertotaloustuotteita, joita kuka
tahansa voi ostaa VR:n kanavista. Matkustajaliikenteessa Avecra on tehnyt vuosien
varrella paljon tyota ruokahavikin vahentamiseksi, ja marraskuussa 2022 aloitimme
yhteistydn ResQ Clubin kanssa havikkiruuan myymiseksi.

Hankinnoilla on merkittava rooli seka materiaalitehokkuuden etta paastojen
syntymisen kannalta. Yhtena ymparistotavoitteena VR Groupilla on, etta uusissa
sopimuksissa kaikilta merkittavilta toimittajilta edellytetadan sitoutumista jatkuvaan
parantamiseen. Tama vaatimus on lisatty sopimuspohjiin. Hankinnoista ja
toimitusketjuista on kerrottu tarkemmin kohdassa Toimitusketjut.

Jatteet 2022 2021 2020 2019
Kokonaismaara / t 7973 14 442 13 580 13128
Tavanomaiset jatteet 6 503 12 860 12348 11475
Vaaralliset jatteet 1470 1582 1232 1652
Kéasittelytapa/t
Materiaalina hyodynnetyt 3291 9339 8809 7 836
Energiana hydodynnetyt 4495 4 363 3 561 4025
Loppukasittely 184 714 875 1146
Kaatopaikalle 3 28 151 251

Kierratysaste / % 41 65 65 60

Edistyminen vastuullisuuden
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Kemikaaliturvallisuus

VR Transpoint kuljettaa rautateitse vuosittain merkittavan maaran tuotanto-
kemikaaleja. Kemikaaleja kaytetaan myos kaluston kunnossapidossa. VR Group
on sitoutunut toimimaan niin, ettei sen toiminta kemikaaleja kasiteltdessa,
kuljetettaessa tai varastoitaessa aiheuta maaperan tai pohjaveden pilaantumista.
Vuonna 2022 ei tapahtunut merkittavia kemikaalivuotoja vaarallisten aineiden
kuljetuksissa tai kemikaaleja kasiteltdessa.

Rautatieyrityksella on oltava ajantasainen turvallisuusselvitys Traficomin
nimeamilla VAK-ratapihoilla. Turvallisuusselvitysten paivitys on jatkuva prosessi,
jossa huomioidaan merkittavat muutokset toiminnassa ja kuljetuksissa.
Tilannetta tarkastellaan vahintaan vuosittain yhdessa rautatietoimijoiden
kanssa. Kolmella eri VAK-ratapihalla jarjestettiin suuronnettomuusharjoitukset,
joissa testattiin ratapihakohtaisen pelastussuunnitelman toimivuutta seka
viranomaisten ja rautatietoimijoiden valista yhteistoimintaa.

Mantyharjun Kinnissa vuonna 2018 tapahtuneen ymparistdonnettomuuden
jalkihoitoa jatkettiin edelleen vuoden 2022 aikana. Onnettomuudessa maahan
valui 35 tonnia metyylitertbutyylieetteria (MTBE). Pinta- ja pohjavesien seka
talouskaivojen MTBE-pitoisuuksia on edelleen tarkkailtu ymparistoviranomaisen
hyvaksyman tarkkailusuunnitelman mukaisesti. Merkityksellisia MTBE-
pitoisuuksia on havaittu enaa vain aivan onnettomuusalueen |ahistolla.

VR Groupilla on hallinnassaan useita ratapiha-, varikko- ja tankkauspaikka-
kiinteistja, joissa maapera on vuosikymmenia sitten pilaantunut. Naita pilaan-
tuneita alueita kunnostetaan nykyaan vuosittain rakenteiden uusimisen, alueen
rakentamisen tai kayttotarkoituksen muuttamisen yhteydessa. Vuoden 2022
aikana kunnostettiin maaperaa mm. entisten konepajojen alueilla Pasilassa ja
Turussa.

limalan alueen hulevesien kasittelyn suunnittelua jatkettiin yndessa Vaylaviraston
kanssa. Alueen hulevedet johdetaan jatevesilaitokselle. Suunnittelun
tarkoituksena on I0ytaa sopiva kasittelymenetelma hulevesien epapuhtauksille,
jotta vedet voitaisiin johtaa sadevesiviemariin. Viivastysta projektille on
aiheuttanut vaikeus |0ytaa sopivaa aluetta huleveden kasittelylaitteistolle.

Viranomaisten vaatimaa pohjavesiseurantaa tehtiin yndeksassa kohteessa.
Riihimaen varikolla poistettiin dljya alueen pohjavedesta pumppaamalla.
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Vuonna 2022 pilaantuneen maaperan seka pohja- ja pintavesien tutkimiseen,
kunnostamiseen ja seurantaan Kinnin ennallistamistoimenpiteet mukaan lukien
kaytettiin kaikkiaan 2,7 (1,8) miljoonaa euroa.

Merkittavat kemikaalivuodot

2022 2021 2020 2019

Vuotojen maara (0] 0 3 0

Ymparistoriskit ja -mahdollisuudet seka ilmaston-
muutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset

VR Groupin toiminnan ymparistolle aiheuttamat merkittavimmat riskit liittyvat
onnettomuuksiin, jotka voivat aiheuttaa maaperan ja pohjaveden pilaantumista
sekd muita ymparistovahinkoja. VR Groupilla on myds useita ratapiha-, varikko- ja
tankkauspaikkakiinteist6ja, joissa vuosikymmenia sitten tapahtuneet maaperan
pilaantumiset edellyttdvat monipuolista riskienhallintaa. Lisdksi melu- ja
tarinahaitoista johtuvat rajoitukset ja vaatimukset vaikuttavat heikentavasti
junaliikenteen toimintaedellytyksiin.

limastonmuutoksen hillitseminen edellyttaa seka energiantehokkuuden
lisdamista etta paastojen vahentamistd. VR Group on laajentanut
paastdlaskentaansa GHG-protokollan mukaiseksi (GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard), jotta kuva VR Groupin vaikutuksesta
ilmastonmuutokseen olisi entista kattavampi. Ymparistdtavoitteiden
painopiste on energiatehokkuuden lisddmisessa ja kasvihuonekaasupaastojen
vahentamisessa.

VR Group kaynnisti vuoden 2022 aikana TCFD-viitekehyksen (Task Force

on Climate-related Financial Disclosures) mukaisen ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien kasittelyn. Liiketoimintariskien kartoituksessa huomioimme
ensi kertaa erikseen ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvat riskit.
IImastonmuutoksen aiheuttamat riskit junaliikenteelle ovat 1ahinna saan aari-
ilmioiden, kuten myrskyjen, tulvien ja helleaaltojen, aiheuttamat haitat liikenteelle
Muita VR Groupin toiminnalle ilmastonmuutoksesta aiheutuvia riskeja ovat

mm. energia- ja muiden kustannusten merkittdva nousu, alihankkijayhteistyon
tai toimitusketjun katkeaminen seka kaluston elinkaaren hallintaan liittyvat riskit.

Edistyminen vastuullisuuden
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Joukkoliikenteella ja erityisesti junaliikenteella on keskeinen rooli ilmaston-
muutoksen torjunnassa. Sahkojuna on muita liikennemuotoja ymparisto-
ystavallisempi vaihtoehto. Se tuottaa vahemman paastoja ja kuluttaa vahemman
energiaa kuin muut liikennemuodot. Lisaksi VR Group on jo vuodesta 2008
lahtien kayttanyt fossiilittomalla energialla tuotettua sahkoa. VR Group myods
kompensoi niiden matkustajajunareittiensa kasvihuonekaasupaastot Suomessa,
joilla ei voida sdhkdvetoa kayttaa.

Rautatieliikenteelle ilmastonmuutoksen torjunta tuo uusia kasvumahdollisuuksia,
kun ihmiset kiinnittavat entista enemman huomiota toimintansa hiilijalanjalkeen
ja joukkoliikennetta suosiva asennemuutos tuo asiakkaita entista enemman juniin
ja tavaraa siirtyy kulkemaan raiteille. Logistiikan asiakkaiden kanssa luodaan yha
enenevissa maarin yhteisia paastostrategioita.

lImastonmuutoksen taloudellisia vaikutuksia ei ole arvioitu rahamaaraisesti,
koska laskentaan tarvittavaa tietoa ei ole saatavilla.

Biodiversiteetti

VR Group teetti vuoden 2022 aikana alustavan selvityksen luontovaikutuksistaan.
Selvityksen tuloksena I6ytyi joukko toimenpiteita, joilla VR voi edistaa
biodiversiteettia. Toimenpiteet liittyivat mm. hankintoihin ja toimitusketjuihin,
maankayttoon ja kiinteistoihin seka yhteistydhon ja vaikuttamiseen. Jatkamme
tyota luontovaikutusten tarkemmalla arvioinnilla.
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Muut ymparistoaiheet

VR Group tuomittiin kesdkuussa 2022 yhteisésakkoon Méntyharjun Kinnissa
kevaalla 2018 tapahtuneeseen ymparistoonnettomuuteen liittyen. Muita
ymparistolainsdadannon rikkomuksia ei tapahtunut vuonna 2022.

VR Group edellyttaa, etta sen toimittajat toimivat vastuullisesti ja noudattavat
hankinnan eettisia ohjeita, joissa toimittaja sitoutuu noudattamaan vahintaan
kaikkia soveltuvia ymparistdlakeja ja maarayksia seka tydoskentelemaan
jarjestelmallisesti ja ennakoivasti ymparistévastuun edistamiseksi. Toimittajien
tulee myds sitoutua siihen, ettd heidan omat toimitusketjunsa noudattavat
samoja ehtoja. Vuonna 2022 saatettiin pdatokseen 16 EU-kilpailutusta.
Ymparistokriteerien kayttoosuus naissa kilpailutuksissa vuonna oli 75 %,

kun se vuotta aiemmin oli 17 %. Lisays selittyy vuoden 2022 eri hanketyypeilla.

Ymparistolainsaadannon ja -saannosten rikkominen

2022 2021 2020 2019

Rikkomusten maara 1 0 0 0

Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ymparistokriteerien mukaisesti

2022 2021 2020 2019
Osuus toimittajista, % 75 17 43 50

Edistyminen vastuullisuuden
osa-alueilla
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Energiatehokkuusohjelma

Vuotta 2022 leimannut Euroopan laajuinen energiakriisi, sdhkon
heikentynyt saatavuus ja hinnannousu koskettivat koko suomalaista
vhteiskuntaa. VR Group on suuri sahkonkayttaja kayttaen noin yhden
prosentin koko Suomen sahkosta. Kuluttamastamme sahkosta suurin osa,
noin 90 %, kuluu junaliikenteeseen. Toiseksi suurin sdhkonkuluttajamme
ovat kiinteistot.

Haluamme osaltamme myds auttaa yhteiskuntaa haastavassa
energiatilanteessa, ja toimillamme on vaikutusta sahkon riittavyyteen

ja kulutuspiikkeihin. VR Group kaynnisti vuonna 2022 energiatehokkuus-
ohjelman, jonka tavoitteena on tehostaa energiankayttoa 5-10 %.
Keinoja ovat mm. taloudellisen ajotavan edistaminen, liikenne- ja
kalustosuunnittelun kehittaminen, ratapihojen energiankaytén
tehostaminen seka datan ja analytiikan parempi hyddyntdminen
energiankulutuksen seurannassa. Myos sidosryhmayhteistyo esimerkiksi
iikkenteenohjauksen kanssa on avainroolissa junaliikenteen energia-
tehokkuuden parantamisessa.

Energiaohjelmamme tehtdvana on varmistaa, etta kaikki ne keinot

ja tyokalut, joilla voimme vahvistaa ennakointia ja varautumista seka
hyddyntaa energiansddston mahdollisuudet l1ahitulevaisuudessa,

otetaan kayttoon. Ohjelma ei pysahdy lyhyen tahtaimen tavoitteisiin, vaan
tarkoitus on katsoa myos kauemmas. Energiaohjelman etenemisen myaota
tulemme tarkastelemaan pidemman aikavalin toimia, joilla voimme tukea
siirtymaa kohti uusiutuvia energiamuotoja ja varmistaa uuden junakaluston
hankinnoissa mahdollisimman energiataloudelliset ja ymparistoystavalliset
valinnat.
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Green Bond _raportti 2022 Kéaytetyt kategoriat (M€) Allokoitu Allokoimaton Yhteensa
Puhdas liikenne

Joukkovelkakirjalainan avaintiedot ja varojen allokointi Sr3 SahkBvelurit 2175 746 2921

Joukkovelkakirjalainan avaintiedot Sr3 Sahkoveturien raskashuollot 0,0 79 79

Liikkeeseenlaskija VR-Yhtyma Oyj Yhteensa 217,5 82,5 300,0

Liikkeeseenlaskijan luottoluokitus A+ (vakaa), S&P

Vihrean viitekehyksen riippumaton arvio Tumman vihrea, CICERO Odotettu vuosittainen allokointi (milj. €)

Muoto Senior-ehtoinen vakuudeton vihrea

Listaus Nasdaq Helsinki 200

Nimellisarvo EUR300m

ISIN FI4000523287 150

Joukkovelkakirjalainan luottoluokitus A+, S&P

Liikkeeseenlaskupaiva 30.5.2022

Erapaiva 30.5.2029 100

Takaisinmaksuaika 7 vuotta

Kuponkikorko 2,375 % kiintea 1,8 3.2 . 50

Allokoimattomat tuotot 82,5 M€ /28 % ] 1 (;,8

Allokoidut tuotot 217,5 M€ /72% 28,5 .
Jélleenrahoitus 189,0 M€ =2021 2022 2023 2024 2025 °
Rahoitus 28,5 M€

. Allokoitu, Sr3 Sahkoveturit
Allokoimaton, Sr3 Sahkoveturit

@ Allokoimaton, Sr3 Sahkdveturien raskashuollot
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Green Bond -ra portti 2022 Sr3 on tehokkain ja ekologisin veturimme
.. . ) . e Teho 6 400 kW (8 700 hv).
Sr3:n ominaisuudet ja vaikutusanalyysi e Last mile -ominaisuus (kaksi dieselmoottoria sahkoistamattomalla

Yhteenveto toteutuneista positiivisista rataosuudella liikenndimiseen) vahentaa paastoja.

ymparistovaikutuksista 2018-2022 e Noin 20 % energiatehokkaampi kuin aiempi Sr2-malli.

e Sihkdnkulutuksen sa3sto on 26 - 40 GWh riippuen kaytetyista * Kierratettavyysaste 98 %.

ominaiskulutuskertoimista.
. o . . s Tekniset ominaisuudet koskien energiatehokkuutta
e Last mile ~ominaisuus on vahentanyt paastoja noin 655 tCO.e. 9

e Sr3:ssa on Sr2-veturia tehokkaampi jarrutusenergian takaisinsyotto-

e Energiankulutuksen ja paastojen vahennykset sijoitettuja varoja kohden: S Lo e N ;. . >
jarjestelma3, joka sahkdjarrua kaytettaessa muuntaa syntyvan

e Sahkonkulutus jopa 184 MWh / milj. € . s AhKOKsI | e shkéverkk
« Pa3stot 3,0 tCO,e / milj. € jarrutusenergian sahkoksi ja syottaa sen sahkoverkkoon.

e Valmiustilan sahkdnkulutus on pienempi ja hukkalampda kehittyy vahemman
kuin Sr2:ssa.

e Sr3:ssa on kaytetty vahan sahkoa kuluttavaa LED-valaisintekniikkaa.

o Mittarointi mahdollistaa energiankulutuksen seurannan ja analysoinnin.

Sr3:n energiankulutuksen analysointi

e Ensimmaiset tarkastelut valituilla junilla osoittavat jopa 20 % pienempaa
sahkonkulutusta Sr2-veturiin verrattuna, ja alustavan kuukausitason data-
analyysin mukaan Sr3:n sahkonkulutus on keskimaarin 10 % pienempi kuin
Sr2-veturilla. Kattavampi kulutusanalyysi tehdaan vuoden 2023 aikana.

e Sahkonkulutus riippuu nopeudesta, junatyypista, reitistd, sddolosuhteista ja
mahdollisuuksista kayttaa sahkdjarrua.

e Sahkonkulutuksen saasto vuosina 2018-2022 on laskettu kahdella tavalla:
e Valmistajan ominaiskulutuskertoimilla: 26 GWh
e Alustavasta data-analyysista saaduilla ominaiskulutuskertoimilla: 40 GWh

¢ Last mile ~ominaisuus on vahentanyt fossiilisen kevyen polttodljyn
kayttoa 250 000 litraa eli 2,4 GWh, mika paastovahennyksena on
noin 655 tCO,e (2018-2022).
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Yhteiskuntavastuu

Kasvatamme yhteiskunnan
hyvinvointia

17 YHTEISTYO JA IHMISARVOISTA
KUMPPANUUS TYOTAJA
TALOUSKASVUA

KESTAVAA 1 RAUHA, OIKEUDEN-

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

VR Groupin yhteiskuntavastuun paatavoite on kasvattaa ymparistoystavallisen
raide- ja muun joukkoliikenteen maaraa ja osuutta kulkumuotona. VR Group
mahdollistaa arjen sujuvan liikkumisen seka teollisuuden kuljetukset, ja sita
kautta tukee asiakkaiden ja yhteiskunnan kestavan kehityksen tavoitteita.
Merkittavana yhteiskunnallisena toimijana VR Group pyrkii jatkuvasti
rakentamaan yhteistyota sidosryhmiensa kanssa tavalla, joka auttaa seka

VR Groupia ettd asiakkaitamme saavuttamaan kansallisia ja globaaleja
tavoitteita esimerkiksi iimaston ja energiatehokkuuden osalta.

Jatkuvan vuoropuhelun avulla edistamme vihreita investointeja, jotka vievat
vhteiskuntaa kohti kestavaa kasvua. VR Groupille tarkea teema on kestavan
liikennejarjestelman kehittaminen, niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin.
Toimiva ratainfrastruktuuri, joka mahdollistaa kilpailukykyisen matka-ajan

ja saumattomat matkaketjut, edistaa matkailua, tydssakayntia ja yleisesti
alueiden valista saavutettavuutta. Rataverkon kapasiteettia lisaamalla ja ratoja
modernisoimalla vahennetaan paastoja, lisataan tyovoiman liikkkuvuutta seka
tuetaan elinkeinoelaman kilpailukykya ja koko Suomen huoltovarmuutta.

Edistyminen vastuullisuuden
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VR Groupin yhteiskuntavastuussa sosiaalinen vastuullisuus on myos keskeinen
nakokulma. Juna on liikkkumismuodoista tasa-arvoisin. Lahes jokaisella on
mahdollisuus matkustaa junalla reilun hinnoittelun ja maantieteellisesti
kattavan rataverkon ansiosta. Jopa 95 prosenttia suomalaisista asuu alle

50 kilometrin etdisyydella juna-asemasta. Pyrimme palvelemaan hyvin

kaikkia asiakasryhmiamme ja huomioimaan esimerkiksi palveluidemme
esteettomyyden.

Olemme panostaneet esteettomyyden edistamisessa paljon sidosryhma-
yhteistyohon jarjestaen esteettomyytta koskevia tapaamisia yhteistyossa

eri jarjestojen ja vammaisneuvostojen kanssa. Teemme jatkuvaa yhteistyota

eri sidosryhmien kanssa mahdollisimman esteettomien matkaketjujen
mahdollistamiseksi. Rautatieasemien esteettomyyden kehittamisen
vastuutahoja on useita. Laiturialueista ja niiden staattisesta opastuksesta
vastaa Vaylavirasto ja dynaamisesta matkustajainformaatiosta Fintraffic Raide
Oy. Asemarakennusten ja niiden valittoman ympariston esteettomyyden
kehittamisessa merkittava rooli on kiinteiston omistajilla, joita ovat asemasta
rilppuen muun muassa kunnat, VR Group, yksityiset toimijat ja Senaatin asema-
alueet Oy. Vuonna 2022 toteutimme Suomessa valtakunnallisen asematasojen
esteettomyys-kartoituksen, jossa todettiin esteettomyystiedon olevan sirpaleista
matkustajan nakokulmasta. Tulemme taman pohjalta lisaamaan sisaltoa
esteettomasta junamatkustamisesta ja parantamaan tiedon I0ydettavyytta
digikanavissamme.

Vuonna 2022 VR Group huomioi erityisesti lapset ja nuoret. Tama oli luonteva
valinta, silla vuosi 2022 oli Euroopan nuorison teemavuosi, minka lisaksi nuoret
ovat merkittava asiakasryhma ja vahvasti lasna erityisesti VR Matkustaja-
liikenteen arjessa. Teimme yhteistydta kolmen suomalaisen lasten ja nuorten
hyvinvointia edistavan jarjeston kanssa: Aseman Lapset ry, Nuorisotyo Raiteilla
(NTR) ja Allianssi ry. NTR:n kanssa pilotoimme uudenlaista nuoriin keskittyvaa
konduktdorimallia l1ahiliikenteen junissa, ja kokeilua laajennettiin myods
asemaymparistoihin yhteistydssa Aseman Lapset ry:n kanssa. Allianssi ry:n
kanssa toteutimme nuorisokyselyn nuorten unelmista ja matkustamisesta.
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VR Group on koko 160-vuotisen historiansa aikana tukenut suomalaisen
yhteiskunnan kehittymista ja hyvinvointia. Meille on tarkeaa omilla toimillamme
edistaa nuorten osallisuutta yhteiskunnassa ja saada nuorten aanta kuuluviin,
mitd osaltaan ilmensi Suomen Nuorten ilmastodelegaattien pitdma puheenvuoro
VR Groupin 160-vuotisjuhlassa. Juhlavuonna halusimme tukea myos nuorten
luovuutta ja edistda heidan unelmiaan taiteen keinoin. VR:n 160-vuotishistoriikki
toteutettiin lyhytelokuvana, jonka tuotantoon nuorten elokuvantekijoiden

tiimi vahvasti osallistui. Historiikkielokuvan tuotanto oli osa VR Groupin ja
elokuvafestivaali Red Carpetin yhteisty6ta, johon kuuluivat myos Nuorten
elokuvaleiri sekd Nuori Taide -foorumin jarjestama Galleriavaltaus Villa Artun
Galleriassa Hyvinkaalla.

osoittaa tukensa ja myotatuntonsa Ukrainalle. Mahdollistimme maaliskuusta
lahtien ilmaiset matkat VR:n kauko- ja lahijunissa Ukrainan passilla
matkustettaessa. Nain halusimme helpottaa Suomeen saapuvien pakolaisten
matkaa ja auttaa heita kohtaamaan laheisidan. Ukrainan kansalaisia matkusti
maksutta VR:n junissa 126,8 tuhatta. Lisaksi lahjoitimme 160-vuotisjuhlavuoden
merkeissd 160 000 euroa humanitaariseen apuun Ukrainassa. Lahjoitus
kohdistettiin erityisesti lasten ja nuorten auttamiseen erikoistuneille
avustusjarjestoille.

Valtio-omistajan edellyttamalla tavalla VR Group pyrkii toteuttamaan
edellakavijyytta kestavan kehityksen ja vastuullisuuden eri osa-alueilla
kasvattamalla kddenjalkedamme yhteiskunnassa. VR Group haluaa myos
edistaa yhteiskunnallista hyvinvointia merkittavana verojen maksajana
Suomessa ja Ruotsissa seka osinkojen maksajana Suomessa.

Yksi kolmesta VR Groupin arvosta on
"Teemme yhdessa”. Yhteiskuntavastuun
vastuullisuuslupauksemme ja tydmme sen
eteen on yksi tapa, jolla arvo tydssamme
ilmenee. Arvo merkitsee sit3, etta
teemme toita yhdessa, kuuntelemme

ja opimme toisiltamme. Kutsumme
tyokaverit, asiakkaat ja kumppanit

mukaan yhteistyohon.

Teemme
vhdessa

Edistyminen vastuullisuuden
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Yhteiskuntavastuun avainmittarit

Yhteiskuntavastuuseen liittyvat tunnusluvut sisaltyvat vastuullisuuden muiden
osa-alueiden mittaristoon ja talouden tunnuslukuihin. Tavoitetta kasvattaa
sahkdisen joukkoliikenteen ja ymparistoystavallisen raideliikenteen maaraa
mitataan matkamaarien ja kuljetettujen tonnien kehityksella. Merkittavan
verojalanjdljen ja osingon Suomen valtiolle mahdollistaa kasvava, tehostuva
ja kannattava liiketoiminta.

Ihmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan torjunta

VR Groupissa noudatetaan eettisia toimintaohjeita, jotka sisaltavat ohjeistuksen
lahjonnan vastaiseen toimintaan. Nama ohjeet ovat saatavilla VR Groupin
verkkosivuilla seka henkilostolle intranetissa. Jokaisen VR Groupiin kuuluvan
tulee suorittaa eettisia toimintaohjeita koskeva koulutus, ja jokainen uusi
tyontekija ohjeistetaan suorittamaan koulutus tydsuhteen alussa. Meilla on myos
erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus ja siihen liittyva koulutus avainhenkiloille
ja esihenkildille.

VR Group rohkaisee henkildost6dan ilmoittamaan kaikki epaillyt vaarinkaytokset
ja eettisten toimintaohjeiden rikkomukset. Yhtiolla on kaytossa nimettomat
ilmoitukset mahdollistava Whistleblowing-kanava epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittamiseksi. lImoituskanavaan vuoden 2022 aikana tulleet ilmoitukset on
kasitelty asianmukaisesti. Yhtdan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan
liittyvaa riskia ei tunnistettu eika katsottu realisoituneen vuonna 2022.
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VR lahiliikenteen nuorisokonduktoorit nuorten asialla

Kondukt6drit ovat paivittaisessa tydssaan luonnostaan tekemisissa
nuorten kanssa. Vuonna 2022 vastuullisuustyomme yhtena paatavoitteena
oli ottaa nuoret entistd paremmin huomioon ja kuulla heidan aantaan.

VR:n lahiliikenne pilotoi nuorisokonduktddrimallia yhteistydssa Nuorisotyo
raiteilla (NTR) -jarjeston kanssa. Tavoitteena on luoda mahdollisimman
paljon hyvia kohtaamisia nuorten kanssa. Nuorisokonduktdori on

VR:n I&ahiliikennekonduktodri, joka kdy muun tydonsa ohessa aktiivista,
hyvahenkistd keskustelua nuorten asiakkaidemme kanssa. Kohtaamiset
nuorisokonduktddrien kanssa tuovat VR:n Iahemmas nuoria, joille junalla
kulkeminen on osa arkea. Kokemukset ja havainnot ensimmaisesta
pilotista olivat niin positiivisia, ettd hanke sai jatkoa.

Marraskuusta lahtien nuorisokonduktdorit kiertavat osan tydvuoroistaan
sekd NTR:n ettd Aseman lapset ry:n nuorisotydntekijdoiden kanssa
I&hiliikenteen junissa ja asemilla. Reitti valitaan sen perusteella, missa
nuoria matkustajia liilkkuu, ja vuorot painottuvat ilta-aikoihin. Nuorilta
olemme saaneet palautetta, etta konduktoorit tuntuvat nyt helpommin
lahestyttavilta ja etta heilta uskaltaa menna kysymaan apua.
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Toimitusketjut

VR Groupin hankintoja ohjaa vuoden 2019 lopulla paivitetty hankintaohje, jonka
lisaksi toimintamme perustuu hankinnan strategioihin seka toimittajahallintaa
koskeviin toimintaohjeisiin. VR Groupin hankinnat olivat vuonna 2022 reilu

650 miljoonaa euroa, joka on noin 35 % enemman kuin vuonna 2021.
Hankintojen arvossa VR Sverigen osuus on mukana 1.7.2022 |ahtien.

Vuonna 2020 alkaneet pandemian vaikutukset olivat viela osittain nahtavilla
vuoden 2022 hankinnoissa, minka lisaksi vuotta 2022 leimasi erityisesti inflaation
vaikutus - tama on ollut erityisen merkittavaa etenkin energiahankinnoissa.
Venajan hyokkayssodalla Ukrainaan on myos ollut osittaisia vaikutuksia
hankintoihin, mutta vaikutukset tulevat kuitenkin nakymaan selkeammin tulevien
vuosien hankinnoissa tilanteen pituudesta riippuen seka VR Groupin Vendjaan
littyvien toimintojen sopeuttamisen toteuduttua taysmaaraisesti.

Hankinnoista paaosa kohdistui edellisten vuosien tapaan erityisesti kalusto-
investointeihin niin raiteilla kuin maanteillakin, kuljetusalinhankintaan, kaluston
kunnossapitoon seka energia- ja IT-hankintoihin. VR Groupin hankinnat
jakautuivat noin 4700 toimittajalle, joista reilun 30 toimittajan osuus oli yli puolet
hankinnoista. Suurimmat yksittaiset toimittajat liittyivat kalustoinvestointeihin,
kalustoon liittyviin hankintoihin seka energiahankintoihin. VR Sverigen osuus

on huomioitu tiedoissa 1.7.2022 alkaen.

VR Groupin suomalaisten yhtididen vuoden 2022 hankintojen arvosta noin 88 %
ohjautui Suomeen rekisteroidyille toimittajille (luku sisaltaa tiettyja manuaalisia
korjauksia paikallisen vaikutuksen tarkentamiseksi). VR Sverigen vuoden 2022
hankintojen arvosta 1.7.2022 alkaen noin 98 % ohjautui Ruotsiin rekisterdidyille
toimittajille (luku sisaltaa tiettyja manuaalisia korjauksia paikallisen vaikutuksen
tarkentamiseksi). Suomeen ja Ruotsiin rekisteroityjen toimittajien lisaksi
hankinnoista suurin osa kohdistui muun Euroopan alueelle.

Hankintojen vastuullisuuden varmistamiselle olemme maaritelleet prosessin,
johon kuuluvat VR Groupin eettisten ehtojen hyvaksyminen ja riskimaa-
arvioinnit kaikkien toimittajien osalta, itsearvioinnit yli 100 000 euron vuotuisten
hankintojen toimittajille, Vastuu Group -tarkistukset tilaajavastuulain alaisissa
sopimuksissa seka mahdolliset lisdselvitykset ja auditoinnit. Taman prosessin
jalkautimme myos VR Sverigeen loppuvuonna 2022.

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme
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Toimittajien tulee tuotteita ja/tai palveluja VR Groupille toimittaakseen hyvaksya
VR Groupin eettiset ehdot kumppaneille. Eettiset ehdot edellyttavat kasittelevat
lainmukaisuuden varmistamista, kansainvalisten pakotteiden mukaisen
toiminnan varmistamista, toimittajien eettista toimintaa, ihmisoikeuksia ja
tyontekijoiden oikeuksia seka ymparistoa. Nama ehdot ovat oleellinen osa

VR Groupin kilpailutus- ja sopimusprosessia, jossa toimittajia edellytetaan
samalla varmistamaan, ettd heidan omat toimitusketjunsa sitoutuvat samoihin
ehtoihin. Erityisalojen hankintalain mukaisissa kilpailutuksissa ESPD-lomakkeen
(European Single Procurement Document eli Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja) tayttaminen on pakollista. Lomakkeella tarjoaja vakuuttaa,
etta poissulkemisperusteet ovat kunnossa ja vaatimukset soveltuvuudelle
taytetaan. Tilaajavastuulain alaisissa sopimuksissa toimittajan tulee tayttaa
kyseisessa laissa asetetut velvoitteet. Lisaksi sitoutamme toimittajat
sopimusehdoin jatkuvaan parantamiseen ymparistoasioissa seka vastaamaan
itsearvointikyselyyn.

Toimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnin kulmakivina toimivat riskimaa-
arvioinnit, tilaajavastuulain mukaisen toiminnan varmistaminen seka VR Groupin
eettisten ehtojen hyvaksyminen, mihin sisaltyvat vaatimukset ihmisiokeuksien
ja tyontekijoiden oikeuksien osalta. Toimittajien ymparistovastuun arviointia on
avattu kappaleessa Muut ymparistdaiheet.

Lahetamme itsearviointikyselyn jokaiselle toimittajalle, jolta hankinnat ylittavat
100 000 euroa vuodessa ja joilla ei ole voimassa olevaa itsearviointitulosta.
Itsearviointitulosten perusteella luokittelemme toimittajat viiteen eri
riskiluokkaan, joihin perustuen toimittajalta voidaan pyytaa tarvittaessa
lisaselvityksia ja/tai kolmannen osapuolen toteuttamia auditointeja. Alkuvuonna
2022 lahetimme kyselyn yli 350 toimittajalle ja niihin liittyvia lisaselvityspyyntoja
lahetimme reilulle 40 toimittajalle. Vuoden 2022 aikana voimassa olevia
itsearviointituloksia oli yhteensa noin 470 toimittajalla. VR Sverigea ei ole
huomioitu vuoden 2022 itsearviointituloksissa.

Itsearviointien ja lisaselvitysten aikana tunnistimme kehityskohteita, mutta emme
havainneet merkittavia toimitusketjun vastuullisuusriskeja. Vuoden 2023 alussa
niille merkittaville toimittajille, joilla ei ole voimassa olevaa itsearviointitulosta tai
jotka ovat aiemman itsearviointikyselyn perusteella luokiteltu kahteen alimpaan
riskiluokkaan, lahetamme paivitetyn itsearviointikyselyn. Itsearviointikyselyn
tayttaminen vaadituin valiajoin toimii jatkossa myos edellytyksena
toimittajastatuksen sailyttamiselle.
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Verojalanjalki

VR Groupiin kuuluvat yhtiét maksavat veronsa ja lakisaateiset maksunsa
paikallisten lakien ja sdadosten mukaisesti. Suomen lisdksi konserniin kuuluvia
yhtigita oli vuonna 2022 rekisterdity Latviassa, Norjassa, Ruotsissa ja Venajalla.
Verot maksettiin 30.6.2022 saakka lahes kokonaan Suomeen. 1.7.2022
toteutuneen yrityskaupan myota konserni hankki merkittavaa liiketoimintaa
Ruotsista, jonka jalkeen maksuja alkoi kertyd myds Ruotsiin.

Verotuksen maakohtaisen raportin tiedot

VR Group antaa Verohallinnolle vuosittain verotuksen maakohtaisen raportin
(Country-by-Country Report). Valtioneuvosto on antanut 7.6.2022 ohjeen
(VN/15411/2022), jonka mukaan valtion enemmistdomisteisten yhtididen tulee
julkaista verotuksen maakohtaisen raportin tiedot vuodesta 2022 alkaen.

VR Group julkaisee tiedot ensimmaista kertaa vuodelta 2022. Verotuksen
maakohtaisessa raportissa esitetaan tiettyja verotusta kuvaavia tunnuslukuja
toimintamaittain. Tietojen avulla voi arvioida, mihin maihin veroja maksetaan.
Lapinakyva verotietojen raportointi on osa yritysvastuullisuutta. VR Groupilla
on ollut toimintaa vuonna 2022 Suomessa, Ruotsissa, Venajalla, Norjassa

ja Latviassa. VR Group hankki ruotsalaisen VR Sverigen koko osakekannan
1.7.2022. VR Sverigen tiedot tytaryhtidineen esitetaan VR Groupin omistusajalta
eli aikavalilta 1.7.-31.12.2022.

VR Groupin verostrategia julkaistiin kokonaisuudessaan alkuvuodesta 2023
VR Groupin nettisivuilla. Verostrategiassa on kuvattu myos veroasioiden
organisointi VR Groupissa.

Edistyminen vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi
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https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/n3en0g/7g7Rug_3KxsCmRO4MPQbWQ/VRGroupTaxStrategy.pdf
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Tiedot tilikaudelta 2022

Suomi Ruotsi Venaja Latvia Norja Yhteens# Yhteens# Yhteens3
Tilikaudelta maksetut verot, M€ 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2021 2020
Tuloverot 1,9 0,0 0,0 1,9 8,9 2,9
Kiinteistoverot 1,7 1,7 1,6 1,6
Tyonantajamaksut (vain sotu-maksut) 41 17,9 0,0 01 0,0 22,1 4,5 44
Mahdolliset muut verot 0,0 01 0,7
Tilikaudelta tilitettavat verot, M€
Arvonlisaverot, myynnit 212,4 13,2 -0,2 225,6 181,5 88,1
Arvonlisdverot, hankinnat -2074 -19,8 0,0 -227,4 -174.,2 -162,6
Palkkojen ennakonpidatykset 78,6 15,0 0,0 01 0,0 93,7 72,6 72,1
Mahdolliset muut verot 0,0 0,0 0,0 0,7
Maksetut ja tilitettavat verot yhteensa 91,1 26,3 -0,2 01 0,1 117,6 95,0 70
Liikevaihto maittain eriteltyna, M€ 954,3 151,0 1.7 0,0 0,0 1107,0 842,0 796,9
Sisdinen lilkkevaihto maittain eriteltyna, M€ 2225 0,8 0,0 0,0 223,2 185,2 186,9
Tulot muilta kuin etuyhteysosapuolilta, M€ 1031,7 161,2 13,7 0,0 0,0 1206,6 901,9 8324
Tulot etuyhteysosapuolilta, M€ 2674 6,7 0,8 0,0 0,0 274,9 223,3 2245
Tulosvaikutteisesti kirjattu vero, M€ 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 13,0 3,7
Tulos ennen veroja maittain eriteltyn3a, M€ 12,9 -3,1 2,6 0,0 0,0 12,4 -28,0 -86,3
Aineelliset hyodykkeet, M€ 16554 84,1 14,2 0,0 0,0 1753,7 15478 14377
Oman paaoman kirjanpidollinen arvo, M€
(ilman kertyneita voittovaroja) 3975 411 0,1 0,0 0,0 438,8 384,3 336,4
Kertyneet voittovarat, M€ 446,8 -23,4 1,4 0,0 0,0 444.8 4955 614,4
Henkil6ston maara (HTV maittain) 5704 1132 3 6 1 6 846 5620 5818
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Tiedot konserniin kuuluvista yrityksista tarjoaminen
osapuolille, Konsernin Osakkeiden Ei
Ostaminen Hallinto, johto  jotka eivatole sisdinen tai osuuksien liiketoimintaa

Yhtid Kotipaikka  tai hankinta tai tukipalvelut etuyhteydessa rahoitus omistus kaudella Muu Muun liiketoiminnan kuvaus

VR-Yhtym4 Oyj Suomi o o o o (] o Kiinteistonvuokraus

VR Kunnossapito Oy Suomi o o Kunnossapitopalveluiden tuottaminen
etuyhteysyrityksille

Avecra Oy Suomi o

Oy Pohjolan Liikenne Ab Suomi ®

SeaRail Oy Suomi o

Transitar Oy Suomi o

Oy Karelian Trains Ltd Suomi o Junakaluston vuokraus

(Yhteinen toiminto) etuyhteysyrityksille

VR Group Sverige Ab Ruotsi [

VR Sverige Ab (1.7.2022 alkaen) Ruotsi o o o [

VR Service Ab (1.7.2022 alkaen) Ruotsi ) Kaluston huolto- ja siivouspalveluiden
tuottaminen etuyhteysyrityksille

VR Tag Ab (1.7.2022 alkaen) Ruotsi ®

VR Ostgotapendeln Ab Ruotsi ®

(1.7.2022 alkaen)

Botniatag Ab (1.72022 alkaen) Ruotsi L

VR Kunnossapito Oy:n Ruotsi o

Ruotsin kiinted toimipaikka

VR Norge AS Norja o

VR Yhtyma Oyj:n Norjan sivuliike (NUF) Norja [

LLC Finnlog Venija o Logistiikkapalveluiden tuottaminen
etuyhteysyrityksille

VR-Yhtym3 Oyj:n Venija ®

Venajan edustusto

SIA VR Services Latvia Latvia [ ]
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Raportointiperiaatteet ja raportin varmennus

Vastuullisuusraportin tiedot ovat aikavaliltd 1.1.2022-31.12.2022. VR Group
julkaisee vastuullisuusraportin vuosittain. Raporttiin on sisallytetty kaikkien

VR Group -konserniin kuuluvien tytaryhtioiden tiedot pois lukien jaljempana
tekstissa mainitut poikkeukset. Raportti kattaa VR Groupin toimintasegmentit:
VR Matkustajaliikenteen, VR Transpointin eli logistiikkaliiketoiminnan,

VR FleetCaren eli kunnossapidon seka muut toiminnot, jotka sisaltavat
junaliikenndinnin, kiinteistot ja konsernipalvelut.

VR laajeni Ruotsin sopimusliikennemarkkinaan 1.7.2022 Iahtien, jolloin VR Sverige
tuli osaksi VR Groupia ja toimi 1.7.2022-31.12.2022 VR Matkustajaliikenteen
alaisuudessa. Integraation ollessa kesken taman raportin julkaisuhetkella ei

VR Sverigen vastuullisuustietoja ole voitu taysin integroida osaksi VR Groupin
muita vastuullisuustietoja.

Turvallisuus

Turvallisuuden tunnusluvut perustuvat VR Groupin sisaisen turvallisuus-
raportointijarjestelman tietoihin, ja taajuuslukuihin lasketaan mukaan

VR Groupin omaa henkildstda koskevat tapahtumat. VR Sverigen tiedot
eivat sisally turvallisuuden tunnuslukuihin, vaan ne on ilmoitettu raportissa
erikseen. Keskeisimmat havainnot VR Sverigen osalta on sisallytetty raportin
tekstiosuuteen.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden tunnusluvut perustuvat asiakaskokemusmittauksiin ja
junien tasmallisyysdataan. VR Sverigen asiakaslahtoisyyden osalta padhuomiot
on nostettu raportin tekstiosiossa. Mittareiden arvoja ei ole eritelty VR Sverigen
osalta, silla Ruotsissa asiakaskokemusta mitataan erikseen sopimuksittain.
Vuoden 2022 lopussa VR Sverigen sopimuksia oli voimassa seitseman
kappaletta.

Tyontekijakokemus

Tyontekijakokemuksen tunnusluvut on raportoitu Suomen ja Ruotsin henkilotieto-
ja palkkajarjestelmista saatuun dataan perustuen. Henkilomaarat on ilmoitettu
henkilotyovuosina, ja henkilotyovuodet on laskettu raportointikausien
keskiarvona. Suomessa raportointikausia on ollut 12 kpl (1.1.-31.12.2022)

ja Ruotsissa 6 kpl (1.7.-31.12.2022). Raportilla esitetyt Ruotsin toteutuneet
henkilotydovuodet ovat siten puolet tayden tyovuoden luvuista.

Edistyminen vastuullisuuden
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Suomessa teimme kaksi henkilostotyytyvaisyyskyselya vuonna 2022:
maaliskuussa toteutimme laajemman kyselyn ja joulukuussa jarjestimme
suppeamman kyselyn. Laajemman kyselyn tulokset on raportoitu Tyontekija-
kokemuksen avainmittarit -taulukossa. Johtuen siita, ettei Ruotsissa ole tehty
Suomen kyselyn kanssa identtista henkilostotyytyvaisyyskyselya 1.7.2022
toteutuneen yrityskaupan jalkeen, on tyontekijakokemuksen mittarien
“Suositteluindeksi” ja “Esihenkildindeksi” toteumat raportoitu ainoastaan
Suomen osalta. Ruotsissa toteutimme kuitenkin joulukuussa 2022 suppean
henkilostotyytyvaisyyskyselyn, jossa mittareina olivat tyontekijoiden
nettosuositteluindeksi (engl. employee Net Promoter Score = eNPS)

ja johtajuusindeksi (engl. leadership index). Kyselyn tulokset on raportoitu
tyontekijakokemuksen tunnuslukutaulukon osana.

Ymparistovastuu

Ymparistoluvut kattavat VR Groupin Suomen toiminnot. VR Sverigen tiedot
sisaltyvat ymparistolukuihin vain, jos se on erikseen mainittu. Alihankkijoiden
toimintoja koskevia tietoja ei raportoida. Ainoastaan polttoaineen kulutusluvuissa
ja paastotiedoissa ovat mukana myos VR Transpointin maantielogistiikan
alihankkijoiden tiedot, koska maantielogistiikan lilkkenne tapahtuu paaosin
alihankkijoiden kalustolla. Transitar Oy:n kuljetukset eivat ole suoritteisiin
littyvista laskentateknisista syistda mukana maantielogistiikan energia- ja
paastotehokkuusluvuissa. Energian ja paastojen kokonaismaarissa

Transitar sen sijaan on mukana.

Ymparistoluvut perustuvat energiankulutuksen ja jatteiden osalta osin

VR Groupin toimintayksikailta kerattyihin seurantatietoihin ja osin toimittajien
raportteihin ja laskutukseen. Sahkon alkupera ja sahkontuotannossa kaytettavat
energialahteet perustuvat sahkon toimittajien tietoihin.

VR Groupin kasvihuonekaasupaastojen laskennassa noudatetaan Maailman
luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources Institute) ja kestavan
kehityksen yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable
Development) kehittamia Greenhouse Gas Protocol -standardeja.

Laskenta on tehty noudattaen operatiivisen kontrollin rajausperiaatetta.



Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

V=2 GROUI

Paastokertoimina on kaytetty hiilidioksidiekvivalenttikertoimia aina, kun niita on
ollut saatavissa. Kertoimina kaytetaan tuoreinta julkaistua tietoa. Padstokertoimien
lahteina ovat VR Groupin kayttamat energiayhtiot, Energia-taulukkopalvelu, VTT:n
liikenteen yksikkopaastotietokanta Lipasto, globaali EU:n rahoittama Exiobase-
panos-tuotosanalyysimalli seka Iso-Britannian ymparisto-, elintarvike- ja
maaseutuasioiden ministerion (DEFRA) julkaisemat paastokerrointaulukot.
Sahkon sijaintiperusteisessa paastolaskennassa ja kaukolammon paasto-
laskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen julkaisemaa viiden vuoden keskiarvoa.
Vaikutukset ilmaston lampenemiseen on arvioitu ilmastopaneeli IPCC:n neljannen
arviointiraportin mukaisesti (AR4 - 100 vuotta).

Pienpartikkeleiden (PM) ja typenoksidien (NO,) laskennassa on kaytetty
paastokertoimina VTT:n Lipasto-jarjestelman ja Rastu-hankkeen paastokertoimia.

Yhteiskuntavastuu

Toimitusketjujen tunnusluvut perustuvat VR Groupin kerdamiin ja tuottamiin
tietoihin. VR Sverigen osalta tunnusluvut ovat VR Sverigen tuottamia ja niiden
mahdollinen huomiointi osana VR Groupin tunnuslukuja on mainittu erikseen
kussakin kohdassa.

Raportin varmennus

Tama raportti on varmennettu rajoitetun varmennuksen mukaisesti. Varmennuksen
toteutti VR Groupista riippumaton varmentaja, Ecobio Oy, joka tarkasti valittujen
tietojen osalta tuottamisketjun hallintokaytannaot, johtamisjarjestelmat, raportointi-
jarjestelmat seka raportoitujen tietojen olennaisuuden, kattavuuden, oikeellisuuden
ja vertailukelpoisuuden. Varmennuksen kriteereina kaytettiin GRI-standardeja

seka GHG ohjeistoa (GHG Protocol). Varmennus toteutettiin noudattaen AA1000
varmennusstandardia, ja varmentajan ovat hyvaksyneet VR Groupin johtoryhman
edustajat. VR Groupilla on kdytantona hankkia raportille ulkoinen varmennus
vuosittain, ja yrityksen johto on hyvaksynyt kaytannon.

Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla GRI-indeksi { 56 >

GRI-sisaltoindeksi

VR Groupissa vastuullisuus on osa jokapaivaista toimintaa ja strategiaa.
Vastuullisuusraportoinnissaan VR Group noudattaa valtion omistajapolitiikkaa
koskevaa valtioneuvoston periaatepaatosta vuodelta 2020 seka ohjeistusta

valtion enemmistoomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin

vuodelta 2022. Vastuullisuusraportin lisdksi konserni laatii vapaaehtoisesti osana
toimintakertomustaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivista 2014/95/ EU
sovelletun Suomen kirjanpitolain 1336/1997 3a luvun mukaisen selvityksen muista
kuin taloudellisista tiedoista. Vertailtavuuden varmistamiseksi yhtion johto on
valinnut tdydentavia kansainvalisen GRI-viitekehyksen (Global Reporting Initiative)
mukaisia tunnuslukuja, jotka noudattavat GRI-standardin vaatimuksia.
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Yleinen sisalto

Tunnus GRLI:n sisaltd Sijainti Kommentit

21 Organisaation perustiedot b: Toimintakertomus » Osakepaaoma ja osakkeet » a: VR-Yhtyma Oyj
c: Konsernitilinpaatéksen liitetiedot »

d: Toimintakertomus Liiketoiminnot »

2-2 Kestavyysraportoinnin Raportointiperiaatteet ja raportin varmennus
kattamat yksikot

2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys a: Raportointiperiaatteet ja raportin varmennus
ja yhteystiedot

b: Konsernitilinpaatdksen liitetiedot > Yleiset laadintaperiaatteet »
c:73.2023
d: VR Group » Info » Medialle »

2-4 Muutokset aiemmin a: Ei muutoksia aiemmin raportoituun. Aiemmin raportoiduissa tiedoissa ei ole tapahtunut
raportoiduissa tiedoissa sellaisia merkittavia muutoksia, joilla olisi
kokonaisuuden kannalta merkitysta.

2-5 Ulkoinen varmennus a: Raportin varmennus

b: Riippumaton varmennusraportti

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut a: Toimintakertomus » Liiketoiminnot
liketoimintasuhteet a: VR Group > Yrityksemme > Liiketoiminta >
b: Toimintakertomus » Liiketoiminnot»
b: VR Group > Yrityksemme»
c: Toimintakertomus > Liiketoimintamallin kuvaus »

d: Toimintakertomus » Konsernirakenteen muutokset »

2-7 Henkilosto Taulukko 2-7 Henkilostotietoja

Raportointiperiaatteet ja raportin varmennus

2-8 Ulkoinen tydévoima Ei sovellettavissa Ulkopuolisen tydvoiman osuus VR Groupin kokonais-
tyovoimasta ei ole merkittava. Kunnossapidossa


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/info/medialle/
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/liiketoiminta/
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
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2-9 Hallintorakenne, valiokunnat a: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista»
ja niiden kokoonpano a: Toimintakertomus » Hallinnointi »
b: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista » Valiokunnat »
c.i: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta»
Toimitusjohtaja ja johtoryhma»
C. ii, iv, vi, viii: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista»
VR-Yhtyma Oyj:n hallitus 2022 >
c.iii: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista »
Hallintoneuvoston kokoonpano ja toiminta,
Valiokunnat, Hallitus »
cVv: Taulukko 2-9 Hallinnon toimielinten monimuotoisuus R . . . .
c. vi: Ei ole tunnistettu tiettyja vahemmistoryhmis,
c.vi: Ei sovellettavissa joiden edustus hallintoelimissa puuttuu.
210 Hallituksen jasenten Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta » Hallitus »
nimeaminen ja valinta
2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema Ei sovellettavissa Hallituksen puheenjohtaja on riippumaton yhtiosta ja
sen osakkeenomistajista.
212 Hallituksen rooli organisaation a: Vastuullisuuden johtaminen b, c: Hallituksella ei ole erillisia prosesseja kestavan
merkittavien kestavyysvaikutusten e . . kehityksen strategian seurannassa, vaan hallitus
b: Tieto ei saatavilla v ) .
valvonnassa valvoo tata osana ylimman johdon muuta
c: Tieto ei saatavilla suoriutumista.
213 Kestavyysvaikutusten hallinnan Vastuullisuuden johtaminen
vastuunjako
2-14 Hallituksen rooli Vastuullisuuden johtaminen
kestavyysraportoinnissa
2-15 Eturistiriitojen valttaminen a: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista » Tarkastusvaliokunta »

a: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista » Lahipiiritoimet»

b: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista » Lahipiiritoimet »

b: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista»
VR-Yhtyma Oyij:n hallitus 2022 >


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf

V=2 GROUI

Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

osa-alueilla

Edistyminen vastuullisuuden

GRI-indeksi
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2-16 Merkittavien epakohtien a: Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta » Tarkempia tietoja ei anneta luottamuksellisuuteen
kommunikointi hallitukselle Sisdinen tarkastus» liittyvista syista.
b: Tieto luottamuksellista
217 Hallituksen kestavan kehityksen Vastuullisuus sisaltyy osaksi toimitusjohtajan
osaaminen raportointia hallitukselle. Erillisia koulutuksia ei ole
jarjestetty, koska hallituksen osaamistaso on ollut
paatoksentekoon riittava.

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Ei sovellettavissa Hallitus arvioi vuosittain omaa toimintaansa yhdessa
ulkopuolisen konsultin kanssa, mutta erillistd GRI:n
maaritelman mukaista arviointia ei tehda.

2-19 Palkitsemispolitiikka Palkitsemispolitiikka 2023 ja Palkitsemisraportti 2022 »

2-20 Palkitsemisprosessi a: Palkitsemispolitiikka 2023 ja Palkitsemisraportti 2022 »

b: Ei sovellettavissa b: Ei danestyksia

2-21 Kokonaisvuosiansion suhde Ei sovellettavissa GRI:n maarittelemaa mittaria ei ole nahty
tarkoituksenmukaisena seurata.

2-22 Kestavan kehityksen strategiaa Vastuullisuus osana liikketoimintaamme

koskeva lausunto Vastuullisuusty6 kantaa myos poikkeuksellisina aikoina
2-23 Toimintaperiaatteita koskevat a, b: Johtamistavan kuvaus

sitoumukset

a, b: Sitoumukset ja periaatteet

a, b: Vastuullisuuden olennaiset aiheet

c: VR-konsernin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct)»
c: VR-konsernin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct)»
c: Ymparistétoiminnan periaatteet

d, e: Johtamistavan kuvaus

f: Toimitusketjut

f: Turvallisuustydn kehittaminen ja tiedolla johtaminen

f: Ihmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan
torjunta


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/r1QD-Q/XS5iqiLMX9DPBNMmiNVTfg/VR_Group_Palkitsemispolitiikka_2023_ja_Palkitsemisraportti_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/r1QD-Q/XS5iqiLMX9DPBNMmiNVTfg/VR_Group_Palkitsemispolitiikka_2023_ja_Palkitsemisraportti_2022.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
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2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen a-i, a-ii: Vastuullisuuden johtaminen
kdytantoon a-iii: Toimitusketjut
a-iv: Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen
a-iv: Ihmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan
torjunta
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten a, b, d: Johtamistavan kuvaus c: Negatiiviset vaikutukset tulevat paasaantoisesti
valttamiseksi - . tietoon taulukossa Johtamistavan kuvaus listattujen
C, €: Ei sovellettavissa S -
kanavien ja mekanismien kautta.
e: Palautemekanismeja on lukuisia, ja ne on kaikki
asianmukaisesti koulutettu ja saavutettavissa. Ei ole
tarkoituksenmukaista yksiloida.
2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan  a-i: VR-konsernin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct)»
ja pa_laute—:‘.kanavat vaarinkaytosten a-ii: lhmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan
ilmoittaminen .
torjunta
2-27 Lakien ja sdadosten Muut ymparistdaiheet
noudattaminen
2-28 Jasenyydet jarjestdissa VR Group > Yrityksemme > Toimintaymparist6 » Sidosryhmat»
2-29 Lahestymistapa sidosryhma- VR Group > Yrityksemme » Toimintaymparist6 » Sidosryhmat»
vuorovaikutukseen Yhteenveto sidosryhmista »
2-30 Tyodehtosopimukset Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten

piiriin kuuluva henkilostd Suomessa 95 % ja
Ruotsissa 100 %. Suomessa tyoehtosopimusten
ulkopuolisten henkildiden tydsuhteen ehdot
maaraytyvat lakien ja tydsopimusten perusteella
seka erikseen sovituin osin muiden yhtidossa kaytossa
olevien tydehtosopimusten (kuten rautatiealan
toimihenkiloita koskevan tydehtosopimuksen)
mukaan.


https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
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3-1 Olennaisten aiheiden méaarittely a: Vastuullisuus osana liiketoimintaamme
b: VR Group » Yrityksemme > Toimintaymparisto » Sidosryhmat »
b: VR Group » Yrityksemme > Toimintaymparisto » Sidosryhmat »
Yhteenveto sidosryhmista »

3-2 Lista olennaisista aiheista Vastuullisuus osana liikketoimintaamme

Taloudelliset tulokset

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta

a: Vastuullisuuden olennaiset aiheet

a: Turvallisuuden johtamistapa ja tarkoitus

a: Asiakaslahtdisyyden mittaaminen ja avainmittarit
a: Ymparistovastuu

a: Yhteiskuntavastuu

b: Turvallisuuden johtamistapa ja tarkoitus
b: Paastéjen vahentaminen

b: Kemikaaliturvallisuus

b: Toimitusketjut

c: GRI 2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

d-i: Turvallisuuden johtamistapa ja tarkoitus

d-i: Turvallisuustyén kehittaminen ja tiedolla johtaminen
d-i: Tyontekijakokemus

d-i: Ymparistévastuu

d-i: Ihmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan
torjunta

d-i: Toimitusketjut

d-ii: Johtamistavan kuvaus

e-i, e-ii: Johtamistavan kuvaus
e-i, e-ii: Toimitusketjut

e-iii: Vastuullisuuden avainmittarit
e-iv: Turvallisuustydn kehittaminen ja tiedolla johtaminen

f: Johtamistavan kuvaus


https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/

W G RO' 'p Johdanto Vastuullisuus osana Edistyminen vastuullisuuden GRI-indeksi { 62
liiketoimintaamme osa-alueilla

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon Taulukko 201-1 Osingot, verot ja veronomaiset maksut

tuottaminen ja jakautuminen Toimintakertomus » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista»

201-2 lImastonmuutoksen aiheuttamat Ymparistoriskit ja -mahdollisuudet seka ilmastonmuutoksen
taloudelliset vaikutukset sekd muut aiheuttamat taloudelliset vaikutukset
riskit ja mahdollisuudet

201-3 Organisaation eldkesitoumusten VR Groupissa uusia elakemyodnt6ja annettiin
kattavuus vuonna 2022 137 (2021: 173) henkilolle.

Naista pysyvia tyokyvyttdmyyselakkeita oli 15
(2021: 22) ja osatyokyvyttomyyselakkeita 13
(2021: 18). Kuntoutustuen, eli maaraaikaisen
tyokyvyttomyyselakkeen, tavoitteena on palauttaa
kuntoutuja takaisin tydelamaan. Ammatillisen
kuntoutuksen osalta maksettavaa kuntoutusrahaa
myonnettiin uudelleenkoulutukseen tai tyokokeiluun
yhteensa 72 (2021: 84) henkildlle, joilla uhka
tyokyvyttomyydesta oli ilmeinen. Vanhuuselakkeelle
jaaneiden ika oli keskimaarin 62,5 (2021: 62,4) vuotta
ja tyokyvyttomyys tai osatyokyvyttomyyslakkeelle
jaaneiden osalta 60,9 (2021: 60,9) vuotta. Lisaa
elakkeista tilinpaatoksessa 2022

201-4 Valtiolta saadut avustukset Konsernitilinpaatéksen liitetiedot » VR on tilikaudella saanut julkisia tukia, joista
Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut » merkittavimmat olivat Avecran ravintolatoiminnan
saama Korona-tuki seka useiden konserniyhtididen
saamat kuljetusalan polttoainetuet.


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf

W G RO' 'p Johdanto Vastuullisuus osana Edistyminen vastuullisuuden GRI-indeks] < 63
liiketoimintaamme osa-alueilla

Vililliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset Toimintakertomus » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista»

vaikutukset Taulukko 201-1 Osingot, verot ja veronomaiset maksut

Hankintakaytannot

204-1 Paikallisten toimittajien Toimitusketjut
osuus ostoista

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

205-1 Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin Kaikki VR Groupin liiketoiminta- ja tukiyksikot
lapikayneet liiketoimintayksikot ovat mukana riskienhallinnan vuosittaisessa
riskikartoituksessa. Yhtaan merkittavaa korruptioon
tai lahjontaan liittyvaa riskia ei tunnistettu eika
katsottu realisoituneen vuonna 2022.

Kilpailun vastainen toiminta

206-1 Oikeustoimet kilpailun Vuonna 2022 ei ole ollut kesken olevia tai paattyneita
vastaisesta toiminnasta kilpailun rajoittamiseen liittyvia oikeustoimia


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
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Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla

GRI-indeksi { 64

20741

Veroasioiden toimintaperiaatteet

Verostrategia»

Verostrategia luotu vuonna 2022 ja julkaistu 14.2.2023

207-2

Veroihin liittyva sisainen valvonta

Verostrategia»

Tax governance on osa verostrategiaa, joka on luotu
vuonna 2022 ja julkaistu 14.2.2023.

207-3

Veroihin liittyvat
sidosryhmaodotukset ja
epakohtien hallinta

VR Groupilla ei ole erikseen maariteltya ohjelmaa
verotukseen vaikuttamiseksi. VR Group osallistuu
valillisesti verotuksen edunvalvontatydohén

mm. Elinkeinoelaman keskusliiton, Paltan ja
Keskuskauppakamarin jasenyyksien kautta. Lisaksi
VR Group antaa osana muuta edunvalvontaty6taan
lausuntoja EU-tason ja kansalliseen saantelyyn
liittyen mm. eduskunnalle seka liikenne- ja
viestintaministeridlle, esimerkkina mainittakoon
joukkoliikenteeseen kohdistettu arvonlisaveron
nollaverokantaa koskeva lainmuutos 1.1.-30.4.2023.

207-4

Energia

Maksetut verot

Verojalanjalki
Taulukko 2-7 Henkilostotietoja
Tilinpaatos 2022 > Konsernirakenne

Tilinpaatoés 2022 > Tuloverot

302-1

Organisaation oma
energian kulutus

Energiatehokkuuden lisaaminen

302-2

Organisaation ulkopuolinen
energian kulutus

Taulukko Energiankulutus

302-3

Energiaintensiteetti

Taulukko Energiaintensiteetti

302-4

Energiankulutuksen vahentaminen

Energiatehokkuuden lisaaminen

302-5

Vahennykset tuotteiden ja
palveluiden energiatarpeessa

Energiatehokkuuden lisaaminen


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/n3en0g/7g7Rug_3KxsCmRO4MPQbWQ/VRGroupTaxStrategy.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/n3en0g/7g7Rug_3KxsCmRO4MPQbWQ/VRGroupTaxStrategy.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/xp83dQ/Br3UUYH9pcCMO0PJW2sOUQ/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2022.pdf
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Edistyminen vastuullisuuden

. GRI-indeksi { 65
osa-alueilla

Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen Taulukko Kasvihuonekaasupaastot
paastot (scope 1)
305-2 Energian epasuorat Taulukko Kasvihuonekaasupaastot
kasvihuonekaasupaastot (Scope 2)
305-3 Muut epasuorat Taulukko Muut epéasuorat kasvihuonekaasupaastot
kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) paastolahteittain
(scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen Taulukko Kasvihuonekaasuintensiteetti
paaastointensiteetti
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen Paastdjen vahentaminen
vahentaminen
305-7 Typen oksidien (NO,), rikkioksidien = Paastdjen vahentaminen
(SO,) paastot sekd muut
merkittavat paastot ilmaan
Jate
306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat Materiaalitehokkuuden lisaaminen VR Group raportoi omassa toiminnassaan syntyvat
merkittavat vaikutukset jatteet ja niiden vaikutusten vahentamiseksi tehdyt ja
suunnitellut toimenpiteet.
306-2 Jatteisiin liittyvien merkittavien Materiaalitehokkuuden lisaaminen Jatetiedot perustuvat palveluntarjoajien toimittamiin
vaikutusten hallinta raportteihin.
306-3 Syntyneiden jatteiden maara Materiaalitehokkuuden lisdaminen

Toimittajien ymparistéarvioinnit

308-1

Uudet toimittajat, jotka on arvioitu
ymparistokriteerien mukaisesti

Muut ymparistéaiheet



V=2 GROUI

Tyéllistaminen

Johdanto . o .
lilketoimintaamme osa-alueilla

Vastuullisuus osana Edistyminen vastuullisuuden

GRI-indeksi { 66

401-1

Uuden henkildoston palkkaaminen

ja henkildston vaihtuvuus

Taulukko 401-1 Uuden palkatun henkildstén maara ja vaihtuvuus

Tyontekijoiden ja tydonantajan viliset suhteet

402-1

Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmais-
ilmoitusaika

Tyoéterveys ja -turvallisuus

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
neuvotteluaika on 2-6 viikkoa, vahimmaisilmoitusaika
seka neuvotteluoikeus on maaritelty kollektiivisissa
tydehtosopimuksissa.

403-1 Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden Tyoturvallisuus
johtamisjarjestelma

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen
riskien hallinta ja vaaratilanteiden
tutkinta

403-3 Tyoterveyspalvelut Tydkyky ja -hyvinvointi

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, Tyoturvallisuus
ko"n sultointi Ja__v _|est|nta Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen
tyoterveydesta ja
tyoturvallisuudesta

403-5 Tyontekijoiden tyoterveys ja Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen
tyoturvallisuuskoulutus

403-6 Tyontekijoiden terveyden Tydkyky ja -hyvinvointi
edistaminen

403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen

suoraan organisaatioon liittyvien
tyoterveys ja tyodturvallisuus-
vaikutusten ehkaiseminen ja
torjuminen



V=2 GROUI

Tyoéterveys ja -turvallisuus

Johdanto . o .
lilketoimintaamme osa-alueilla

Vastuullisuus osana Edistyminen vastuullisuuden

GRI-indeksi { 67

403-8 Tyoterveys ja tyoturvallisuus-
johtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tyontekijat

Ty6kyky ja -hyvinvointi

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat

Koulutus

Tyé6turvallisuus

Taulukko 403-9 Ty6turvallisuus lukuina

404-3 Saannollisten suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piirissa
olevan henkildston osuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Koko henkilosto

405-1 Hallintoelinten ja henkildsto-
ryhmien monimuotoisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2022 »
Taulukko 2-9 Hallinnon toimielinten monimuotoisuus
Taulukko 2-7 Henkilostotietoja

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen
ja palkitsemisen suhde

Syrjimattémyys

Taulukko 2-9 Hallinnon toimielinten monimuotoisuus

Suomessa kaytettavat palkkausjarjestelmat
perustuvat sovellettaviin tydehtosopimuksiin.
Henkilokohtainen sopimuspalkka suhteutetaan
markkinapalkkoihin ja yhtion muiden tehtavien
palkkatasoon. Tasa-arvosuunnitelman osana
tarkastellaan palkkatasa-arvoa tydehtosopimusten
taulukkopalkkaisten tehtavien osalta, missa
vertailukelpoisten tehtavien osalta ei ole havaittu
merkittavia eroja naisten ja miesten palkkauksessa.
Lisaksi sopimuspalkkaisten tehtavien osalta tullaan
toteuttamaan palkkatasa-arvoselvitys (Gender
Equality Analysis) vuonna 2023.

406-1 Syrjintatapausten lukumaara
ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet

Ei tapauksia tunnistettu.


https://vrgroup.studio.crasman.cloud/file/dl/i/nSFK1Q/E4KW5pLHcXWgzOl5Naoq5A/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2022.pdf
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Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

Johdanto
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Edistyminen vastuullisuuden

osa-alueilla

GRI-indeksi { 68

4141 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu
sosiaalisiin vaikutuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti.

Poliittinen vaikuttaminen

Toimitusketjut

4151 Poliittiset tuet

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

VR Group ei tue poliittisia puolueita, ehdokkaita
tai organisaatioita.

416-1 Tuote- ja palvelukategorioiden
terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arvioinnit

VR Matkustajaliikenteen tuotteiden ja palveluiden
terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi

tehdaan 100-prosenttisesti. Rautatielogistiikassa
riskienarviointeja tehdaan asiakaskohtaisesti
yhteistydssa suurimpien asiakkaiden kanssa, joiden
osuus palvelutarjonnasta on 75 %. VR FleetCaressa
kalustoturvallisuuden riskienarvioinnit kuuluvat osaksi
kalustoturvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja niita on
tehty kattavasti koko kalustosta.

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys-
ja turvallisuusvaikutuksia koskevien
sdanndsten rikkomukset

Markkinointi ja tuotemerkinnat

Suomessa kirjallisten varoitusten lukumaara
turvallisuusohjeiden vastaisesta toiminnasta 13.

417-3 Markkinointiviestinnan saannosten
rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Ei merkittavia rikkomuksia.

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Ei merkittavia sanktioihin johtaneita rikkomuksia.
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Vastuullisuus osana

Edistyminen vastuullisuuden

liiketoimintaamme osa-alueilla

2-7
Henkilostotietoja

2022 2021 2020
Henkil6tydvuodet keskimaarin Suomessa (1) 5704 5 581 5698
Henkilétyovuodet keskimaarin Ruotsissa 1.7.-31.12.2022 1132 - -
Henkilotyovuodet keskimaarin muut maat 10 39 120
Henkildotyovuodet keskimaarin yhteensa 6 846 5620 5818
Muutos, % 21,8 -3,5 -3,9
Palkkasumma Suomi, M€ 3231 2972 291,8
Palkkasumma Ruotsi 1.7.-31.12.2022, M€ 57,4 - -
Vakituisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (2) 97 97 98,7
Maaraaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (2) 3 3 1,3
Kokoaikaisia konsernin henkilostdsta (keskimaarin), % (2) 91 92 91,9
Osa-aikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (2) 9 8 8,1
Miehia henkilstosta, % 81 82 81
Naisia henkilostosta, % 19 18 19
Henkiloston keski-ika, vuotta 43,2 43,2 43,1
Keskimaarainen tydosuhteen pituus Suomessa, vuotta (2) 10,2 10,8 11,1
Tyosuhteita alkoi Suomessa (2) (3) 962 607 464
TyOsuhteita paattyi Suomessa (2) (3) 867 725 607
Kokonaisvaihtuvuus Suomessa, % (2) (3) 14,1 1 8,7

GRI-indeksi < 69

(1) Henkilotyovuosiin lisatty Searailin ja Transitarin
HTV:t (2022: 17, 2021: 17, 2020: 16), joita ei puuttuvan
henkilostdodatan takia ole huomioitu muissa
Henkilostotietoja-luvuissa.

(2) Luvut eivat sisalla VR Transpointin ulkomaantoimintojen
tietoja.

(3) Vaihtuvuutta kuvaavissa luvuissa on mukana seka
vakituiset ettd maaraaikaiset tydsuhteet. Mittarin nimi
on "Kokonaisvaihtuvuus", mutta siihen on laskettu
keskimaarainen vaihtuvuus.
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Vastuullisuus osana

Edistyminen vastuullisuuden

liiketoimintaamme osa-alueilla
2-7
Henkilostotietoja
2022 2021 2020

Eldkkeelle jadneet Suomessa

Vanhuuselake Suomessa, sis. tyouraelakkeet 108 113 136

Tyokyvyttomyyselake Suomessa (4) 15 22 23
Keskimaarainen elakoitymisikd Suomessa 62,6 61,7 61,4
Sairauspoissaolot sdaanndllisesta tydajasta laskettuna,
Suomi, % (5) 4,8 46 4,4
Sairauspoissaolot sdanndllisesta tydajasta laskettuna,
Ruotsi, % (5) 8,9 - _
Tapaturmataajuus, Suomi (kaikkien tyotapaturmien maara
miljoonaa ty6tuntia kohti) 8,6 9,2 76

GRI-indeksi £ 70

(4) Tyokyvyttomyyselakkeelle tydosuhteesta jadneet.

(5) Suomen ja Ruotsin sairauspoissaolojen laskentaperiaate
on erilainen, ja luvut eivat ole keskenaan vertailukelpoiset.
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2-7
Henkilostotietoja

Henkilotyovuodet maittain

2022 2021 2020
Suomi 5704 5581 5698
Ruotsi 1132 1 0
Muut maat 10 39 120
Yhteensa, keskimaarin 6 846 5620 5818
Henkiloston sukupuolijakauma
Suomi, 2022 Ruotsi, 2022 Suomi, 2021 Suomi, 2020
Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
Vakituiset, % 78,5 18,2 56,1 13,9 79,7 17,6 80,4 18,5
Maaraaikaiset, % 2,7 0,5 25,2 47 23 05 0,7 05
Kokoaikaiset, % 76,6 14,4 54,0 12,7 779 141 775 14,6
Osa-aikaiset, % 47 43 274 6,0 40 40 37 43
Veturinkuljettajat, lkm 1133 62 260 66 1108 59 1150 60
Veturinkuljettajat, % 95 5 79,8 20,2 95 5 95 5
Linja-autonkuljettajat lkm 1087 14 1372 1 1051 105 1071 105
Linja-autonkuljettajat, % 91 9 92,5 75 91 9 91 9
Junahenkildstd, Ikm 327 283 208 208 330 264 351 262

Junahenkildsto, % 54 46 50,0 50,0 56 44 57 43
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2-7
Henkilostotietoja
Henkiloston ikajakauma
Suomi, 2022 Ruotsi, 2022 Suomi, 2021 Suomi, 2020

Lkm Osuus Lkm Osuus Lkm Osuus Lkm Osuus
Veturinkuljettajat 1195 326 1167 1210
-29 47 4% 27 8% 44 4% 58 5%
30-49 1049 88 % 196 60 % 1037 89 % 1074 89 %
50- 99 8% 103 32% 86 7% 78 6 %
Keski-ika, vuotta 40,6 449 40,0 39,1
Linja-autonkuljettajat 1201 1483 1156 1176
-29 65 5% 36 2% 73 6 % 63 5%
30-49 506 42 % 668 45 % 477 41% 515 44 %
50- 630 52 % 779 53 % 606 52 % 598 51%
Keski-ik3, vuotta 48,8 50,1 484 48,2
Junahenkilosto 610 416 594 613
-29 122 20 % 109 26 % 105 18 % 108 18 %
30-49 313 51% 182 44 % 318 54 % 330 54 %
50- 175 29 % 125 30 % 17 29 % 175 29 %

Keski-ika, vuotta 40,9 46,4 420 41,7
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201-1
Osingot, verot ja veronomaiset maksut mij. €)

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Osingot 0,0 100,0 100,0 Kiinteistoverot 1,8 1,8 1,6
Paaoman palautukset 40,0 0,0 0,0
Tuloverot -0,7 0,4 2,9 Elakemaksut 59,5 51,5 42,2
Laskennalliset verot 1,6 -6,2 -8,3 Muut henkildsivukulut 30,3 1,6 70
Valittémat verot yhteensa 1,0 -5,8 -5,4 Tyonantajamaksut yhteensa 89,9 62,8 49,2
Rataperusmaksut 39,9 43,7 41,6 Arvonlisdverot (myynnit - hankinnat) -1,4 -79 -74.5
Rataverot 0,2 0,0 0,0 Palkkojen ennakonpidatykset 93,6 72,6 72
Rataverot ja -maksut yhteensa 40,1 43,7 41,6 Tilikaudelta tilitettavat verot 92,3 64,8 -2,3
Muut verot ja viranomaismaksut 0,4 0,5 0,6 Kaikki yhteensa 280,8 2834 199,4
Ajoneuvoverot 0,4 01 01
Liikenteen sahkoverot 0,0 0,0 0,0
Polttonesteiden verot 13,4 13,7 13,1
Muu sahkoverot 1,6 1,9 1,5
Energiaverot yhteensa 15,0 15,5 14,6

Valtiolle maksetut yhteensa 96,8 1541 150,9
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401-1
Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus

2022 2021 2020
Alkaneet ty6suhteet Lkm Osuus Lkm Osuus Lkm Osuus
Miehet 670 70 % 462 76 % 328 1%
Naiset 292 30 % 145 24 % 134 29 %
Kaikki 962 607 462
Ikaryhmittain
Alle 30 363 38 % 225 37% 156 34 %
30-50 429 45 % 288 47 % 217 47 %
Y1i 50 170 18 % 94 15 % 89 19 %
Paattyneet tyésuhteet
Miehet 645 74 % 507 70 % 408 67 %
Naiset 222 26 % 218 30 % 197 33 %
Kaikki 867 725 605
Ikaryhmittéin
Alle 30 206 24 % 154 21% 125 21%
30-50 358 41% 283 39 % 189 31%
Y1i 50 303 35 % 288 40 % 291 48 %
Kokonaisvaihtuvuus 141 % 11,0 % 8,7 %

Sisaltaa uuden palkatun henkiloston Suomessa.

"Kokonaisvaihtuvuus" on vuoden aikana paattyneiden tydsuhteiden (seka toistaiseksi
voimassa olevat ettd maaraaikaiset) suhde keskimaaraiseen henkilomaaraan.



Vastuullisuus osana
Johdanto . o
lilketoimintaamme

403-9
Tyoturvallisuus lukuina ()

Tyoturvallisuus VR Groupissa

Kuolemaan johtaneiden lukumaara 0
Vakavien lukumaéara 12
Vakavien taajuus (LTIF30) 1,2
Kaikkien tapahtuneiden tapaturmien

lukumaara (TRI-lukumaara) (2) 178
TRI-taajuus 171
Tapaturmien paatyypit liukastuminen ja kaatuminen
Tehdyt tyotunnit 10 405 389

Ulkopuolisille sattuneet tapaturmat VR:n ty6paikoilla

Lukumaara 30
Vakavien lukumaara 1
Tapaturmien paatyypit liukastuminen ja kaatuminen

(1) Tyétunnit lasketaan miljoonaa tyotuntia kohti. Taajuuteen lasketaan mukaan
kaikki VR Groupin tyontekijat Suomessa. Tapaturmia seurataan suomalaisen
tapaturmavakuutusjarjestelman ja sen mukaisen tapaturmien paatos- ja
korvauskaytannon perusteella.

(2) TRI = Total Recordable Injuries.

Edistyminen vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi

75
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2-9

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Hallinnon toimielinten monimuotoisuus

Toimielin Lkm Osuus
Hallintoneuvosto 12

Miehet 7 58 %
Naiset 5 42 %
Alle 30 0 0%
30-50 7 58 %
Y1i 50 5 42 %
Hallitus 8

Miehet 5 62,5 %
Naiset 3 375 %
Alle 30 0 0%
30-50 3 375 %
Y1i 50 5 62,5 %
Konsernin johtoryhma 10

Miehet 7 70 %
Naiset 3 30 %
Alle 30 (0] 0%
30-50 7 70 %
Y1i 50 3 30 %

Kaikki yhteensa 30

Edistyminen vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi

76
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Johdanto GRI-indeksi

Riippumaton varmennuslausunto
VR Groupin johdolle ja sidosryhmille

Varmennuksen laajuus ja tavoitteet

Ecobio Oy (jaliempana Ecobio) on suorittanut VR Groupin pyynnosta ulkoisen
rajoitetun varmuuden antavan varmennustoimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet VR Groupin Vastuullisuusraportissa 2022 esitetyt tiedot (jaljempana
"yritysvastuutiedot”) raportointikaudelta 1.1.-31.12.2022. Varmennus toteutettiin
kansainvalisen varmennusstandardin AA1000AS v3, 2020 (type 2) mukaisesti.

Tyon laajuuteen sisaltyi VR Groupin vastuullisuusraportissa 2022 esittamien
tietojen kattavuuden ja oikeellisuuden varmistaminen. Riippumattoman
varmennuksen tavoitteena oli arvioida:

¢ VR Groupin yritysvastuun olennaisten aiheiden maarittamista, sidosryhmien
osallistamista ja sidosryhmien odotuksiin vastaamista seka yrityksen
vaikutusten arviointia;

¢ Yritysvastuutietojen luotettavuutta ja laatua seka raportoinnin vastaavuutta
GRI-standardien raportointiperiaatteiden ja paivitettyjen vaatimuksien
mukaisesti.

VR Groupin vastuu ja varmentajan
velvollisuudet

VR Group on vastannut yritysvastuutietojen keraamisesta, valmistelusta ja
esittamisesta seka vastuullisuusraportin laatimisesta. VR Groupin johto on
hyvaksynyt vastuullisuusraportissa esitetyt tiedot.

Riippumattomana varmentajana Ecobio ei ole osallistunut raportoitavien tietojen
keraamiseen tai valmisteluun rippumattoman varmennustoimeksiannon lisaksi.
Ecobion velvollisuutena on esittaa riippumaton johtopaatds yritysvastuutiedoista
rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon mukaisesti.

Ecobio ei ole vastuussa mistaan kolmannen osapuolen paatoksesta taman
varmennuslausuman perusteella.

Menetelma ja rajoitteet

Ecobion varmennusprosessi perustuu seuraaviin ohjeisiin ja standardeihin:
Global Reporting Initiative (GRI) -standardit, kansainvalinen varmennusstandardi
AA1000AS v3, 2020 (type 2) seka VR Groupin sisaiset raportointiohjeet.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa todisteiden
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siind saadaan vahemman varmuutta.
Yritysvastuutietojen luonteesta ja raportoinnin menettelytapojen rajoitteista
johtuen voi olla mahdollista, etta kaikkia virheita tai epasaannollisyyksia ei ole
havaittu. Suuren yrityskaupan integraation keskeneraisyyden vuoksi VR Groupin
vastuullisuusraportti ei tassa vaiheessa kata VR Sverigen yritysvastuutietoja
kokonaisuudessaan.

Tama varmennustoimeksianto suoritettiin marraskuusta 2022 helmikuuhun
2023. Varmennusprosessi sisalsi muun muassa seuraavat toimenpiteet:

¢ VR Groupin johdon edustajien haastattelut yritysvastuun olennaisten
aiheiden, seka yritysvastuuseen liittyvien vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien ymmartamiseksi;

e Sovellettavien menettelytapojen arviointi olennaisten aiheiden
maarittamisessa, sidosryhmien osallistamisessa ja sidosryhmien odotuksiin
vastaamisessa;

¢ Yritysvastuutietojen keraamisestd, laskennasta ja raportoinnista vastaavien
henkildiden haastattelut;

¢ Yritysvastuun kvantitatiivisten tietojen keraamiseen, analysointiin ja
koostamiseen kaytettavien menettelyjen arviointi seka otospohjaisten
ristiintarkastusten ja uudelleenlaskentojen tekeminen;

e Tiedonkeruun sisdisten ohjeiden arviointi ja dokumentoinnin riittavyyden
arviointi;

¢ Raportoitujen tietojen johdonmukaisuuden tarkistaminen ohjeisiin verrattuna.
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liiketoimintaamme osa-alueilla

~ ¢ VR Groupilla on suuren yrityskaupan integraatio kesken vastuullisuus-
JOhtOpaatOkset raportoinnin eri osa-alueiden osalta. Suosittelemme jatkamaan Suomen

ja Ruotsin vastuullisuustyon ja yritysvastuuta koskevan mittariston ja
tavoitteiden integrointia seka yhteisen yritysvastuun johtamistavan
kehittamista.

Sidosryhmien osallistaminen: VR Group kdy sdannollisesti vuoropuhelua
sidosryhmien kanssa ja on sitoutunut toimimaan jarjestelmallisesti yhteistyossa
eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmien nakemykset toimivat pohjana VR Groupin
vastuullisuuden olennaisten aiheiden valinnalle ja priorisoinnille. VR Group paivitti vastuullisuuden olennaiset aiheet vuoden 2022 lopussa
ja tunnisti tarpeen tuoda selkeammin esille vastuullisuuden strategiset
Olennaisten yritysvastuun aiheiden maarittaminen: VR Group on maaritellyt prioriteetit. Suosittelemme jatkamaan vastuullisuusraportin kehittamista
vastuullisuuden olennaiset vaikutukset ja paivittanyt yritysvastuun olennaiset paivitettyjen olennaisten vastuullisuusaiheiden pohjalta ja huomioimaan
aiheet huomioiden sidosryhmien nakemykset ja yrityksen merkittavimmat kaksoisolennaisuuden periaatteen seka muut tulevat yritysvastuun
ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvat vaikutukset. lainsaadantovelvoitteet myds olennaisten aiheiden ryhmittelyssa.

Paivitetyssa olennaisuusanalyysissa nousi uutena asiana esille luonnon
monimuotoisuuden tukeminen. Suosittelemme jatkamaan
luontovaikutuksista tehdyn alustavan selvityksen lisaksi tyota
luontovaikutusten tarkemmalla arvioinnilla ja menettelytapojen kehittamisella.
Suosittelemme harkitsemaan jo olemassa olevien ja valmisteltavien
viitekehikoiden kayttoa, kuten tieteeseen perustuvat luontotavoitteet (science
based targets for nature), paivitettavana oleva biodiversiteettia koskeva GRI-
standardi seka eurooppalaisen kestavyysraportointistandardin
biodiversiteettia koskevat tiedot.

Tassa raportissa kuvattujen toimenpiteiden perusteella tietoomme ei ole

tullut mitaan, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei VR Groupin esittamat tiedot
yritysvastuutiedoista eivat olisi totuudenmukaisia tai etta ne eivat vastaisi
aiemmin esitettyja raportointiohjeita. aiheen olettaa, etteivat Yritysvastuutiedot
anna kaikilta olennaisilta osiltaan oikeaa ja riittavaa kuvaa VR Groupin
yritysvastuun tuloksista, tai etteivat esitetyt Yritysvastuutiedot ole kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavia edella esitetyn raportointikriteeriston perusteella.

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: VR Groupilla on kaytdossaan
vhteistyoperiaatteet ja menettelytavat sidosryhmien odotuksiin vastaamiseksi.

Vaikutusten arviointi: VR Group on tunnistanut olennaisiin yritysvastuun aiheisiin
littyvia suoria ja epasuoria vaikutuksia. VR Group on sitoutunut huomioimaan
paatoksenteossaan toimintansa taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset
vaikutukset seka tekemaan toimenpiteita negatiivisten vaikutusten
vahentamiseksi.

Ecobio on riippumaton kestavan kehityksen asiantuntijayritys, jolla on yli 30
vuoden kokemus kestavan kehityksen palveluista. Ecobion varmennuksesta
vastaavat asiantuntijat ovat ammattitaitoisia ja kokeneita yritysvastuutietojen
varmentamisessa, ja heilla on hyva tietamys toimialaan liittyvista yritysvastuun ja
kestavan kehityksen kysymyksista.

Ecobiolla ei ole taloudellisia riippuvuuksia VR Groupista taman toimeksiannon
ulkopuolella, jotka vaikuttaisivat riippumattomuuteen. Ecobio on suorittanut

HavainnOt ja SUOSitUkset toimeksiannon itsenaisesti ja ilman eturistiriitoja.

Rajoitetun varmuuden antavan varmennustoimeksiannon perusteella Ecobio Helsingissa 23. helmikuuta 2023
esittaa lisaksi seuraavat havainnot ja suositukset:

¢ VR Groupilla on vakiintuneet kaytannat turvallisuuden johtamiseen ja Ecobio Oy
hallintaan. Turvallisuuden ja turvallisuustiedon systemaattinen hallinta ja Taru Halla Terhi Valtonen
hyodyntaminen ovat edellytyksia turvallisuustason jatkuvalle parantamiselle.
Suosittelemme turvallisuuskulttuurin kehittamista edelleen ja ennakoivasti
koko yhtyman tasolla.

Toimitusjohtaja Johtava konsultti
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