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Gofore lyhyesti

Gofore Oyj on vuonna 2002 toimintansa aloittanut,
voimakkaasti kasvanut ja kansainvalista kasvua tavoit-
televa digitalisaation asiantuntija. Tehtdvanamme on
muuttaa maailmaa digitalisaation keinoin ja tyokult-
tuureja uudistamalla.

Tarjoamme digitaaliseen muutokseen ja menestyksen tavoit-
teluun:

e Liiketoiminnan suunnittelua ja muutoskonsultointia

e Digitaalisten palveluiden suunnittelua, toteutusta ja kehit-
tamista

e Yllapitoa ja kumppanuutta

Olemme mukana ratkaisemassa suuria yhteiskunnallisia haas-
teita yhdessa asiakkaidemme kanssa. Palvelemme seka julkis-
ta ettd yksityista sektoria ja asiakkainamme on seka kotimaisia
ettd kansainvalisesti toimivia organisaatioita eri toimialoilta.

VASTUULLISUUS GOFORELLA

KADENJALKI ASIAKKAIDEMME KAUTTA VASTUULLISUUS TYONANTAJANA

Yhteiskunta:

Rakennamme yhteiskunnan alykkaita ja inmiskeskeisia palvelui-
ta, jotka tukevat kestavaa kehitysta ja parantavat kansalaisten
elamanlaatua. Julkishallinnon asiakkaamme toimivat opetuksen,
terveyden ja hyvinvoinnin, valtionhallinnon, aluehallinnon seka
liikenteen aloilla.

Teollisuus:

Kasvatamme asiakkaidemme tuottavuutta luomalla uutta liike-
toimintaa, hyodyntamalla analytiikkaa paatoksenteossa ja te-
hostamalla automaatiota. Teollisuuden asiakkaamme toimivat
valmistuksen, energian, kuljetuksen, merenkulun, maatalouden
ja logistiikan aloilla.

Palvelut:

Autamme yrityksida hyddyntamaan muuttuvan toimintaymparis-
ton potentiaaliset likketoimintamahdollisuudet ja tekemaan niis-
ta mitattavaa ja kestavaa liiketoimintaa. Palveluasiakkaamme
toimivat rahoituksen ja vakuutuksen, median ja televiestinnan
seka palveluiden ja kaupan aloilla.

EETTISYYS JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS YRITYSKANSALAISUUS

Arvomme:
Gofore on
jokaiselle hyva
tyopaikka.

Gofore elaa

asiakkaidensa
onnistumisista.
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Johdatus vastuullisuuteen

aailma on ja on aina ollut jatkuvassa muutoksessa,

jota ei voi pysayttaa. Siksi on tarkeaa, etta ihmiskun-

ta ohjaa muutosta koko ajan parempaan suuntaan.
Gofore on maaritellyt tehtavakseen auttaa asiakkaitaan hyo-
dyntaméaan uusinta teknologiaa ratkaisuissaan, palveluissaan
ja toimintatavoissaan niin, ettd ne edistavat avoimuutta, de-
mokratiaa, saavutettavuutta ja ihmisten onnellisuutta. Goforen
toimitusjohtaja Mikael Nylund ja kestavan kehityksen johtaja
Kristiina Harkonen kertovat, miten tuota tehtavaa Goforessa
hoidetaan ja millaisia tavoitteita on asetettu yrityksen oman
toiminnan vastuullisuudelle.

Yritysvastuu ja kestéva kehitys nousevat yha useammin
esiin seka julkisessa keskustelussa etta yksityishenkiléiden
kesken. Miten merkittava teema yritysvastuu on Goforelle?
Mikael: Olemassaolomme ydin on, etta kaikella tekemisellamme
on positiivinen vaikutus. Asiakkaillemme tuottamamme ratkai-
sut edistavat heidan toimintaansa kestavan kehityksen suun-
taan. Teknologian kehitys ja digitalisaation eteneminen luovat
jatkuvasti uusia mahdollisuuksia, joiden avulla voimme muuttaa
tapaamme elaa, tyoskennella, tehda paatoksia ja toimia. Meille
on tarkeaa, etta osaltamme ohjaamme tata muutosta oikeaan
suuntaan ja luomme kaikille sidosryhmillemme positiivista ar-
voa. Vastuullisuus luo meille uusia mahdollisuuksia.

Kristiina: Goforen suurimmat vaikutusmahdollisuudet ovat to-
siaan asiakastydssa, silla oman toimintamme jalanjalki ei ole ko-
vin suuri. Kadenjalkemme, eli myonteinen kokonaisvaikutuksem-
me, on selvasti suurempi. Siita huolimatta kehitdmme jatkuvasti
omaa toimintaamme lisdtdksemme mydnteisia ja vahentaak-
semme negatiivisia vaikutuksiamme.

Kristiina Harkénen
Kestavan kehityksen johtaja, Gofore

Miten vastuullisuus nékyy Goforen toimialalla nykyaan?
Mikael: Alan palveluntuottajat eivat ole aiemmin korostaneet
vastuullisuuttaan, mutta nyt tilanne on muuttumassa. Tekno-
logian tullessa nakyvaksi kaikilla elaman osa-alueilla, nousevat
esiin myos kysymykset siita, miten teknologiaa sovelletaan kes-
tavasti. Alamme yrityksillda on mahdollisuus, ja myds velvollisuus,
tehda nakyvaksi teknologian kayttoon liittyvat yhteiskunnalliset
ja ymparistolliset vaikutukset.

Kristiina: Suunnitelmallinen kehittdminen edistaa myos tarjon-
tamme kilpailukykyisyytta. Nyt, kun tietotekniset ratkaisut ovat
lahes jokaisen ihmisen arkipaivaa, niiden toimivuus ja turvalli-
suus ovat entista merkittavampia tekijoita. Esimerkiksi kaytta-
jalahtoisyyden, tietoturvan ja kyberturvallisuuden vaatimukset
nousevat vahvasti esiin toimialallamme.

Miten megatrendit ndkyvat teidan strategiassanne?

Kristiina: Kaikki merkittavimmat megatrendit heijastuvat asiak-
kaidemme tarpeissa ja monet trendit viela vahvistavat keskenan
samansuuntaista kehitysta. Talla hetkella suurin globaali haaste
on ilmastonmuutos. Pyrimme torjumaan sen etenemista hyddyn-

Vastuullisuus

luo meille uusia
mahdollisuuksia.
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tamalla teknologiaa asiakasprojekteissamme, mutta myds
vahentamalld oman toimintamme ilmastovaikutuksia.

Mikael: Uusien teknologioiden kayttd tulee olemaan yksi mer-
kittavista ratkaisuista ilmastonmuutoksen torjunnassa. On
ilmeista, etta teknologia tuo ratkaisuja likkumisen ja logistiikan
kasvavaan ymparistokuormaan. Vaeston ikdantymisen myota
digitaalisten ratkaisujen rooli hyvinvointimme parantamisessa
tulee kasvamaan nopeasti. Potentiaali eri elaman osa-alueilla on
valtaisa.

Kristiina: Toiseksi esimerkiksi nostaisin kiertotalouden, joka on
tarkeassa roolissa myods ilmastohaasteen ratkaisussa. Kiertota-
loutta voidaan edistaa teknologisilla ratkaisuilla ja potentiaali on
melkoinen, silld monilla toimialoilla tyo on vasta aluillaan.

Mitka ovat Goforelle olennaisimmat vastuullisuusteemat?
Kristiina: Olemme johtaneet vastuullisuusteemat YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteista. Tiivistetysti voisi sanoa niiden
kasittelevan vastuullisuutta tydnantajana, osana yhteiskuntaa
ja asiakkaiden kumppanina tehokkaiden ja innovatiivisten, kes-
tavan kehityksen tavoitteita tukevien ratkaisujen kehittajana.
Mikael: Roolimme tydnantajana on meille térkea. Toimialalla on
kova kilpailu osaajista ja tietointensiivisessa tydssa tyohyvin-
vointi vain korostuu. Tietotyon vaativuus nakyy toisaalta myos
uupumuksen ja jopa mielenterveysongelmien lisaantymisena
yhteiskunnassa. Teemme ty6ta sen eteen, ettéd henkilostollam-
me on tydkaluja ja tukea myds henkisen hyvinvointinsa paran-
tamiseksi.

Mainitkaa muutamia Goforen saavutuksia vastuullisuuden
saralla, joista olette ylpeitd?

Kristiina: Tyotyytyvéaisyys on Goforella erittdin hyva. Osallis-
tuimme vuonna 2017 Great Place to Work -tutkimukseen ja voi-
timme Suomen sarjan seka tulimme toiseksi Euroopan tasolla.
Sen jélkeen olemme mitanneet henkiloston tyytyvaisyytta kah-
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EETTISYYS JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

Olemassaolomme

ydin on, etta kaikella
tekemisellamme

on positiivinen
vaikutus.

della kyselytutkimuksella, Signi-tutkimuksella ja Net Promoter
Score -mittauksella. Molempien luvut osoittavat Goforen olevan
erittdin hyva tyopaikka.

Mikael: Nostaisin esiin asiakasyhteistydomme. Asiakkaat ovat
meille pitkaaikaisia kumppaneita ja kehitamme heille sopivia
ratkaisuja avoimesti keskustellen. Goforen tyd digitaalisen
yhteiskunnan muotoilijana nakyy yha vahvemmin monien uusien
ratkaisujen laskeutuessa ihmisten arkeen. Olemme ylpeitd myos
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksista, jotka olivat selvasti
alan keskimaaraista tasoa ylempana.

Millaisia tavoitteita olette asettaneet vuodelle 2020?
Mikael: Tavoitteenamme on vahvistaa toimintamme positiivista
kadenjalkea vaikuttavien asiakasprojektien kautta. Haluamme
kehittdd osaamistamme ja teknologian avulla tukea asiakkai-
demme kestavan kehityksen tavoitteita.

Kristiina: Tulemme myos kehittdmaan toimintaamme entista
ymparistoystavallisemmaksi. Tavoitteenamme on sertifioida
kaikki Suomen toimistomme WWF Green Office -sertifikaatilla.
Kehitdmme ymparistdohjeistustamme ja mietimme toimenpi-
teet, joiden avulla pystymme pienentamaan hiilijalanjalkeamme.

Mikael Nylund
Toimitusjohtaja, Gofore

YRITYSKANSALAISUUS
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Megatrendit ohjaavat kehitysta

Gofore auttaa asiakkaitaan sopeutumaan muuttuvaan maail-
maan. Teknologinen kehitys ohjaa tatd muutosta voimakkaasti.
Se tarjoaa keinoja monien nykypdivan suurimpien haasteiden
ratkaisemiseen, mutta on usein ollut myos aiheuttamassa niita.
Alallamme onkin vastuullisuusnakokulmasta olennaista, milla
tavoilla teknologiaa kaytetaan ja mihin tarkoitukseen.

Esimerkkina merkittavasta yhteiskunnallisesta muutokses-
ta, joka vaatii teknologista kehitysta onnistuakseen, on kierto-
talous. Kiertotalouden ratkaisut vaativat valtavia maaria dataa,
jota tulee tuottaa, jalostaa ja sailyttaa koko tuotteen tai materi-
aalin elinkaaren ajan. Datan on oltava saatavilla kaikille toimijoil-
le, jotka osallistuvat materiaalin kiertoon. Ratkaisut ovat monilla
toimialoilla viela taysin alkutekijoisséan. Naemme, ettéd Goforen
kaltaisilla digitalisaation erityisosaajilla on paljon annettavaa tu-
levaisuudessa naiden ratkaisujen kehittamiseen yhteistydssa
toimialan asiantuntijoiden kanssa.

llImastonmuutoksen torjuminen vaatii myds monenlaista da-
tan hyédyntamista. Dataa tarvitaan erilaisissa mittauksissa, las-
kelmissa ja skenaarioiden arvioinnissa. Lisaksi monet ratkaisut
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tai siihen sopeutumiseksi,
esimerkiksi hajautettu energiantuotanto, ovat mahdottomia il-
man kehittyneita digitaalisia ratkaisuja.

Keinoaly on teknologia, jonka soveltamismahdollisuudet ovat
lahes rajattomat. Naihin mahdollisuuksiin on toistaiseksi tartut-
tu vasta aivan pienelta osin. Me Goforella ndemme erilaisia kes-
tavaan kehitykseen liittyvia keinoalyn sovelluskohteita lukuisilla
eri aloilla aina alykkaista kaupungeista tehokkaampaan ruoan-
tuotantoon, havikin vahentdmiseen tai jopa kansainvaliseen
rauhanturvaamiseen. Lahinna kyse on eri alojen toimijoiden ha-
lukkuudesta tarttua tarjolla oleviin mahdollisuuksiin ja meidan,
digitalisaation asiantuntijoiden, kyvysta ymmartaa mahdolliset
ratkaisukohteet ja esitella ideamme asiakkaalle toteutuskelpoi-
sella tavalla.

Toisaalta datan ja keinoalyn hyddyntémisen lisddntyminen
on my0s aiheuttanut merkittavia haasteita, jotka ovat véhenta-
neet ihmisten luottamusta teknologiayhtidihin ja aiheuttaneet
oikeutettua huolta tietosuojan sailymisesta. Uskomme, etta tal-
14 alueella on tilausta vastuullisille toimijoille, jotka uskaltavat ja
haluavat ottaa kantaa datan eettiseen kayttoon. Meidan tulee
pystya tarjoamaan ratkaisuja, jotka esimerkiksi dataa anony-
misoimalla ja jatkojalostamalla mahdollistavat isojen tietomaa-
rien hyédyntamisen tavalla, joka kuitenkin sailyttaa ihmisten yk-
sityisyyden ja tietosuojan.

EETTISYYS JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

YRITYSKANSALAISUUS

Ajattelemmekin, ettd kestdvan kehityksen tavoitteisiin tart-
tuminen on Goforen kaltaisen yrityksen kannalta mahdollisuus.
Kestavan kehityksen tavoitteet ovat kansainvalisia megatren-
deja, joita valtiot yhteisty0ssa ovat sitoutuneet ratkaisemaan.
Mikali haluamme rakentaa parempaa maailmaa tai edes sailyt-
taa sen mita meilla nyt on, nama ovat tavoitteita, joita kohden
meidan on tyoskenneltava. Nain ollen niille yrityksille, jotka lah-
tevat ajoissa kehittamaan kestavaan kehitykseen liittyvaa osaa-
mistaan ja kykenevat auttamaan asiakkaita naiden tarkeiden
tavoitteiden saavuttamisessa, riittaa merkittavia liiketoiminta-
mahdollisuuksia tulevaisuudessa yha kasvavassa maarin.
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Vastuullisuus on kiintea osa Goforen toimintaa

Kestava kasvu ja kannattavuus muodostavat Goforelle
perustan, jonka varassa digitalisoimme yhteiskuntaa ja
toimimme positiivisesti vaikuttavalla tavalla. Haluam-
me toimia esimerkkina yrityksesta, jonka toiminnassa
menestyva liiketoiminta yhdistyy kokonaisvaltaiseen
vastuullisuuteen. Tydeldkeyhtié lImarisen vastuulli-
sen sijoittamisen paallikkd Anna Hyrske kertoo, miksi
vastuullisuus kannattaa ja kuinka Gofore voi kehittaa
itseaan vastuullisena sijoituskohteena.

Maailmanlaajuisesti verrattuna suomalaiset yritykset toi-
mivat vastuullisesti, esimerkiksi suomalainen raportointi on
kattavaa. Missa kohtaa vastuullinen toiminta tuo lisatuot-
toa?

"Vastuullisuus on osa hyvaa salkunhoitoa, silla se tukee sijoi-
tustoiminnan tuottavuutta ja turvaavuutta. Kaantaisin taman
kysymyksen niin pain, etta millainen on negatiivinen vaikutus yri-
tyksen talouteen, jos yritys ei huomioisi vastuullisuutta strate-
giassaan ja resursoinnissa? ESG-asioiden* huomiointi on tarkea
osa niin riskienhallintaa kuin my&s uusien liiketoimintamahdol-
lisuuksien tunnistamista. Yritys, joka ei raportoi tai kerro hei-
koimmista suorituksistaan, on valinpitamaton sidosryhmiensa
odotuksia ja arvoja kohtaan.”

Vastuullisuusty6ssa on tarkeintd ymmartaa, ettd omaa
vastuullisuuttaan voi ja taytyy kehittaa jatkuvasti. Onko
teemoja, joissa erityisesti suomalaisilla yrityksilla on tyos-
tettavaa?

"Kansainvaliset analyytikot saattavat arvioida, ettd suomalai-
syrityksilla on puutteelliset ihmisoikeuspolitiikat, silla emme
aina huomaa kertoa meille itsestaan selvid asioita. Suomessa

on muun muassa lakisaateiset tauot ja lomapaivat, poikkeuksel-
linen tyoelakejarjestelma, eika lapsitydvoimaa kaytetd. Meidan
tulisi tuoda paremmin esiin Suomen tai EU:n vahvan lainsdadan-
non meille asettamia hyvia kaytantoja. Ylipaataan suomalaiset
yritykset voisivat olla rohkeampia vastuullisuusviestinnassa.”

Vastuullisuuden olennaisuudet vaihtelevat suuresti jopa yh-
den toimialan siséll3, ja ne onkin aina maariteltdva omasta
toiminnasta kasin. Mita sijoittajan tulisi huomioida Goforen
toiminnassa?

"Sijoittajan nakokulmasta on ensiarvoista, ettd Gofore on vas-
tuullinen tydnantaja. Kdytanndssa tama nakyy siten, etta heidan
tydntekijansa viihtyvat tyéssaan ja haluavat tehda sita pitkaan,
ja ettd Goforen on helppo rekrytoida uusia osaajia. Ymparisto-
vastuun kannalta relevanteimmat kysymykset liittyvat Goforen
toimipaikkojen energiankayttoon seka tyontekijoiden matkusta-
miseen. Gofore onkin tunnistanut onnistuneesti omalle toimin-
nalleen tarkeat olennaisuudet.”

Vastuullisuusraportin kehittaminen kertoo yrityksen haluk-
kuudesta tuoda modernia dataa osaksi raportointia. Kuinka
Goforen tulisi kehittaa vastuullisuuttaan tulevaisuudessa?
"Sidosryhmien kanssa kaytavia haastatteluja, analyyseja ja kes-
kusteluja ei voi koskaan olla liikaa. Vastuullisuus edellyttaa jatku-
vaa kehitystyota ja esimerkiksi raportointiin on aina toivottavaa
saada eteenpain katsovia ajatuksia ja suunnitelmia. Yrityksen
tulee osoittaa, etta se on arvioinut toimintansa vaikutuksia ja se
on suunnitellut toimenpiteitd vastuullisuutensa edistamiseksi.
On hienoa, ettd Gofore haluaa viestia laajemmin ja avoimemmin
kuin mita kirjanpitolainsaadanto heilta edellyttaisi.”

Environmental, Social and Governance issues, eli ympéristévastuuseen, sosiaaliseen
vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat.

GOFORE | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019



GOFORE JOHDATUS VASTUULLISUUTEEN TOIMINTAYMPARISTO

VASTUULLISUUS GOFORELLA

KADENJALKI ASIAKKAIDEMME KAUTTA VASTUULLISUUS TYONANTAJANA

Vastuullisuus Goforella: vastuullisuuden
johtaminen ja painopisteet

astuullisuus on Goforella osa kaikkea johtamista ja toi-

mintaa. Vuoden 2019 aikana Goforella kaynnistettiin

Sustainable Gofore -ohjelma. Sen my6ta panostamme
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden kehittémiseen edel-
leen, tavoitteenamme rakentaa Goforesta vastuullisuuden
edellakavija alallaan.

Vastuullisuuteen liittyvat asiat kasitelldan johtoryhmassa, ja
hallitus tekee merkittavat vastuullisuuteen liittyvat paatokset.
Elokuusta 2019 alkaen vastuullisuudesta on johtoryhmassa vas-
tannut kestavan kehityksen johtaja, joka koordinoi siihen liittyvia
kehitystoimenpiteita ja seuraa tavoitteiden toteutumista.

Voit lukea WWF Green Office -sertifikaattiin, alihankintaket-
jujen vastuullisuuteen seka korruption vastaiseen toimintaan
liittyvista tavoitteistamme sivulla 16.

Eettiset periaatteet

Kannustamme kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen

Ymmarramme, etta tyo on osa merkityksellista
ja kokonaisvaltaista elamaa. Tyon tulee tukea ja
ruokkia henkilokohtaista ja ammatillista kasvua.

Nademme organisaatiomme ihmisten yhteis6na,
emme koneena

Kunnioitamme ihmisia, seka goforelaisia etta
kaikkia, jotka tydssamme kohtaamme, yksil6ina.
Ymmarramme myos, ettd meidan tulee kantaa
vastuumme osana yhteisoa.

Gofore on osa yhteiskuntaa, josta meidan on
. velvollisuus huolehtia
Ymmarramme, etta liilketoiminta ja yhteiskunta
ovat toisiinsa kietoutuneita ja etta tukemalla
toimivaa yhteiskuntaa me my6s rakennamme

omaa menestystamme.

Emme saa rasittaa ymparist6a enempaa kuin
on ehdoton pakko

Olemme vastuussa siita, etta sailytamme
ymparistomme tuleville sukupolville.

Linjaukset ja politiikat

Kaikkea toimintaamme ohjaavat Suomen voimassa olevan lain-
saadannon liséksi YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julis-
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Vuoden 2019
aikana Goforella

kdynnistettiin
Sustainable Gofore
-ohjelma.

tus ja kansainvélisen tydjarjeston (ILO) yleissopimukset. Lisaksi
yhtiossa on kaytdssa oma sisapiiriohjeistus. Henkildstohallin-
nossa kdytdssa on seuraavat ohjeistukset:

e Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki

e Paihdeohjelma

e Epaasiallinen ja hairitseva kohtelu tyopaikalla

e Toimistokohtaiset pelastautumissuunnitelmat

Code of Ethics

Syksylla 2019 kaynnistamassamme Code of Ethics -tyossa kir-
joitimme auki edelld kuvatut eettiset periaatteet ja laadimme
niiden pohjalta kaikille goforelaisille suunnatun toimintaohjeis-
tuksen, Code of Conductin. Ty eteni yhteisten tyopajojen ja
kyselyiden kautta. Nakemyksemme on, ettd koko henkiloston
sitouttaminen yhteisiin periaatteisiin on mahdollista vain sisal-
lyttamalla eri prosessin vaiheisiin mahdollisimman laajasti eri
nakemyksia ja mielipiteita.

Helmikuussa 2020 Goforen hallitus hyvaksyi Code of Ethic-
sin, ja se julkaistaan yhtion verkkosivuilla maaliskuun 2020 aika-
na. Code of Ethicsista tehddan myds painettu versio, jota tullaan
jatkossa jakamaan kaikille uusille tyontekijoille osana perehdy-
tysta. Tavoitteena on, ettd Code of Ethicsia voi hyodyntaa jatku-
vasti kaytannon tilanteissa.
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CODE OF ETHICS — VUOROVAIKUTTEISEN
JA OSALLISTAVAN KESKUSTELUN TULOS

CASE

Syksylla 2019 Code of Ethics -prosessin aikana jarjestettiin kaksi
tyopajaa, joihin molempiin osallistui hieman yli toistakymmenta
henkilda. Prosessin ydinryhman muodostivat Goforen kestavan
kehityksen johtaja, fasilitaattori, copywriter sekad kolme vastuu-

s . . . . . Kristiina Harkdnen Timo Bruns
henkilda, jotka kukin edustivat vastuullisuuden eri osa-alueita . ! N L o
X e o L . Kestavan kehityksen johtaja Palvelut -liiketoiminta-alueen johtaja
(yhteiskunta, ympaéristd, talous). Lisdksi tyopajoihin kutsuttiin Gofore Gofore

liiketoiminnan eri ndkékulmia ja teemoja edustavia goforelaisia,
joista monet olivat myds yrityksen sisélla tunnettuja mielipidevai-
kuttajia. Prosessin aikana toteutettiin kaksi laajaa kyselya koko
henkildstolle, ja niiden yhteydesséa saatu palaute oli ollut myon-
teista.

"T&lle prosessille on selke3sti ollut tarvetta. Nopean kasvum-
me myo6ta on todella téarkeda varmistaa hyvan tyokulttuurimme
sailyminen”, kertoo prosessia johtanut Goforen kestévan kehi-
tyksen johtaja Kristiina Harkdnen.

Code of Ethicsia rakennettiin innokkaalla keskustelulla ja erit-

tain hyvassa hengessa. Tydpajojen kantavia teemoja olivat Go-
foren tyokulttuurin sailyttdminen ja kehittdminen, tasa-arvo ja
monimuotoisuus seka itseohjautuvuus. Lisdksi ymparistdasiat ja
vastuullinen toiminta asiakasprojekteissa herattivat paljon kes-
kustelua.

"Tyépajoissa oli erityisen hienoa huomata, kuinka mahdollisis-
ta erimielisyyksistd huolimatta toisia huomioivalla ja kunnioitta-
valla keskustelulla I0ytyi usein varsin nopeasti yhteinen eettinen
perusta, jonka kaikki pystyivat jakamaan. Tama osoittaa sen, etta
Goforen oma eettinen tapa toimia oli jo olemassa, se kaipasi vain
lopullista sanoittamista”, tiivistda Code of Ethics -ydinryhmén j&-
sen, Goforen Palvelut -liiketoiminta-alueen johtaja Timo Bruns.
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Linjassa kestavan kehityksen
tavoitteiden kanssa

oforen vastuullisuustyon perusta on luotu YK:n vuon-
na 2015 luoman maailmanlaajuisen kehitysohjelman
pohjalta tunnistamalla siind kuvatuista yhteiskun-
nallisista ja taloudellisista kehityshaasteista toiminnallemme
keskeisimmat vastuullisuusaiheet. Koska tyoskentelemme
hyvin laajasti erilaisilla toimialoilla ja erilaisten asiakkaiden
kanssa, tuemme tydllamme hyvinkin laajasti eri tavoitteita.
Alla kuvatut ovat ne tavoitteet, joissa uskomme meilla ole-
van erityisosaamisemme ansioista eniten annettavaa.
Olennaisuusarvioinnin pohjana oli kaksi sisaista tyopajaa,
joissa maaritettiin sidosryhmat ja niiden kannalta keskeiset
vastuullisuustavoitteet.

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

Talouskasvun ja tuottavuuden
lisdaaminen teknologisten
innovaatioiden avulla

Teollisuusprosessien energia-
ja materiaalitehokkuuden
parantaminen digitaalisten

innovaatioiden avulla
Toimiminen vastuullisena

tyonantajana ja huolehtiminen
oman tuotantoketjun
vastuullisuudesta

OLEMME TUNNISTANEET OLENNAISIMMAT
VASTUULLISUUSTEEMAMME

. Kédenjélki asiakkaidemme kautta
. Vastuullisuus tyénantajana
. Tyon tulosten eettisyys ja ymparistoystavallisyys

. Hyva yrityskansalaisuus

VASTUULLISTA

KESTAVAT
1 1 KULUTTAMISTA

KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

N

13 ILMASTOTEKOJA

EETTISYYS JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

Kaupunkien paatoksentekoa ja
demokratiaa kehittavat hankkeet

Aluehallinnon tehokkuutta
kehittavat hankkeet

Liikennesektorin hankkeet, jotka
parantavat liilkenneturvallisuutta ja
julkisen liikenteen sujuvuutta

10

Asiakkaiden energia-

Jja materiaalitehokkuuden
parantaminen digitalisaation
keinoin

Digitalisaation kehittaminen
kiertotalouteen siirtymisen tueksi

Omien jatteiden véhentaminen ja
kierratys

Oman hiilijalanjéljen jatkuva
pienentdinen

Asiakkaiden hiilijalanjaljen
pienentéaminen digitalisaation
keinoin

YRITYSKANSALAISUUS

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

4
043

Taloudellinen vastuullisuus
(veronkierron ja korruption
vélttdminen kaikissa muodoissaan)

Julkisen sektorin avoimuutta ja
tehokkuutta lisdavat hankkeet

Tietosuojan kehittaminen, datan ja
Al:n etiikka
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Vastuullisuus Goforella: Sidosryhmaanalyysi

EETTISYYS JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

YRITYSKANSALAISUUS

Vastuullisuuden arviointimme perustuu osittain sidosryhmaanalyysiin. Goforen liiketoiminnan kannalta tarkeimmat sidosryhméat ja niiden odotukset on esitetty alla olevassa taulukossa.

Sidosryhma

Odotukset

Esimerkkeja Goforen vuorovaikutuksesta
sidosryhmén kanssa

Arviointi

Asiakkaat

Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen

Kestéva ja ekotehokas toiminta

Luotettavuus ja rehellisyys

Kyky tukea asiakkaita vastuullisessa toiminnassa ja auttaa heita kehittdaméaan omaa toimintaansa kestavammaksi
Motivoituneet, innovatiiviset ja vastuunsa ymmartavat asiantuntijat

e Asiakasprojektit
e Myyntitilanteet
e Asiakasviestinta ja asiakasmarkkinointi

o Asiakastyytyvaisyystutkimukset (net promoter score)

e Ostokehitys, asiakas/toimialakohtaisen myynnin
kehitys

o Asiakassopimusten luonne (suuruus ja kesto)

Sijoittajat, analyytikot
ja muut pddomamark-
kinoiden edustajat

Sijoituksen tuotto seka kannattava, pitkajanteinen ja vastuullinen liikketoiminta

Luotettava, oikea ja ajantasainen tieto

Rehellisyys ja lapinakyvyys

Liiketoiminnan kestéva kasvu ja vakaus

Toiminnan innovatiivisuus ja kyky tarttua merkittaviin ja ajankohtaisiin haasteisiin (kestavan kehityksen tavoitteet)
Riskien huomioiminen ja hallitseminen

Vastuullisuuden hallinta ja prosessit

e Sijoittajatapahtumat ja -tapaamiset
e Julkaisut ja tiedotteet

e Tulosjulkistukset

¢ Yhtidkokous

« Sijoittajatietoa verkkosivuilla

e Osakkeenomistajien lukumaaré ja omistajakunnan
rakenne

e Osakkeen vaihto

¢ Vuosittainen osakekohtainen tulos

e Listaukset esg-vertailuissa, toimialavertailut

Henkilosto Ty6tehtéviin nahden kohtuullinen ja tasa-arvoinen palkkataso kaikilla, kaikissa maissa, hyvat tyésuhde-edut ja e Henkiloston osallistuminen toiminnan kehittamiseen e Henkiloston tyotyytyvaisyystutkimukset
kattavat tyterveyspalvelut e Jatkuva kouluttaminen seké johtamisen ja osaamisen e Kiinnostavuus tyonantajana
Tasa-arvoinen tyoyhteiso, nollatoleranssi héirintaan, tyo- ja vapaa-ajan tasapaino kehittaminen e Johtajuusarvioinnit
Tyontekijdoikeuksen noudattaminen e Tybsuojelutoiminta e Suosittelijaindeksi
Inklusiivisuus, monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus e Avoin ja aktiivinen sisdinen viestinta
Tyon merkityksellisyys ja kehittymismahdollisuudet
Luotettava johto, lapindkyvyys ja reiluus
Toiminnan eettisyys ja kestavyys, ymparistonakdkulmien huomioiminen
Turvallinen ja vakaa tyopaikka, pysyvyys

Media Asiantuntijoiden nakemykset ja kannanotot, johdon asiantuntijoiden aktiivinen vuorovaikutus median edustajien e Julkaisut ja tiedotteet e Mediaseuranta
kanssa o Verkkosivut ja sosiaalisen median kanavien sisallot
Luotettava, oikea ja ajantasainen tieto e Mediatapaamiset

Yhteiskunta ja Avoin kanssakayminen ja vuorovaikutus e Lakisaateinen viestinta ja raportointi

viranomaiset

Yleinen vastuullisuus
Paikallinen hyvinvointi, sdadésten ja lakien noudattaminen seka vastuullinen liiketoiminta
Verot

Yliopistot ja
oppilaitokset

Tyokokemus
Tutkimusyhteistyo

e Harjoittelupaikat
e Tutkimusprojektit
e Opiskelijavierailut
e Luennot ja seminaarit

e Tyonantajamielikuvatutkimukset

Kumppanit ja Toimiva verkosto, joka tukee kaikkien osapuolien liiketoiminnan ja osaamisen kasvua ja kehittymista ¢ Yhteiset asiakasprojektit o Alihankkijatyytyvaisyyskysely
alihankkijat o Verkostot ja tapahtumat
Kilpailijat Yhteistyo niilla alueilla, joissa on yhtenevat edut ¢ Monitoimittajahankkeet

Kilpailutilanteessa reiluus ja avoimuus

e Samoihin kilpailutuksiin osallistuminen
e Alan verkostot ja tapahtumat

1
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Kadenjalki asiakkaidemme kautta

iiketoimintamme poikkeaa vastuullisuusnakdékulmasta

katsoen jonkin verran monesta yritysvastuullisuusra-

portointia tekevasta yrityksesta. Tuotteemme ja palve-
lumme ovat paadosin aineettomia ja toimintamme on suurelta
osin paikallista. Alihankintaketjumme ovat lyhyita, paikallisia ja
suhteellisen helposti hallittavia. Naista syista ekologinen jalan-
jalkemme on monella mittarilla suhteellisen pieni.

Naemme, ettd kestavan kehityksen nakokulmasta liiketoi-
mintamme vaikutukset muodostuvat suurilta osin asiakkail-
lemme tehtavan tyén kautta. Tuomalla lukuisilla eri toimialoilla
toimiville asiakkaillemme uusia, kestavaa kehitysta tukevia tek-
nologisia innovaatioita ja ajattelumalleja seka herattamalla ai-
heesta keskustelua, meilld on mahdollisuus edistaa kestavan
kehityksen tavoitteita merkittavalla tavalla.

Palvelumme edistavat kestavaa kehitysta

Uskomme, ettd Goforella tulee olemaan tulevaisuudessa yha
merkittavampi rooli teknologisen kehityksen tuomien mahdolli-
suuksien seka uusien kestavan kehityksen innovaatioiden juur-
ruttamisessa eri toimialoille.

Erityisesti dataa hyodyntavat ratkaisumme tuovat kiinnos-
tavimpia mahdollisuuksia kestavan kehityksen edistéamiseksi.
Muun muassa kiertotalouteen siirtyminen tai monet ilmaston-
muutoksen torjuntaan tahtaavat ratkaisut edellyttavat uuden
teknologian mahdollistamaa datan kerdamista, yhdistelya, jat-
kojalostamista ja varastointia seka esittamista eri muodois-
sa. Yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten demokratian ja rauhan
edistamista, voidaan tukea parantamalla lapinakyvyytta ja da-
tan saatavuutta. Toisaalta tdma kehitys myos edellyttaa uusia
teknologisia ratkaisuja, joilla mahdollistetaan datan kayttokoh-
teiden rajaaminen ja datan kayton seuranta ja nain parannetaan
tietosuojaa.

Keinoalyn ratkaisuilla pystytdan automatisoimaan aiemmin
ihmisten tekemaa tyota, mika parantaa tyon tuottavuutta. Rutii-
nityota karsimalla ihmisten tydssa kokema mielekkyys paranee.
Samalla heidan tyopanostaan pystytdan paremmin suuntaa-
maan sellaisiin tehtaviin, joissa edelleen tarvitaan ihmista ja inhi-
millisyytta, kuten asiakaspalveluun, suunnitteluun ja innovointiin
seka hoivatyohon. Lisaksi keinodly mahdollistaa monimutkais-
ten kokonaisuuksien hahmottamista ja erilaisten skenaarioi-
den arviointia, mika parantaa paatoksenteon laatua ja helpottaa
muutosten vaikutusten ennakointia. Palveluita pystytaan myods
tasmallisemmin kohdentamaan ihmisten tarpeiden mukaan.

Suunnittelun ja palvelumuotoilun puolella ndemme kasvavaa
kysyntaa asiantuntijoille, jotka kykenevat jo suunnittelun alku-
vaiheissa ottamaan huomioon ratkaisun vaikutukset kestavan
kehityksen tavoitteiden kannalta.

Sidosryhmien kokemus vastuullisuudesta tarkeaa

Goforelle on erityisen tarkedad ymmartaa, miten kestavan kehi-
tyksen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin tartutaan digita-
lisaation kautta. Tavoitteenamme on lisata jatkuvasti sellaisten
projektien osuutta liilkevaihdostamme, joiden kautta pystymme
kehittdmaan asiantuntijoidemme osaamista seka toteuttamaan
missiotamme.
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Erityisesti dataa
hyédyntavat ratkaisumme

tuovat kiinnostavimpia
mahdollisuuksia
kestavan kehityksen
edistamiseksi.

Kehitdamme vuoden 2020 aikana kyselya, jonka avulla selvi-
tamme henkildstomme kokemuksia tydomme vaikutuksista yh-
teiskuntaan ja ymparistoon. Lisdksi toteutamme branditutki-
muksen osana kyselyn, jolla selvitetdgan, miten vastuullisena
nykyiset ja potentiaaliset asiakkaamme kokevat Goforen.

Asiakastyytyvaisyys

Toteutimme vuoden 2019 aikana Net Promoter Score -mallin
mukaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn. Tuloksemme oli 50, kun
jarjestaja Innolinkin ilmoittama B2B-sektorin vertailuarvo oli
32. Tulostamme voidaan pitdd merkittavasti keskimaaraista
korkeampana, ja saimmekin erityisen hyvia arvioita palveluha-
lukkuuden ja ystavallisyyden, asiantuntemuksen ja vaivattoman
yhteistyon osa-alueilla.

UUSIA TEKNOLOGIOITA JA PALVELUITA
ILMASTONMUUTOKSEN TORJUMISEKSI

Gofore on tydskennellyt jo vuodesta 2016 alkaen tiiviissa yhteis-
tydssa Liikennevirran kanssa. Liikennevirta tarjoaa séhkdautojen
lataukseen pilvipohjaista palvelua, ja sen tarkeimpia palveluita
latauspisteiden omistajille ovat latauksen hinnoittelu, erilaiset
raportit, kuten kayttotilastot, sekd hairidtiedotteet. Tavallista
kuluttajaa Liikennevirran palvelu puolestaan auttaa latauksen
maksamisessa seka latauspisteiden |0ytdmisessa. Kaytannossa
Goforen yhteisty0 Liikennevirran kanssa on keskittynyt ohjelmis-
tokehittamiseen.

"Gofore on tarjonnut kokeneita ohjelmistokehittdjia tayden-
tamaan osaamistamme. He ovat esimerkiksi suunnitelleet ohjel-
mistoarkkitehtuuriamme, kehittaneet niin mobiili- kuin web-poh-
jaisia sovelluksiamme seka tarjonneet kehitysideoita. Yhteistyo
on erityisen mielekastd molemmille osapuolille, silla samalla kun
kehitdmme maailmanlaajuisesti tdysin uudenlaista teknologiaa,
torjumme ilmastonmuutosta yhdessa”, kertoo Liikennevirran
teknologiajohtaja Jussi Ahtikari.

Teknologiajohtajana Jussi muun muassa koordinoi, mitd pro-
jekteja Liikennevirrassa aloitetaan ja millaista teknologiaa se al-
kaa kehittaa. Liilkenne on yksi merkittavimmista paastélahteista,
ja Liikennevirrassa uskotaan vakaasti sahkdautojen rooliin ilmas-
tonmuutoksen torjumisessa.

"Sahkdautojen hyddyt tiedetdan, mutta niiden kdyton esteena
on usein latauspisteiden vahainen maara. Toimintamme tarkoi-
tuksena on, etta olipa kyseessa esimerkiksi energiayhtio, hotelli
tai taloyhtio, joka haluaa tarjota sahkodauton latausmahdollisuu-
den, asiakkaanamme se voi ostaa minka tahansa valmistajan la-
tauslaitteen ja yhdistaa sen Liikennevirran palveluun. Haluamme
tehdd sahkbdautojen lataamisesta mahdollisimman helppoa, ja
siind Gofore on ollut suuri apu”, Jussi kertoo.

Jussi Ahtikari
Teknologiajohtaja
Liikennevirta
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KEHA-KESKUKSEN TYOMARKKINATORI-

CASE .. .
HANKE GOFOREN OSAAMISNAYTTEENA

Teknologian kehitys muokkaa toimintaymparistédmme ldhes
paivittdin tuoden samalla valtavan maardn mahdollisuuksia
liiketoiminnan kehittadmiseen. Gofore on toteuttanut yhdessa
KEHA-keskuksen kanssa TyOmarkkinatoria, tydévoimapalve-
luiden uudistusta, joka alkoi jo Sipildn hallituksen aikana. Sen
tarkoituksena on rakentaa asiakas- ja tilanneldhtdinen palvelu,
jossa kaikki tyohon liittyvat toimijat kohtaavat. Tavoitetilan ja
kokonaisarkkitehtuurin hahmottamisen jélkeen Goforen tyo on
laajentunut itse toteutukseen: palvelumuotoiluun, graafiseen ja
kayttoliittymien suunnitteluun sekad hankkeen toimintatapojen
ketteroittamiseen.

"Teknologian ja digitalisaation mahdollisuuksia on nostettu
esiin hankkeen alusta asti. Matkan varrella uusia teknologioita ja
kehityksen tuomia vaatimuksia on otettu mukaan meidan ehdo-
tuksestamme. Projektissa on ollut antoisinta sen kansallinen mer-
kityksellisyys”, kertoo Goforen tekninen projektipaallikké Jaana
Majakangas.

Palvelu on erittdin nakyva, silla se on tarkoitettu kaikille suo-
malaisille. Hankkeen aikana on pohdittu erityisesti myDataan ja
viranomaisdataan liittyvid kysymyksia ja sita, missa naiden raja
menee. Ero on tehtava nakyvaksi erityisesti palvelun kayttajille.

"Varsinaisia eettisid kysymyksia datan kayttdon liittyen ei ole
toistaiseksi tullut eteen. Goforen tehtévana on nostaa esiin syita,
miksi dataa kerataan, kun taas kerattavaan dataan liittyvat kysy-
mykset ovat olleet asiakkaan vastuulla”, Jaana kertoo.

Jaana Majakangas
Tekninen projektipaallikkd
Gofore
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Vastuullisuus tyonantajana

yontekijamme ovat tarkein voimavaramme, ja haluamme

olla heille paras mahdollinen tyénantaja ja tydyhteiso.

Menestyksemme kannalta on erittain tarkeaa, etta pys-
tymme houkuttelemaan ja pitdmaan osaavimmat ja kehitys-
kykyisimmat tyontekijat alalla, jolla on jatkuvasti kova kilpailu
tyontekijoista.

Naemme, ettd tarkeitd tyokulttuuria parantavia tekijoita
ovat itseohjautuvuus, matala hierarkia ja lapinakyvyys. Uskom-
me, ettd jokainen on oman tyénsa paras asiantuntija ja parhaa-
seen lopputulokseen paastaan, kun ihmisille tarjotaan mahdol-
lisimman suuri vapaus tehda itsendisesti omaan tydskentelyyn
littyvat paatokset. Olemmekin panostaneet voimakkaasti yri-
tyksen sisadiseen tiedonhallintaan ja tyontekijoiden kaytossa
olevien digitaalisten jarjestelmien kehittamiseen.

Pyrimme kannustamaan tyontekijéitdamme yhtion omistajik-
si. Tama parantaa motivaatiota ja tyohon sitoutumista. Vuonna
2019 56,53 prosenttia tyontekijoistdmme omisti yhtion osak-
keita.

Tyontekijéiden vaihtuvuus 2018-2019

B Uudet kaikki
Uudet ilman yritysostoja

103
94 Lahteneet

70 70
67 65

25
16

1H 2018 2H 2018 1H 2019 2H 2019

Tyontekijoiden viihtyvyys ja Goforen houkuttelevuus
tyénantajana

Olemme vuosien varrella mitanneet tyontekijéidemme viihty-
vyytta monin erilaisin kyselyin ja saaneet poikkeuksetta erin-
omaisia tuloksia. Olimme esimerkiksi Suomen paras ja Euroopan
toiseksi paras tyopaikka Great Place to Work® -tutkimuksessa
vuonna 2017. Vuonna 2019 tutkimme henkilostotyytyvaisyytta
kahdella kyselytutkimuksella, Signi-tutkimuksella ja Net Promo-
ter Score -mittauksella.

2019 Goforen Signi-tutkimuksessa koko henkildston yleinen
tyotyytyvaisyys oli erinomainen 80 (asteikolla 1-100). 75 pro-
senttia vastaajista koki Goforen olevan paras tyopaikka omalla
tyéuralla. Signi-tutkimuksen eNPS oli 46 (asteikko -100-100, jol-
loin 20 méaritellaan hyvaksi tulokseksi).

Tutkimukseen vastasi 70 prosenttia henkiléstosta (348 vas-
taajaa).

Employee Net Promoter Score mittaa, kuinka hyvana tyo-
paikkana tyontekijamme kokevat Goforen seka miten houkutte-

Henkiloston jakautuminen maittain 2019

suomi 541 _

Saksa 17

Iso-Britannia 16

Espanja 7 I

Viro 1
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levana tyonantajana nayttdydymme. Syksylld 2019 koko yhtion
tulos oli 42, jota pidetdan yleisesti ottaen hyvana tuloksena.

Gofore on seurannut tyotyytyvaisyyden kehitysta saannolli-
sesti, mutta kulloisenkin tilanteen mukaisin kyselymenetelmin.
Vuonna 2020 tavoitteenamme on valita organisaatiollemme so-
piva tyotyytyvaisyyskyselypohja, jota vuosittain toistamalla sai-
simme vertailukelpoista dataa eri vuosilta ja pystyisimme kehit-
tamaan tyéhyvinvoinnin mittaamisen mallia.

Kyvykkyysmallilla ja oman osaamisen kehittamisella
mukana teknologian kehityksessa

Strategiamme edellyttdad uudistumiskykya ja edellakavijyytta.
Meidan on kyettava ensimmaisten joukossa omaksumaan uutta
osaamista, kun siitéd ei ole vield valmiita koulutuksia tai kirjalli-
suutta saatavilla. Tasta syysta kannustamme henkildstéamme
omatoimiseen itseopiskeluun seka pienissa ryhmissa opiskele-
miseen. Kannustamme myds tydntekijoitamme pitamaan mata-
lalla kynnyksellad siséisia koulutuksia eri aiheista. Vuonna 2019

Henkil6ston jakautuminen ikaryhmittdin 2019

20_29 VUOtta 100 -

30-39 vuotta 244
40-49 vuotta 180
50-59 vuotta 52

60-69 vuotta 6
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oman osaamisen kehittamiseen kaytettiin keskimaarin 80,9 tyo-
tuntia/henkild.

Liséksi olemme kehittdneet Goforen oman kyvykkyysmallin,
jossa osaamisemme on jaettu talld hetkellda 15 kyvykkyyteen.
Kyseiset kyvykkyydet ja niiden kehittaminen on tunnistettu lii-
ketoimintamme kannalta olennaisimmiksi. Uusia kyvykkyyksia
voi syntya ja vanhoja poistua sitd mukaa, kun markkina ja toi-
mintaymparistdé muuttuvat. Kyvykkyysmallimme tavoitteena on
edistaa osaamisen kehittémistarpeiden tunnistamista ja tarkei-
den kyvykkyyksien kehittamista henkilostotasolla. Kullekin ky-
vykkyydelle on nimetty omistaja, jonka vastuulla on kyvykkyy-
teen liittyvan osaamisen ja liiketoiminnan kehittaminen.

Gofore on tasa-arvoinen, monimuotoinen ja syrjimaton
tydyhteisd

Goforella tydyhteisén monimuotoisuus on sen tehokkuutta ja
innovatiivisuutta ruokkiva voima. Tarjoamme yhtalaiset mahdol-
lisuudet kaikille tydntekijoillemme. Koko yhteiskunnan digitali-
saatiota kehittéavana yrityksend naemme kyvyn huomioida eri-
laiset nakokulmat tydssamme osaksi yritysvastuutamme. Emme
hyvaksy minkaanlaista kiusaamista, syrjintaa tai hairintaa.

Palkkatasa-arvo on Goforella oleellinen osa tasa-arvois-
ta tyoyhteis6a. Julkaisemme sisadisesti saannollisesti tyonteki-
joidemme keskimaaraisen palkan eri ty6tehtavissa, naisten ja
miesten valisen palkkaeron seka keskimaaraisen palkan Suo-
men eri kaupungeissa. Lisaksi kannustamme tyontekijoitamme
julkaisemaan oman palkkansa sisaisella sivustollamme, mika
mahdollistaa palkkojen avoimen vertailun.

Naisten ja miesten palkkatasa-arvo on meilla tyypillisesti ol-
lut varsin hyvalla tasolla. Laskutettavaa asiakastyota tekevien
naisten ja miesten keskipalkat ovat Iahes samat, naisten palk-
ka on 100,5% miesten palkasta. Kaikkien naisten keskipalkka on
kuitenkin 94,5% miesten palkasta, silla miehet ja naiset sijoittu-
vat erilaisiin hallinnon tehtaviin.

Vuonna 2019 henkildstdéstamme 27 prosenttia oli naisia. Ala
on miesvaltainen, mutta Gofore on pyrkinyt tukemaan naisten
kiinnostusta alalle monin eri keinoin esimerkiksi vaikuttamalla

VASTUULLISUUS GOFORELLA
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asian puolesta tyoskentelevien verkostojen kautta. Johtoryh-
mamme sukupuolijakauma on tasaisempi: naisten osuus on 38
prosenttia. Hallituksessa naisten osuus on 20 prosenttia.

TYC')YH'_I_'I_:'_ISGN MONIMUOTOISUUS
TARKEAA GOFORELLE

Goforen rekryvastaava Anni Roinila uskoo, ettd monimuotoinen
tydyhteiso vie yrityksen kohti parempia tuloksia. Yhtié haluaakin
edistdd monimuotoisuutta muun muassa vahentamalla aktiivi-
sesti teknologia-alan epéatasaista sukupuolijakaumaa. Se on osa
Women in Tech -organisaatiota, jonka tehtavana on tuoda tekno-
logia-alaa I1ahemmas naisia. Kuluneen vuoden aikana Gofore on
jasenyrityksena jarjestanyt useita Women in Tech -tapahtumia
omissa tiloissaan ja esitellyt niissa teknologia-alan eri mahdol-
lisuuksia.

"Haluamme omalta osaltamme madaltaa tyttéjen ja naisten
kynnystd nahda teknologia-ala kiinnostavana ja itselle mahdol-
lisena. Olemme avanneet alan eri osa-alueita ja niiden tarjoamaa
tehtavien kirjoa esimerkiksi workshoppaamalla yhdessé osallis-
tujien kanssa palvelumuotoilun ja tyéskentelya helpottavien bot-
tien ymparilld”, Anni kertoo.

Omien tapahtumiensa liséksi Gofore osallistuu joka toisena
vuonna jarjestettadvaan Women in Tech -foorumiin, joka on orga-
nisaation paatapahtuma.

Anni Roinila
Rekrytoinnista vastaava

Gofore
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"Foorumissa on aina kannustava ja inspiroiva tunnelma, ja yh-
teisdn voiman suorastaan tuntee! Emme jaa pelkastaan tietoa,
vaan kannustamme osallistujia myés unelmoimaan ja uskomaan
itseensa.”

Gofore tarjoaa osaamistaan myés Mimmit koodaa -verkostol-
le, jonka tehtavana on edistda naisten hakeutumista ohjelmisto-
kehitystehtaviin. Verkosto tarjoaa muun muassa matalan kyn-
nyksen koodauskoulutuksia yhdessa jasenyritystensa kanssa.

"Asiantuntijamme jakavat osaamistaan mielelldan. Olemme
jarjestaneet esimerkiksi Git-koulutuksen tiloissamme ja aut-
taneet osallistujia cv:n, LinkedIn-profiilin ja hakemuskirjeiden
teossa. Osallistujien kanssa kaydyt keskustelut ovat puolestaan
olleet meille antoisia”, Anni muistelee.

Molempien verkostojen tapahtumissa Annilta kysyttin paljon
Goforen tarjoamista uramahdollisuuksista, keinoista uudelleen-
kouluttautua teknologia-alalle seka esteistd, joita naiset saat-
tavat teknologia-alalle hakeutuessaan kohdata. Annin mielesta
teknologia-alan mahdollisuuksista tulisikin kertoa aikuisten opis-
kelijoiden lisaksi myds yha nuoremmille ikaluokille.

"Alasta kiinnostuneita tulee innostaa esimerkkeja ja roolimal-
leja tarjoten. Pyrimme sparraamaan ja auttamaan niin monessa
kuin mahdollista.”

Anni ei tarkoita monimuotoisuudella kuitenkaan vain tasai-
sempaa sukupuolijakaumaa.

"Haluamme edistda myés muiden vdhemmistdjen tasa-arvois-
ta kohtelua teknologia-alalla ja teemmekin aktiivista yhteistyota
monimuotoisuutta edistavien verkostojen kanssa. Goforen sisélla
voimme seurata ja mitata omaa monimuotoisuutta edistavaa te-
kemistamme, mutta myds rekrytointikdytantdjemme saanndllinen
uudelleenarviointi on yksi uusi keino edist43 monimuotoisuutta.”
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Tyomme tulosten eettisyys ja ymparistoystavallisyys

Pyrimme kaikessa tydssdmme minimoimaan toimin-
tamme aiheuttamat negatiiviset vaikutukset. Tama pa-
tee seka asiakastyohon etta sisdiseen toimintaamme.

Negatiivisten vaikutusten havaitseminen projektityéssa
Goforelle on tarkeaa, etta tunnistamme kestavaan kehitykseen
liittyvat riskit ja negatiiviset vaikutukset projektiemme elinkaa-
ressa. Code of Conductissa maarittelemme, kuinka yksittdisen
tyontekijan tulee toimia tilanteessa, jossa han havaitsee tyom-
me aiheuttavan valillisia negatiivisia ymparisto- tai yhteiskun-
nallisia vaikutuksia. Asiakasprojekteissa pyrimme nostamaan
asian asiakkaamme tietoisuuteen ja etsimaan ratkaisuja. Adrim-
maisessa tapauksessa johtoryhma voi kuitenkin paattaa, etta
projektista tai asiakkuudesta vetdydytaan. Tyontekijoillamme
on aina oikeus kieltaytya projektista eettisten periaatteittensa
tai vakaumuksensa takia.

Tiedon hallintaan ja tietosuojaan liittyvat kysymykset ovat
keskeisia seka Goforelle etta yhteiskunnalle. Katsomme velvol-
lisuudeksemme osallistua aiheesta kaytavaan keskusteluun ja
pyrkia osaltamme I6ytamaan vastauksia tiedon hyddyntamiseen
liittyviin eettisiin haasteisiin.

Matkustaminen, toimistojen energiankaytt6 seka hankinnat
Olemme tunnistaneet kolme ymparistokuormituksemme kan-
nalta merkittavaa osa-aluetta: matkustaminen, toimistojemme
energian ja veden kaytto seka hankinnat. Pyrimme aktiivisesti
vahentamaan aiheuttamaamme ymparistokuormaa, ja koko
henkilostomme on sitoutunut pienentamaan Goforen ymparis-
tojalanjalkea.

Kannustamme tyontekijoitamme kevyen ja julkisen liilkenteen
kayttoon. Tarjoamme tydsuhde-etuna kullakin toimistopaikka-
kunnalla julkisen liikenteen matkakortin tai vaihtoehtoisesti oma-
ehtoisen liikkumisen tukea palkanlisana niille tydntekijoille, jotka
kulkevat tyomatkat polkupyorélla tai jalkaisin. Pyrimme valtta-

Koko henkilostomme
on sitoutunut

pienentdmaan
Goforen
ymparistojalanjalkea.

maan erityisesti lentomatkustamista etatyoskentelylla ja -pa-
lavereilla aina, kun se on tyotehtadvien puolesta mahdollista.
Suosimme ensisijaisesti junaa ja kdytdmme muutenkin julkista
liikennetta aina kun se on mahdollista.

Keskustelemme saanndllisesti kiinteistdjen edustajien kans-
sa keinoista, joilla toimistojemme energiatehokkuutta voitaisiin
kehittaa. Toimistoillamme pyritaan siihen, etta ilmastointi ja va-
laistus kytkeytyvat automaattisesti pois, kun niita ei tarvita. Kai-
killa toimistoillamme lajitellaan ja kierratetaan jatteet.

Merkittavat hankintamme jakautuvat toimistotarvikkeisiin ja
-huonekaluihin, elintarvikkeisiin, elektronisiin laitteisiin seka eri-
laisiin asiakaslahjoihin ja markkinointituotteisiin. Naiden kaik-
kien osalta on laadittu hankintaohjeistus, jonka avulla pyrimme
mahdollisimman pieneen ymparistovaikutukseen. Arvioimme
aina tarkkaan hankintojemme tarpeellisuuden ja ostamme vain
luotettavilta kumppaneilta, jotka huolehtivat hankintaketjujen-
sa vastuullisuudesta. Leasing-menettelyn kautta hankkimamme
elektroniset laitteet palautetaan ja kierratetdan sovitun kayt-
toajan jalkeen. Suosimme sertifioituja, kestavia ja laadukkaita

16

tuotteita, jotka on valmistettu ymparistoystavallisista materiaa-
leista. Elintarvikehankintojen osalta suosimme kestavasti tuo-
tettua ruokaa.

Ohjelmistoinfrastruktuurin ymparistéystavallisyys
ICT-jarjestelmien ekologisesta jalanjaljesta on esitetty monen-
laisia arvioita, ja tarkkoihin lukuihin esimerkiksi yksittaisen jar-
jestelman ilmastovaikutuksesta on lahes mahdotonta paasta.
Tama on alue, jossa koko toimialallamme on kehitettavaa. Mei-
dan on kyettava arvioimaan ohjelmistoprojektien ymparistovai-
kutuksia paremmin ja huomioimaan nama vaikutukset jarjestel-
mien arkkitehtuurisuunnittelussa.

Gofore kayttaa ensisijaisesti kansainvalisten pilvipalveluiden
tarjoamaa infrastruktuuria, mikali se soveltuu projektin vaati-
muksiin. Paasaantoisesti pilvipalvelualustat ovat perinteisia on
premises -konesaleja energiatehokkaampia ja siten ymparis-
toystavallisempia. Pilvipalvelualustojen ymparistoystavallisyy-
dessa on kuitenkin eroja, samoin kuin toimittajien vastuullisuu-
dessa. Koemme, etta pilvipalveluiden asiantuntijaorganisaationa
Goforen vastuulla on kyetad vertailemaan alustoja seka tarjoa-
maan asiakkaillemme puolueetonta informaatiota sopivan alus-
tan valitsemiseksi.

Green Office

Vuoden 2020 tavoitteenamme on sertifioitua kaikkien Suomen
toimistojemme osalta WWF Green Office -ymparistosertifikaa-
tilla. Prosessi on aloitettu kesalla 2019.

Lisaksi vuoden 2020 alussa kaynnistamme hiilijalanjalkemme
laskennan WWF:n limastolaskurin avulla. Kun saamme tietoom-
me kasvihuonekaasupaastojemme kokonaismaaran, asetamme
tavoitteet paastojemme vaiheittaiselle vahentamiselle kohti hii-
lineutraaliutta.
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RAKENNAMME ALYKKAAMPIA KAUPUN-

CASE -
KEJA YHDESSA PERHEIDEN KANSSA

Helsingin kaupungin paivakodeilla ei ole téhan asti ollut digitaa-
lista jarjestelmad, jonka avulla varhaiskasvatuksen ammattilaiset
ja vanhemmat voisivat olla yhteydessa toisiinsa. Nyt sellaista ke-
hitetdan, ja samalla ravistellaan koko koulupolun digitaalisia jar-
jestelmia. Gofore toimii kaupunkien kokonaisvaltaisena kumppa-
nina varhaiskasvatuksen digitaalisen jarjestelman ja koulupolun
kehittamisessa.

“Projekti on jatkuvaa oppimista ja kehittdmista, jonka keskids-
sa on kayttaja. Nyt on erinomainen hetki miettia, mita digitaali-
selta vuorovaikutusjarjestelmalta halutaan nyt ja tulevaisuudes-
sa. Pelkka yksittainen tuote ei todennékdisesti palvele enda 10
vuoden paasta. Pyrimme tunnistamaan eri sidosryhmien kanssa
nykyisen toiminnan ongelmat, emme pelkastaan yksittaisen jar-
jestelman tai tuotteen puutteita”, kertoo Goforen Kaupunki -toi-
mialasta vastaava Simo Turunen.

Tulevaisuudessa projektin tavoitteena on kuljettaa tietoa kat-
keamattomasti koko koulutuspolun lapi seka kehittaa digitaali-
sen oppimisen ratkaisuja. Sama teema on laajenemassa muihin-
kin kaupunkeihin, mikd on merkittava askel kohti alykkaampia
kaupunkeja.

"N&en projektissa paljon suuremman mission. Teemme kau-
punkien kanssa paljon yhteisty6ta, ja varhaiskasvatuksen ja op-
pimisen ratkaisut ovat vain yksi tapa helpottaa arkea ja reagoida
ennakoivasti kaupunkilaisten palvelutarpeisiin. Olemme tiiviisti
mukana SmartCity-kehitystydssa pohtimassa, millaisia mahdolli-
suuksia data tarjoaa esimerkiksi tyén optimoinnille, resursoinnille
tai kiertotalousajattelulle”, Simo tiivistaa.

Voit lukea lisda varhaiskasvatuksen kehittamisestd seka alykkaista
kaupungeista Simon blogikirjoituksesta Goforen verkkosivuilla.

Simo Turunen
Kaupunki -toimialasta vastaava
Gofore
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ILMASTONMUUTOS ON TARKEA TEEMA

CASE ..
MYOS GOFORELLE

Gofore haluaa osallistua aktiivisesti ilmastokysymysten ratko-
miseen. Kestavan kehityksen johtaja Kristiina Harkdsen mukaan
teknologiset ratkaisut ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi ovat
jo olemassa, ja nyt tarvitaan poliittista tahtoa. lImastonmuutok-
seen varautuminen vaatii kaikkien maailman maiden yhteisty6ta
ja nopeita toimia. Tasta johtuen Gofore osallistui erityisen mie-
lelldédn sekd Helsinki Climateen ettd limastoveiviin kuluneena
vuonna.

"Tuimme nuorten kansalaisliiketté toteuttamalla Helsinki Cli-
matelle verkkosivut pro bono -tyona kesan 2019 aikana. Halu-
simme Helsinki Climateen osallistumalla lisata omalta osaltamme
tietoisuuttasille, ettad ilmaston suojelemiseksi tarvittavat toimen-
piteet on kdynnistettéva nopeasti ja niiden tulee olla merkittavia.
Helsinki Climate tarjosi meille paljon uusia ajatuksia siita, kuinka
Gofore voisi teknologiaosaamisellaan tukea ilmastonmuutoksen
vastaista ty6td”, Kristiina kertoo.

limastoveivi 2019 oli kansalaiskampanja, jonka tarkoituksena
oli kannustaa Suomea EU-puheenjohtajakaudellaan kaynnista-
maan toimenpiteitd ilmaston Iampenemisen hillitsemiseksi. Osa
Goforen henkilostosta oli jo lImastoveivissd mukana, ja lopulta
Goforeakin pyydettiin osallistumaan.

"Rahallisen tuen lisiksi tarjosimme kampanjalle kokoustilo-
jamme ja -tarjoilujamme ja jaoimme limastoveivin viestia Goforen
kanavissa. Pidimme lyhyen puheenvuoron kampanjan paatta-
vassa tapahtumassa, jossa vetoomus luovutettiin ministeri Tytti
Tuppuraiselle. On ollut hienoa seurata, miten paljon tavallisten
ihmisten aktivismi on onnistunut lisddméaan keskustelua ja naky-
vyytta naille tarkeille asioille ja olen iloinen, ettd pystyimme kan-
tamaan myds oman kortemme kekoon”, Kristiina kertoo.

Kristiina Harkénen
Kestévan kehityksen johtaja
Gofore

17

VASTUULLISUUS TYONANTAJANA

EETTISYYS JA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

YRITYSKANSALAISUUS



https://gofore.com/parempia-digipalveluita-perheille-ja-koululaisille/
https://gofore.com/parempia-digipalveluita-perheille-ja-koululaisille/

GOFORE JOHDATUS VASTUULLISUUTEEN TOIMINTAYMPARISTO

VASTUULLISUUS GOFORELLA

KADENJALKI ASIAKKAIDEMME KAUTTA VASTUULLISUUS TYONANTAJANA

Hyva yrityskansalaisuus

ofore tuottaa taloudellista hyotya tyontekijoilleen,

asiakkailleen, omistajilleen, kumppaneilleen ja yh-

teiskunnalle. Kestava kasvu ja korkea kannattavuus
muodostavat Goforelle perustan, jonka varassa digitalisoimme
yhteiskuntaa ja toimimme positiivisesti vaikuttavalla tavalla.
Haluamme toimia esimerkkind yrityksestd, jonka toiminnassa
menestyva liiketoiminta yhdistyy kokonaisvaltaiseen vastuul-
lisuuteen.

Noudatamme liiketoiminnassamme Suomen lainsaadantoa
ja Goforen yhtidjarjestysta sekd Nasdaq Helsingin sisapiirioh-
jetta. Tilintarkastusyhtio¢ tarkastaa vuosittain konsernimme ja
sen tytaryhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen. Emme hyvaksy
sellaista verosuunnittelua, joka pyrkii veronkiertoon. Haluamme
olla esimerkillinen verojenmaksaja ja toimia roolimallina muille
yrityksille.

Gofore ei hyvaksy lahjontaa missdan muodossa millaan
markkina-alueellaan. Emme myd&skaan tue poliitikkoja tai poliit-
tisia puolueita. Kaynnistamme vuonna 2020 laajamittaisen arvi-
oinnin korruptioon liittyvista riskeista toiminnoissamme. Tavoit-
teenamme on, etta riskiarviointi on tehty ja sen kautta I6ytyneet

mahdolliset tarvittavat toimenpiteet kdynnistetty vuoden 2020
loppuun mennessa.

Pyrimme kestavaan kasvuun ja teemme yritysostoja harki-
tusti. Hankittavan yrityksen tyontekijoiden sopeutuminen yri-
tyskulttuuriimme on tarkeaa, joten pyrimme aina varmistamaan
hyvan yhteistyon ottamalla uudet tyontekijat tiiviisti mukaan
mahdollisen integraation suunnitteluun. Yhtena vaihtoehtona
naemme myos sen, ettd hankittu yritys jatkaa toimintaansa it-
senaisend tytaryhtiona ilman suuria muutoksia toimintaansa,
kuten olemme toimineet vuonna 2019 hankitun Silver Planetin
osalta.

Verot ja veronalaiset maksut

1000 eur 2019 2018
Yhteistverot 1603 1355
Valilliset verot 11 316 7774
Ennakonpidéatys palkoista 7946 5697
Sosiaaliturvamaksut 458 381
Yhteensa 21323 15206
Alihankinta

Alihankinta- ja kumppaniverkostomme on meille merkittava
sidosryhma. Vuonna 2019 liikevaihdostamme 16 prosenttia
muodostui alihankinnan kautta. Alihankintaa teetettiin Suomen
liséksi Isossa-Britanniassa ja Saksassa sekéa vahaisissa maarin
Sloveniassa ja Puolassa. Verkostomme kehittamisen tueksi to-
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teutamme vuoden 2020 aikana alihankkijatyytyvaisyyskyselyn,
jonka avulla pystymme maarittelemaan tarvittavat kehittamis-
toimenpiteet.

Lisaksi tavoitteenamme on laatia alihankinnan Code of Con-
duct vuonna 2020 ja liittaa se jatkossa kaikkiin alihankintasopi-
muksiimme, jotta pystymme sopimuksellisesti varmistamaan
koko alihankintaketjumme eettisen toiminnan.

Lahjoitukset ja hyvantekevaisyys

Kannattava taloudellinen toiminta antaa meille mahdollisuuden
tukea tarkeina pitdmiamme asioita myos hyvantekevaisyyden
kautta. Vuonna 2019 olemme tukeneet lahjoituksin

[tameren suojelua ja ilmastonmuutoksen vastaista
toimintaa Baltic Sea Action Groupin kautta,

humanitaarista apua Angolassa Suomen
Lahetysseuran kautta,

Tampereen Lastenklinikan toimintaa
seka

syOpaan sairastuneita lapsia ja heidan
|aheisiaan Sylva Ry:n kautta.
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Kaikella

tekemisellamme m "
on positiivinen .

vaikutus.
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TAMPERE Paakonttori HELSINKI (Kampintorni) HELSINKI (Simontorni) JYVASKYLA TURKU
Kalevantie 2 Urho Kekkosen katu 7 B Urho Kekkosen katu 3 B Kauppakatu 31 C Kauppiaskatu 9a A,
33100 Tampere 00100 Helsinki 00100 Helsinki 40100 Jyvaskyla 8 krs.
sustainability@gofore.com 20100 Turku
MUNCHEN BRAUNSCHWEIG ® TALLINNA MADRID
Gofore Germany GmbH Papenstieg 4—7 Maakri 19/21 CAIT — Universidad
Theresienhéhe 28 38100 Braunschweig 10145 Tallinna Politécnica de Madrid
80339 Minchen Saksa Viro Campus de Montegancedo, s/n
SELEE] 28223 Pozuelo de Alarcon

Espanja
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